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국 문 요 약

간호사의 긍정심리자본과 간호근무환경이

직무열의에 미치는 영향:

잡크래프팅의 매개효과를 중심으로

본 연구는 간호사의 긍정심리자본과 간호근무환경이 직무열의에 미치는 영

향을 확인하고, 긍정심리자본과 직무열의의 관계와 간호근무환경과 직무열의

의 관계에서 잡크래프팅의 매개효과를 확인하기 위해 수행된 서술적 상관관계

연구이다. 본 연구는 기관생명윤리위원회의 승인 후, 수도권 소재의 상급종합

병원과 종합병원에서 근무하는 간호사를 대상으로 수행되었다. 편의 표집, 눈

덩이 표집법을 이용하여 2024년 4월 22일부터 5월 22일까지 자료를 수집하였

고, 불성실한 응답 9개를 제외하여 총 243개의 응답을 최종 분석에 사용하였

다. 측정도구는 Luthans 등(2007)이 개발한 긍정심리자본 질문지의 한국어판

도구, Lake(2002)가 개발하고 조은희 등(2011)이 번안한 한국어판 간호근무환

경 측정도구, Slemp와 Vella-Brodrick(2013)이 개발하고 임명기 등(2014)이 번

안한 한국판 잡크래프팅 척도, Schaufeli 등(2006)이 개발하고 Kim 등(2017)이

번안하여 타당도를 검증한 한국어판 직무열의 측정도구를 사용하였다. 수집한

자료는 IBM SPSS 27.0과 IBM SPSS AMOS 26.0 프로그램에서 기술통계,

Pearson’s correlation coefficient, 경로분석을 이용하여 분석하였다. 본 연구의

주요 결과는 다음과 같다.

1. 본 연구의 변수들 간의 상관관계는 모두 통계적으로 유의하였다. 긍정심리

자본은 간호근무환경, 잡크래프팅, 직무열의와 양의 상관관계가 있었고, 간



- vii -

호근무환경은 잡크래프팅, 직무열의와 양의 상관관계가 있었다. 그리고 잡

크래프팅은 직무열의와 양의 상관관계가 있었다.

2. 간호사의 긍정심리자본이 증가할수록 직무열의는 증가하는 것으로 나타났

다. 또한 간호근무환경을 좋게 인식할수록 간호사의 직무열의는 증가하는

것으로 나타났다.

3. 간호사의 긍정심리자본이 높아질수록 잡크래프팅은 증가하고, 간호근무환경

을 좋게 인식할수록 잡크래프팅이 증가하는 것으로 확인되었다. 또한 잡크

래프팅이 증가하면 직무열의가 증가하는 것으로 나타났다.

4. 잡크래프팅은 긍정심리자본과 직무열의의 관계를 부분 매개하는 것으로 나

타났다.

5. 잡크래프팅은 간호근무환경과 직무열의의 관계를 부분 매개하는 것으로 나

타났다.

결과를 종합하면, 긍정심리자본, 간호근무환경, 잡크래프팅은 간호사의 직무

열의와 관련이 있는 요인인 것으로 확인되었다. 또한 간호사의 높은 긍정심리

자본 정도와 간호근무환경에 대한 긍정적 인식은 잡크래프팅을 증가시킬 수

있고, 이는 높은 직무열의와 관련이 있었다. 따라서 직무열의 향상을 위해서

간호사들이 잡크래프팅을 할 수 있도록 긍정심리를 향상시키는 방안을 마련하

고 업무환경을 조성하는 것이 필요하다. 본 연구결과는 간호사의 직무열의를

향상시키기 위해서 조직 차원에서 전략을 수립하는 데 기초자료로 이용될 수

있다는 점에서 의의가 있을 것이다.



핵심되는 말: 간호사, 긍정심리자본, 간호근무환경, 잡크래프팅, 직무열의
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1장 서론

1. 연구의 필요성

직무열의는 업무에 대한 긍정적 마음가짐을 의미하며(Schaufeli & Bakker,

2004), 조직 및 기업의 성과를 높이기 위해서는 직무열의 같은 구성원의 긍정

적인 직무태도가 중요하다(오아라 & 박경규, 2014). 직무열의가 높으면 업무를

열정적으로 수행할 뿐만 아니라 긍정적인 피드백을 위해 소속감을 가지고 업

무에 몰입하여 생산성과 효율성이 증가되기 때문이다(오아라 & 박경규, 2014).

간호사의 직무열의는 직무성과, 직무만족 및 재직의도에 영향을 미치며

(García-Sierra et al., 2016; Keyko et al., 2016), 병원에서 제공하는 서비스의

질과 환자의 안전에 영향을 줄 수 있어(Perreira et al., 2018) 병원의 목표 달

성에 있어서 긍정적인 핵심 요소이다(Slatten et al., 2022). 따라서 간호사의

직무열의를 촉진하기 위해 간호사의 직무열의에 영향을 미치는 요인을 파악하

는 것이 중요하다(Flinkman et al., 2023). Bakker와 Demerouti(2008)는 직무열

의가 자기효능감, 낙관성과 같은 개인자원과 사회적 지지와 같은 직무자원의

영향을 받는다고 보았다. 마찬가지로 직무열의에 대한 개념을 분석한 연구에

서도 개인적 특성과 직무 및 조직과 관련된 요인들이 직무열의의 선행요인인

것으로 나타났다(남은숙 외, 2020).

여러 개인자원 중 긍정심리자본이 직무열의에 긍정적 영향을 주는 요소로

주목을 받고 있다(김진욱 & 조한용, 2020). 긍정심리자본은 자기효능감, 희망,

낙관주의, 회복력으로 이루어져 있으며, 개인의 긍정적인 강점에 초점을 둔 개

념이다(Luthans et al., 2007). 사람들은 스스로를 긍정적으로 인식할수록 어려

움 속에서도 목표를 이룰 수 있을 것으로 느끼고(Bakker & van Wingerden,

2021), 직무에 있어서 만족을 추구한다(Paliga et al., 2022). 직무에 만족하면

직업의 가치를 깨달아 업무에 더 집중하게 되며(Zhang et al., 2023) 직무열의

는 높아질 것이다. 교사, 여행업 및 다양한 직군의 종사자들을 대상으로 한 연

구에서는 긍정심리자본이 직무열의와 관계가 있는 것으로 나타났다(김미연

외, 2021; 박신희, 2022; García-Merino et al., 2023). 간호사를 대상으로 한 연

구에서도 긍정심리자본은 직무열의와 유의미한 관련이 있었다(박미경 & 김원
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화, 2023; 신현경 & 최혜란, 2022; Flinkman et al., 2023; García-Merino et

al., 2023; Jin et al., 2022; Zhang et al., 2023).

직무자원으로 볼 수 있는 간호근무환경도 직무열의와 관계가 있는 것으로

보고되고 있다(Van Bogaert et al., 2014). 간호근무환경은 간호사의 업무를 촉

진시키거나 제한하는 업무 환경의 조직적인 특성을 의미하며(Lake, 2002), 물

리적인 환경, 개인들 간의 상호작용, 기관 정책 측면까지 포함하는 포괄적인

개념이다(Christmas, 2008). 간호사들은 조직의 지원을 받고 자율적인 권한이

주어졌다고 느낄 때, 직무에 대한 만족과 조직에 대한 유대감이 커지며 열의

가 증가하게 된다(Cosme et al., 2021). 또한 간호사들은 근무환경을 지지적인

것으로 인식할수록 직무에 몰입하고자 하는 의지가 높아진다(Huang et al.,

2021). 선행연구에 따르면 간호근무환경은 직무열의와 관련성이 있는 것으로

나타났다(Dan et al. 2023; Kato et al., 2023; Li et al., 2019; Ni et al., 2023).

이와 더불어 긍정심리자본과 간호근무환경이 잡크래프팅을 매개하여 직무열

의에 영향을 줄 것으로 예상된다. 잡크래프팅은 직무의 의미를 스스로 부여하

고 업무 및 타인과의 관계적 경계를 변화시키는 신체적, 인지적 행동을 의미

한다(한수정 & 정은하, 2022). 긍정심리자본은 잡크래프팅의 선행요인으로서

(한수정 & 정은하, 2022) 긍정심리자본이 클수록 근로자들은 역할과 직무 환

경을 스스로 바꿀 수 있다고 느끼는 경향이 큰 것으로 보고되었다(윤성환,

2020). 또한, 간호근무환경을 좋게 인식할수록 잡크래프팅은 높아지는 경향이

있었다(한수정, 2022). 근로자들은 잡크래프팅을 통해서 의미 있는 경험을 하

고 업무를 긍정적으로 여기게 된다(Wrzesniewski & Dutton, 2001). 스스로 일

의 의미와 가치를 확신하게 될 때, 근로자는 직무에 대한 열의가 높아지므로

(Berg et al., 2010) 잡크래프팅이 긍정심리자본과 직무열의, 간호근무환경과

직무열의의 관계를 매개할 것으로 예상할 수 있다. 선행연구를 살펴보면, 긍정

심리자본은 잡크래프팅과 관련이 있고(Shin et al., 2018), 간호근무환경도 잡

크래프팅과 관련이 있으며(Kato et al., 2023), 잡크래프팅은 간호사의 직무열

의와 관계가 있는 것으로 나타났다(류정림 외, 2023; Topa &

Aranda-Carmena, 2022).

이상을 종합해 보면 긍정심리자본, 간호근무환경, 잡크래프팅은 간호사의 직

무열의에 영향을 미치는 중요한 요인임을 알 수 있다. 또한 긍정심리자본과

직무열의 간, 간호근무환경과 직무열의 간의 관계에서 잡크래프팅의 매개효과
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가 나타날 것으로 예측할 수 있다. 이에 본 연구에서는 긍정심리자본, 간호근

무환경이 직무열의에 미치는 영향을 확인하고, 긍정심리자본과 직무열의 간,

간호근무환경과 직무열의 간의 관계를 잡크래프팅이 매개하는지 확인해보고자

한다. 그리하여 본 연구 결과를 토대로 간호사들의 직무열의를 높일 수 있는

방안 마련을 위해서 기초자료를 제공하고자 한다.
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2. 연구 목적

본 연구의 목적은 간호사의 긍정심리자본, 간호근무환경이 직무열의에 미치

는 영향을 분석하고, 긍정심리자본과 직무열의 간, 그리고 간호근무환경과 직

무열의 간의 관계에서 잡크래프팅의 매개효과를 확인하는 것이다.

3. 용어의 정의

1) 긍정심리자본

§ 이론적 정의 : 개인의 복합적인 긍정적 인지상태를 의미한다(Luthans et

al., 2007).

§ 조작적 정의 : 자기효능감, 희망, 회복탄력성, 낙관성으로 구성된 개념으로

Luthans 등(2007)이 개발한 긍정심리자본 질문지

(Psychological Capital Questionnaire, PCQ)의 한국어판으로

측정한 점수이다.

2) 간호근무환경

§ 이론적 정의 : 간호 업무 수행에 있어서 영향을 미치는 환경과 조직의 특

성을 의미하며, 개인이 지각하는 물리적 환경, 개인 간의 상

호작용, 조직의 정책적 측면 등을 포함한다(Lake, 2002).

§ 조작적 정의 : 병원 운영에 간호사의 참여, 양질의 간호를 위한 기반, 간호

관리자의 능력, 리더십, 간호사에 대한 지지, 충분한 인력과

물질적 자원, 간호사와 의사의 협력관계로 구성된 개념으로

Lake(2002)가 개발한 간호근무환경 측정도구를 조은희 등

(2011)이 번안한 한국어판 간호근무환경 측정도구(Korean

Version of Practice Environment Scale of Nursing Work

Index, K-PES-NWI)로 측정한 점수이다.
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3) 잡크래프팅

§ 이론적 적의 : 주어진 업무를 수행하며 업무 및 관계영역에서 물리적, 인지

적인 변화를 만들어 직무를 재설계하는 행동을 의미한다

(Wrzeniewski & Dutton, 2001).

§ 조작적 정의 : 업무 크래프팅, 관계 크래프팅, 인지 크래프팅으로 구성되어

있으며(Wrzeniewski & Dutton, 2001), Slemp와

Vella-Brodrick(2013)이 개발한 잡크래프팅 척도를 임명기

등(2014)이 번안한 한국판 잡크래프팅 척도(Job Crafting

Questionnaire-Korean Version, JCQ-K)로 측정한 점수이다.

4) 직무열의

§ 이론적 정의 : 업무에 대한 성취 지향적이고 긍정적인 마음가짐을 의미한

다(Schaufeli et al., 2002).

§ 조작적 정의 : 활력, 헌신, 몰두 3가지 하위요인으로 구성된다(Schaufeli et

al., 2002). Schaufeli 등(2006)이 개발한 직무열의 측정도구

를 Kim 등(2017)이 번안하고 타당도를 검증한 한국어판 직

무열의 측정도구(Utrecht Work Engagement Scale-Korean

Version, UWES-K)로 측정한 점수이다.
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제 2장 문헌고찰

1. 직무열의

열의는 소진에 반대되는 개념으로 직무와 관련된 긍정적이고 성취적인 마음

가짐으로 정의된다(Schaufeli et al., 2002). 직무열의는 활력, 헌신, 몰두 3가지

요인으로 구성되어 있으며, 활력은 어려운 상황에도 높은 에너지와 회복력을

바탕으로 직무에 노력하고자 하는 의지를 유지하는 지속성이 높은 상태를 의

미한다(Schaufeli et al., 2006). 헌신은 직무에 깊이 참여하며 열정, 영감, 자긍

심, 도전 등을 경험하는 것을 의미하고, 몰두는 시간이 지나가는 것을 느끼지

못할 정도로 직무에 완전하게 집중하고 몰입하는 것으로 특징지어진다

(Schaufeli et al., 2006). 간호 분야에서 직무열의는 자율성과 신뢰를 바탕으로

더 안전하고 효과적인 환자의 치료 결과를 이끄는 헌신적이며 활발한 간호 실

천과 관련이 있다(Bargagliotti, 2012).

직무열의의 결과를 살펴보면, 일본 요양원의 간호사를 대상으로 한 연구에

서는 직무열의가 높을수록 직무몰입이 높아졌으며(Hara et al., 2021), 미국의

간호사와 간호학생을 대상으로 한 연구에서는 직무열의가 높을수록 소진이 감

소하였다(Hetzel-Riggin et al., 2020). 또한 직무열의가 높을수록 간호사의 재

직의도는 높아지고(Kameyama et al., 2022; Perreira et al., 2019), 이직의도는

감소하는 경향이 있었으며(Bargagliotti, 2012; Broetje et al., 2020) 직무열의는

환자의 사망률뿐만 아니라 간호사의 이직률도 감소시켜 병원과 기업의 경제적

인 이익 증가로 이어졌다(Bargagliotti, 2012). 더불어서 직무열의가 높을수록

주어진 업무를 잘 수행하고 조직의 성과에 기여하는 역할 외의 행동도 수행하

는 것으로 나타났다(Güner et al., 2023). 슬로베니아 간호사를 대상으로 한 연

구에서는 직무 열의가 높을수록 간호사는 변화에 개방적이고 미래지향적이며,

다양한 도구와 방법을 사용하여 업무를 수행해 업무의 질을 높이는 것으로 드

러났다(Maze et al., 2023). Broetje 등(2020)과 Midje 등(2024)의 연구에서도

간호사의 직무열의가 증가할 경우 효율적이고 질 높은 서비스를 제공하는 것

으로 나타났다.

이러한 직무열의는 조직적 측면의 직무자원과 지식, 가치, 기질 등 개인적
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측면의 개인자원의 영향을 받는다(Bakker & Demerouti, 2017). 직무자원은 그

자체로도 직무열의를 예측하며(Schaufeli & Bakker, 2004), 직무의 난이도와

같은 직무요구보다 직무열의를 더 잘 예측하기 때문에(Bakker & Demerouti,

2008) 이와 관련된 연구가 많이 진행되었다. 구체적으로, 업무 환경이 직무열

의에 영향을 미치며(Maze et al., 2023), 업무 방식, 대인 관계 등의 자원이 직

무열의에 영향을 미치는 것으로 나타났다(Midje et al., 2023). 병동의 분위기,

물질과 장비의 접근성, 업무 구조 등과 같은 전문적인 자원도 직무열의를 증

가시키는 것으로 드러났다(Midje et al., 2023). 국내 간호사들을 대상으로 직

무열의의 선행요인을 살펴보았을 때 리더십, 권한 등을 포함한 조직분위기와

전문성, 자율성 등을 포함한 직무자원, 구성원의 역할과 관련 있는 조직구조가

주요한 직무자원 요인으로 분석되었다(남은숙 외, 2020).

개인의 특성도 직무열의의 중요한 선행요인이다(García-Sierra et al., 2016).

낙관성, 자기효능감, 자신감, 회복탄력성 등과 같은 개인적 자원이 풍부한 구

성원은 대처 능력이 좋아 근무 환경을 효과적으로 통제하고 영향력을 발휘하

게 된다(Luthans et al., 2007). 이는 구성원의 개인적인 자원에 따라 직무 자

원 활용과 직무열의의 정도가 달라질 수 있음을 의미한다(Bakker &

Demerouti, 2008). 선행 연구에 따르면, 긍정심리자본은 직무열의에 영향을 미

치며 이와 함께 일의 의미와 사회적 가치에 대한 인식도 간호사의 직무열의와

연관이 있었다(Porter & Wang, 2022). 또한 구성원이 개인적 능력과 선호를

일치시키기 위해 스스로 직무를 재정의하는 것을 의미하는 잡크래프팅도 직무

열의와 밀접하게 연관되어 서로를 강화시키는 것으로 나타났다(Demerouti,

2014). 국내 기업 구성원의 직무열의에 영향을 주는 요인을 파악한 메타분석

연구에서는 직무 적합성, 조직지원인식, 시스템, 조직문화, 상사와 동료의 지원

등과 더불어 잡크래프팅, 긍정심리자본이 직무열의에 영향을 주는 것으로 확

인되었다(윤소겸, 2022).

직무열의에 영향을 미치는 간호사들의 일반적인 특성에는 연령, 결혼여부,

학력수준, 근무형태, 임상경력, 근무지 등이 있다(류정림 외, 2023; 문인오 외,

2013; 박미경 & 김원화, 2023; 신현경 & 최혜란, 2022). 연령이 많을수록 직무

열의가 유의미하게 높고(송은정 외, 2019; 안성미 & 이현숙, 2020; Alkorashy

& Alanazi, 2023) 교육수준이 높을수록(문인오 외, 2013; 송은정 외, 2019), 기

혼이며 임상경력이 많을수록 유의미하게 높은 것으로 나타났다(류정림 외,
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2023; 문인오 외, 2013; 송은정 외, 2019). 이에 따라 통제변수로 성별, 나이,

결혼여부, 교육수준, 재직기간 등을 설정하고 있었다(Dan et al., 2023). 하지만

연령의 경우 다수의 연구와 상반되게 연령이 낮을수록 직무에 더 열의가 있는

것으로 나타난 연구와(Maze et al., 2023) 연령과 직무열의 사이에 관계가 유

의하지 않은 것으로 나타난 연구도 있었다(Topa & Aranda-Carmena, 2022).

또한 임상경력이 직무열의 정도에 영향을 미치지 않는다는 연구결과도 있었다

(García-Sierra et al., 2016). 사우디아라비아 간호사들을 대상으로 한 연구에

서는 연령과 임상경력, 위원회 참여여부가 직무열의와 유의미한 연관이 있는

것으로 나타났지만 교육수준은 유의한 상관관계가 없는 것으로 나타났다

(Alkorashy & Alanazi, 2023).
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2. 긍정심리자본과 직무열의

자기효능감, 희망, 회복탄력성, 낙관성을 하위요인으로 둔 긍정심리자본은

성취와 발전을 추구하는 개인의 긍정적인 심리상태를 의미한다(Luthans et

al., 2007). 자기효능감은 도전적인 과제 수행을 위해 노력을 기울이고 해낼 수

있다는 자신감이 있는 것을 의미하며, 회복탄력성은 위험을 직면했을 때 긍정

적으로 대처하고 적응하는 능력을 의미한다(Luthans et al., 2007). 낙관성은

현재와 미래의 성공에 대한 긍정적인 전망을, 희망은 장애물에도 불구하고 목

표와 성공을 추구하고 필요시 방안을 재조정하는 의지를 의미한다(Luthans et

al., 2007). 각각의 하위요인들은 개별적으로 이해되는 것보다 통합적으로 이해

될 때, 상승효과가 나타나 개인의 행동 및 동기부여를 더 잘 설명할 수 있게

된다(Luthans & Youssef, 2007). 긍정심리자본은 개인의 신체적·정신적 건강

뿐만 아니라 동기부여와 긍정적 인지상태를 촉진하여 목표달성을 돕는다(이순

늠 & 김정아, 2020).

직무열의의 개념은 개인의 제한점보다 강점에 초점을 둔 ‘긍정 심리’에서 시

작하였다(Luthans et al., 2007). 긍정심리자본은 직무에 대한 긍정적인 태도를

유도하여 긍정심리자본이 높을수록 직무에 대한 만족이 상승된다(이순늠 &

김정아, 2020). 직무 만족을 경험할 경우 그 구성원들은 직업의 가치를 깨달아

활발하고 충만한 상태가 되어 스스로 직무에 더 집중하게 된다(Zhang et al.,

2023). 또한 그들 스스로에 대해서 긍정적으로 인식할 때, 어려움이 존재하여

도 직무적인 요구를 더 잘 충족시키고 목표했던 바를 달성할 수 있을 것으로

느낀다(Bakker & van Wingerden, 2021).

다양한 직군을 대상으로 한 국외 연구 결과 긍정심리자본은 대상자들의 직

무열의와 유의한 관련이 있는 것으로 나타났다(García-Merino et al., 2023;

Saleem et al., 2022). 또한 중국의 3차 병원에서 근무하는 간호사들을 대상으

로 한 연구에서 간호사의 긍정심리자본과 직무열의는 유의한 관련이 있었다

(Sun et al., 2023). 핀란드와 한국의 종합병원에서 근무하는 간호사를 대상으

로 한 연구에서도 간호사의 긍정심리자본이 높을수록 직무열의도 높아지는 것

으로 나타났다(박미경 & 김원화, 2023; Flinkman et al., 2023) 따라서 간호사

의 긍정심리자본은 직무열의에 양적인 영향을 미칠 것으로 예상할 수 있다.
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3. 간호근무환경과 직무열의

조직의 분위기 및 자원과 같은 조직적인 요인은 직간접적으로 간호사들의

직무열의에 영향을 준다(Jiang et al., 2022). 이러한 조직적 요인 중 하나인 간

호근무환경은 간호 업무 수행에 영향을 미치는 물리적 환경, 개인들의 상호작

용, 조직의 정책적 측면 등을 포함한 환경 및 조직의 특성을 의미한다(Lake,

2002). 간호근무환경은 병원 운영에 간호사의 참여, 양질의 간호를 위한 기반,

간호관리자의 능력, 리더십, 간호사에 대한지지, 충분한 인력과 물질적 지원,

간호사와 의사의 협력관계를 요인으로 포함하여 측정하고 있다(Lake, 2002).

간호사들은 근무 환경과 관련하여 지원을 받는다고 느끼면 직무에 대한 만

족과 열의가 증가하고 조직에 감정적 유대가 커지며 업무 효율성이 높아지게

된다(Cosme et al., 2021). Huang 등(2021)의 연구에서도 지지적인 근무 환경

은 외적 동기로 작용하여 간호사들의 업무 몰입 의지를 증진시켜 직무열의의

정도를 높이는 것으로 나타났다. 또한 근무환경은 간호사의 자존감에도 영향

을 미쳐(Trépanier et al., 2020), 간호사들은 감정적인 욕구가 충족됨에 따라

직무 수행에 자신감을 가지고 즐김으로써 더 높은 직무열의를 가지게 된다

(Mukaihata et al., 2020; Jiang et al., 2022). Kohnen 등(2023)은 간호사들이

피드백, 직무자율성, 발전의 기회와 같은 직무자원이 충분하다고 인식할수록

내적으로 동기부여 되어서 직무열의가 높아지는 것으로 보고 있었다.

미국간호사자격심사센터(American Nurses Credentialing Center, ANCC)가

근무환경 및 간호 결과 등을 종합적으로 평가하여 기준을 충족 시 인증하는

마그넷 병원에서 근무하는 간호사는 인증을 받지 못한 병원에서 근무하는 간

호사보다 상대적으로 직무열의가 높은 것으로 나타났다(Cosme et al., 2021).

일본 간호사들을 대상으로 한 연구에서 간호사들은 간호근무환경을 좋게 인식

할수록 직무열의가 높아졌으며(Kato et al., 2023), 중국 간호사를 대상으로 한

연구에서도 병원이 충분한 지원을 제공할수록 간호사의 직무열의가 커지는 결

과가 나타났다(Wang & Liu, 2015). 근무하는 환경을 지지적인 것으로 인식할

수록 간호사들은 성취동기가 높아지고 이를 통해 직무열의도 증가하는 것으로

보고 있었다(Dan et al., 2023). 따라서 간호근무환경은 간호사의 직무열의에

양적인 영향을 미칠 것으로 예상할 수 있다.
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4. 긍정심리자본과 잡크래프팅

잡크래프팅은 근로자가 스스로 주어진 업무를 변화시키고 의미 있게 만드는

일련의 활동으로, 업무의 범위와 관계를 조정하고 직무에 대한 인식을 전환하

는 과정을 뜻한다(Wrzeniewski & Dutton, 2001). Wrzeniewski와

Dutton(2001)에 따르면 잡크래프팅은 업무의 난이도와 범위 등 물리적 영역을

변화시키는 업무 크래프팅, 일의 의미와 가치를 변화시키는 인지 크래프팅, 직

무와 관련된 타인과의 관계 및 상호작용의 범위를 변화시키는 관계 크래프팅

으로 구성된다. 잡크래프팅은 긍정적인 자아 이미지를 형성하고자 하는 욕구

와 관련이 있다(Wrzesniewski & Dutton, 2001). 긍정적인 정체성을 형성하고

자 하는 동기에 의해 맡은 일의 의미를 변화시키고 이를 통해 업무에 대한 의

미도 증가하게 된다(Wrzesniewski & Dutton, 2001).

긍정적 심리상태에 따라 근로자들은 스스로 주어진 업무를 변화시켜 일을

의미 있게 만들려는 경향이 커지게 된다(강상묵 & 문상정, 2021). 심리적으로

동기부여가 되고, 심리적 역량 증진이 된 간호사들은 잡크래프팅이 높은 것으

로 나타났다(Baghdadi et al., 2021). 잡크래프팅을 하는 과정이 쉽지 않기 때

문에, 근로자들이 어려움을 극복할 수 있는 회복탄력성과, 성공할 수 있다는

희망 및 낙관성, 자기효능감을 가지는 것이 잡크래프팅에 영향을 미치는 것으

로 보고 있었다(Adikara & Soetjipto, 2021).

영유아 교사의 경우 긍정심리가 높을수록 직무 과정에서 자발적으로 업무의

종류와 직무를 변경 및 확장하면서 자신의 목표를 성취하는 행동수준이 높아

지는 것으로 밝혀졌다(천설화 & 이영은, 2023). 호텔 종사자를 대상으로 한 연

구에서도 긍정심리자본은 잡크래프팅과 관련이 있었으며(강상묵 & 문상정,

2021), 국내 중소기업, 대기업의 근로자를 대상으로 한 연구에서 조직구성원의

긍정심리자본이 높을수록 잡크래프팅은 증가하는 것으로 나타났다(이성화 외,

2016; 이주석 & 송성숙, 2021). 따라서 간호사의 긍정심리자본은 잡크래프팅에

양적인 영향을 미칠 것으로 예상할 수 있다.
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5. 간호근무환경과 잡크래프팅

간호근무환경과 잡크래프팅의 관계를 살펴보면, 국내 상급종합병원 간호사

를 대상으로 한 연구(Hwang & Shin, 2023)와 일본 정신과 간호사를 대상으

로 한 연구(Kato et al., 2023)에서 간호근무환경과 잡크래프팅은 양적인 관련

성이 있는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 직무자원을 비롯한 상황·환경적

요인들은 개인들이 잡크래프팅을 활발하게 하도록 자극하기 때문으로 해석될

수 있다(Demerouti, 2014). 조직적 측면에서 긍정적 근무환경과 같은 직무자원

을 증가시키는 것은 구성원의 내적 동기부여를 일으키며, 구성원들은 조직에

일체감을 느끼며 헌신적으로 노력하는 태도를 보이게 된다(임명기 외, 2014).

환경적인 요소가 구성원들의 주도적 행동에 영향을 주기 때문에 잡크래프팅

을 증진시키기 위해서는 이러한 근무 환경을 조성하는 것이 중요하다(Wang

et al., 2020). 서아림 등(2018)의 연구에서는 조직지원인식과 잡크래프팅이 양

적인 관련이 있는 것으로 나타났다. 교사들은 직무자율성이 높고, 조직이 근로

자들의 안녕을 신경 쓰며 지원한다고 인식할수록, 직무와 관계의 범위 및 의

미를 변화시키는 잡크래프팅을 하게 되는 것으로 보고되었다(Saragih et al.,

2020). Baghdadi 등(2021)은 간호사들이 잡크래프팅을 적극적으로 할 수 있도

록 건강한 근무 분위기를 형성하는 것과 함께 간호사들이 의사결정 과정에 참

여하고 전문적인 발전 활동을 하도록 하는 것이 필요함을 강조하였다. 따라서

간호사들이 인식하는 간호근무환경은 잡크래프팅에 양적인 영향을 미칠 것으

로 예상할 수 있다.
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6. 잡크래프팅과 직무열의

업무 및 동료와의 관계 등을 변화시키는 능동적인 활동을 통해서 근무자들

은 직무열의가 향상된다(Frederick & VanderWeele, 2020). 잡크래프팅은 일의

의미, 직무적합도, 웰빙을 증가시키는 등 개인에게 긍정적인 영향을 미칠뿐만

아니라 구성원들이 조직에 몰입하도록 하고 남아 있도록 하여 조직에게도 긍

정적인 영향을 미치게 된다(Tims & Bakker, 2010). 구성원들이 잡크래프팅을

하도록 하는 것은 조직이 구성원들이 각자 다르고 그에 따라 직무를 형성할

수 있어야 한다는 점을 인정함으로써, 직원들의 동기를 자극하는 값진 수단이

될 수 있다(Tims & Bakker, 2010). 잡크래프팅을 하면서 구성원들은 일을 긍

정적으로 인식하고 일에 대한 가치를 높게 여겨 직무 동기가 고양된다(임명기

외, 2014). 잡크래프팅을 많이 하는 구성원일수록 일의 의미를 긍정적으로 인

식하는데, 이를 통해 더 높은 직무열의를 경험하는 것으로 나타났다

(Letona-Ibañez et al., 2021).

Vogt 등(2016)의 연구에 따르면, 구성원들은 잡크래프팅을 하면서 더 높은

만족과 직무열의를 느끼게 된다. 제조 및 서비스 관련 중소업체 구성원을 대

상으로 한 연구에서 잡크래프팅은 직무열의와 관련이 있었고(나기현, 2018),

대기업과 호텔 구성원들을 대상으로 한 연구에서는 잡크래프팅이 직무열의의

영향요인인 것으로 나타났다(김성용 & 안성익, 2021; 엄세포 외, 2021). 간호

사를 대상으로 한 연구에서도 잡크래프팅이 높을수록 직무열의가 높아지는 것

으로 나타났다(강정미 & 조헌하, 2020; 류정림 외, 2023; 한수정, 2023; Topa

& Aranda-Carmena, 2022). 따라서 간호사의 잡크래프팅은 직무열의에 양적인

영향을 미칠 것으로 예상할 수 있다.
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7 . 긍정심리자본과 직무열의, 간호근무환경과 직무열의의

관계에서 잡크래프팅의 매개효과

자기효능감, 회복탄력성이 높고 희망적인, 즉 긍정심리자본이 높은 사람은

업무에 있어서 도전을 잘 받아들이고(Ishaque et al., 2023), 잡크래프팅 행동

을 더 수행하여 직무열의도 높아지는 것으로 나타났다(Hussein & Amiruddin,

2020). 긍정심리자본이 높을수록 잡크래프팅이 높아지는 경향이 있고(이은아

& 하영미, 2022), 잡크래프팅이 높을수록 직무열의가 높아지므로(강정미 & 조

헌하, 2020; 김성용 & 안성익, 2021) 긍정심리자본은 잡크래프팅을 통해 직무

열의에 영향을 미칠 것으로 가정할 수 있다.

또한 동료 및 상사의 지지, 분위기, 의사 결정 참여와 같은 긍정적인 근무환

경은 근로자가 잡크래프팅을 더 많이 하게하며, 높은 직무열의를 경험하게 한

다(Tims & Bakker, 2010). 선행근거에 따르면, 간호근무환경이 좋을수록 잡크

래프팅도 높아지며(한수정, 2022), 잡크래프팅이 높을수록 직무열의가 높아지

므로(Topa & Aranda-Carmena, 2022) 간호근무환경은 업무 자체나 사람들과

의 관계, 직무에 대한 인식을 변화시키는 잡크래프팅을 통해 직무열의에 영향

을 미칠 것으로 가정할 수 있다.
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제 3장 개념적 기틀

1. 본 연구의 개념적 기틀

문헌고찰을 바탕으로 본 연구의 개념적 기틀은 Figure 1과 같다. 개인과 조

직의 성과에 영향을 미치는 직무열의는 조직적 측면의 직무자원과 지식, 가치,

기질 등 개인적 측면의 개인자원의 영향을 받는다(Bakker & Demerouti,

2017). 본 연구에서는 긍정심리자본을 개인자원으로, 간호근무환경을 직무자원

으로 두어 살펴보았다. 더불어 잡크래프팅은 직무열의를 예측하는 요인으로

(Tims & Bakker, 2010), 직무자원과 직무요구와 같은 환경적·상황적 예측변수

와 주도적인 성격과 같은 개인적 예측변수의 영향을 받아 직무열의를 높일 수

있는 중요한 요인으로 간주된다(Demerouti, 2014). 따라서 잡크래프팅이 긍정

심리자본과 직무열의 간의 관계와 간호근무환경과 직무열의 간의 관계를 매개

할 것이라고 가정하여 개념적 기틀을 구성하였다.

Figure 1.  Conceptual Framework
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2. 연구 가설

가설 1. 긍정심리자본은 직무열의에 양(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 2. 간호근무환경은 직무열의에 양(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 3. 긍정심리자본은 잡크래프팅에 양(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 4. 간호근무환경은 잡크래프팅에 양(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 5. 잡크래프팅은 직무열의에 양(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설 6. 잡크래프팅은 긍정심리자본과 직무열의의 관계를 매개할 것이다.

가설 7. 잡크래프팅은 간호근무환경과 직무열의의 관계를 매개할 것이다.



- 17 -

제 4장 연구 방법

1. 연구 설계

본 연구는 간호사의 긍정심리자본, 간호근무환경이 직무열의에 미치는 영향

을 분석하고, 긍정심리자본과 직무열의 간, 그리고 간호근무환경과 직무열의

간의 관계에서 잡크래프팅의 매개효과를 확인하기 위한 서술적 상관관계 연구

이다.

2. 연구 대상

본 연구의 대상자는 수도권 소재의 상급종합병원과 종합병원에서 근무하는

일반 간호사이다. 임상경력이 1년 미만일 경우 전문성 발휘가 어렵기 때문에

(장금성, 2000) 해당 기관에서의 근무 경력이 1년 미만의 신규 간호사는 제외

하였다. 또한 직급이 높을수록 직무열의가 높다는 선행연구 결과에 따라(문인

오 외, 2013) 파트장 이상의 직급을 가진 간호 관리자는 제외하였다. 환자에게

직접적인 간호를 제공하지 않는 부서의 간호사도 근무환경과 업무의 차이로

인해 연구의 타당성에 영향을 미칠 수 있으므로 제외하였다. 구체적인 선정기

준은 다음과 같다.

1) 포함기준

- 재직 중인 병원에서 1년 이상 근무하고 있는 정규직 간호사

- 본 연구의 목적을 이해하고 자발적으로 참여에 동의한 자

2) 제외기준

- 근무 조건의 차이로 인해 직무열의에 영향을 미칠 수 있는 비정규직 간호사

- 파트장 이상의 직급을 가진 간호 관리자

- 환자에게 직접적인 간호를 제공하지 않는 부서의 간호사
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본 연구에 필요한 대상자 수는 경로분석 등의 구조방정식 모형분석의 정확

한 결과 도출을 위해서 분석 표본의 수가 최소 200개 이상이 필요하다는 가이

드라인(Hair et al., 2006)에 따랐다. 본 연구에서는 총 243명의 표본을 분석에

포함시켰다.

3. 연구 도구

자료 수집은 구조화된 온라인 설문지를 사용하여 이루어졌다. 설문문항은

일반적 특성, 긍정심리자본, 간호근무환경, 잡크래프팅, 직무열의로 구성되어

있다.

1) 일반적 특성

일반적 특성은 인구사회학적 특성(연령, 성별, 결혼상태, 학력)과 임상관련

특성(총 임상경력, 근무하는 병원의 위치와 종류, 근무부서)으로 구성하였다.

2) 긍정심리자본

긍정심리자본은 Luthans 등(2007)이 개발한 심리자본척도(Psychological

Capital Questionnaire, PCQ)의 저작권을 가진 미국의 Mind Garden사

(http://www.mindgarden.com)에서 번역하여 제공하는 한국어판 긍정심리자본

척도를 사용하여 측정하였다. 본 도구는 자기효능감, 희망, 회복탄력성, 낙관

성, 각각 6문항씩 총 24문항으로 구성되어 있으며, ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서

‘매우 그렇다’ 6점까지 Likert 6점 척도로 되어 있다. 평균 점수가 높을수록 긍

정심리자본이 높음을 의미한다. 도구 개발 당시 전체 Cronbach’s α는 .88~.89

였으며(Luthans et al., 2007). 한국어판 도구를 사용한 김여난(2022)의 연구에

서 Cronbach’s α는 .91이었다. 본 연구에서 Cronbach’s α는 .92였다.

3) 간호근무환경

간호근무환경은 Lake(2006)가 개발한 간호근무환경 측정도구(Practice

Environment Scale of Nursing Work Index, PES-NWI)를 조은희 등(2011)이

번역하고 타당도와 신뢰도를 검증한 한국어판 간호근무환경 측정도구

(K-PES-NWI)를 사용하여 측정하였다. 본 도구는 병원 운영에 간호사의 참여
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9문항, 양질의 간호 제공을 위한 기반 9문항, 간호 관리자의 능력, 리더십 및

간호사를 향한 지지 4문항, 충분한 인력과 물질적 자원 4문항, 간호사와 의사

의 협력 3문항으로 총 29개 문항으로 구성되어 있다. ‘전혀 그렇지 않다’ 1점

에서 ‘매우 그렇다’ 4점까지 Likert 4점 척도로 되어 있으며 평균 점수가 높을

수록 간호근무환경에 대한 인식이 좋은 것을 의미한다. 개발 당시 Cronbach’s

α는 .82(Lake, 2002), 한국어판 PES-NWI의 Cronbach’s α는 .93이었다(조은희

외, 2011). 본 연구에서의 Cronbach’s α는 .92였다.

4) 잡크래프팅

잡크래프팅은 Slemp와 Vella-Brodrick(2013)이 개발한 잡크래프팅 척도(Job

Crafting Questionnaire, JCQ)를 임명기 등(2014)이 번역하여 검증한 한국판

잡크래프팅 척도(JCQ-K)로 측정하였다. 본 도구는 업무 크래프팅, 인지 크래

프팅, 관계 크래프팅, 각각 5문항씩 총 15문항으로 구성되어 있다. ‘전혀 그렇

지 않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 6점까지 Likert 6점 척도로 되어 있으며 평균

점수가 높을수록 잡크래프팅의 정도가 높음을 의미한다. 개발 당시 도구 전체

의 Cronbach’s α는 .91이었고, 업무 크래프팅 .87과 인지 크래프팅 .89, 관계

크래프팅 .83이었다(Slemp & Vella-Brodrick, 2013). 한국판 도구의

Cronbach’s α는 업무 크래프팅 .81, 인지 크래프팅 .85, 관계 크래프팅 .81이었

다(임명기 외, 2014). 본 연구에서의 Cronbach’s α는 .87이었다.

5) 직무열의

직무열의는 Schaufeli 등(2006)이 개발한 직무열의 측정도구(Utrecht Work

Engagement Scale, UWES-9)를 Kim 등(2017)이 번안하고 타당도를 검증한

한국어판 직무열의 측정도구(UWES-K)를 사용하여 측정하였다. 본 도구는 활

력, 헌신, 몰두 각각 3문항씩 총 9문항으로 구성되어있다. ‘한 번도 없음’ 0점

에서 ‘항상 느낌’ 6점까지 Likert 7점 척도로 되어 있으며 평균 점수가 높을수

록 직무열의가 높은 것을 의미한다. 개발 당시 Cronbach’s α는 .93(Schaufeli

et al., 2006), 한국어판 UWES의 Cronbach’s α는 .91이었다(Kim et al., 2017).

본 연구에서의 Cronbach’s α는 .91이었다.
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4. 자료수집방법 및 윤리적 고려

본 연구는 세브란스병원 생명윤리 위원회(Institutional Review Board; IRB)

의 승인을 받은 후(4-2024-0256) 2024년 4월 22일부터 5월 22일까지 편의 표

집 방법과 눈덩이 표집법으로 자료를 수집하였다. 서울 및 경기도 소재의 3개

의 병원(상급종합병원 2곳과 종합병원 1곳)에서 근무하고 있는 간호사를 대상

으로 병원들의 행정 경로에 따라 자료 수집 허가를 받은 후 서면으로 작성된

연구 모집 공고 안내문을 제공하였다. 또한 이후에, 눈덩이 표집법을 사용하여

3개 이외의 병원의 간호사를 대상으로 자료를 수집하였다. 연구 참여자들의

소개로 연구 참여 의사를 밝힌 간호사들에게 모집 공고 안내문을 문자로 전송

하였고, 궁금한 점은 연구자에게 질문하도록 하였다. 모집 공고 안내문 내 QR

코드를 제시하여 온라인으로 설문조사를 진행하였다.

온라인 설문지 링크(Google survey) 또는 QR코드로 접속하였을 때 첫 화면

에 연구 설명문과 대상자 선정기준을 확인하는 질문을 두어 본 연구의 선정기

준에 부합하지 않는 응답을 한 경우 설문이 종료되도록 설정하였다. 연구 대

상자가 연구의 목적 및 취지를 충분히 이해한 후에 사전 동의하도록 설명문에

연구의 목적과 내용을 상세히 명시하고 동의하는 경우에만 자료를 수집하였

다. 설문 작성과 참여는 의사에 따라 중도 철회가 가능함과 이에 따른 불이익

은 전혀 없을 것임을 고지하였고, 연구내용은 연구 외에 다른 목적으로는 사

용하지 않을 것임을 명시하였다. 또한 연구에 대한 문의사항이 발생할 경우

문의가 가능하도록 연락 가능한 연락처를 기재하였다. 선정기준에 부합하는

대상자가 연구 참여에 자발적으로 동의하면 설문 조사가 시작될 수 있도록 설

정하였다. 익명성을 보장하기 위하여 로그인을 하지 않고도 설문에 참여할 수

있도록 하였으며 설문을 제출할 수 있는 인원수에 제한을 두어 필요한 수만큼

의 대상자를 모집하였다.

작성이 완료된 설문지는 연구 종료 후에 암호가 설정되어 있는 연구자의 개

인 컴퓨터에 암호화된 파일 형대로 3년 동안 보관 후 폐기할 것이다. 수집한

개인 정보 중 핸드폰 번호는 답례품의 지급 목적으로만 수집하였으며 답례품

발송 후에 폐기하였다. 본 연구에서는 총 252명의 간호사가 참여하였고, 불성

실한 응답 9개를 제외하고 243개의 응답 자료를 최종 분석에 이용하였다.
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4. 자료분석 방법

수집된 자료는 IBM SPSS 27.0과 IBM SPSS AMOS 26.0을 활용하여 분석

하였으며, 구체적인 방법은 다음과 같다.

1) 대상자의 일반적 특성은 실수와 백분율, 평균과 표준편차로 파악하였다.

2) 대상자가 지각하는 긍정심리자본, 간호근무환경, 잡크래프팅, 직무열의 정도

는 평균과 표준편차로 파악하였다.

3) 대상자가 지각하는 긍정심리자본, 간호근무환경, 잡크래프팅, 직무열의 간의

상관관계는 Pearson’s correlation coefficient로 분석하였다.

4) 긍정심리자본과 직무열의, 간호근무환경과 직무열의의 관계에서 잡크래프

팅의 매개효과는 경로분석을 이용하여 분석하였다. 매개효과의 유의성은

95%의 신뢰구간을 적용하고 5,000회의 부트스트래핑(boot-strapping)을 실

행하여 검정하였다.
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제 5장 연구 결과

1. 대상자의 일반적 특성

본 연구의 대상자 243명의 일반적 특성은 Table 1에 제시하였다. 평균 연

령은 31.36±5.99세였고, 성별은 88.1%(n=214)가 여성이었다. 결혼 상태는 미혼

(n=167, 68.7%)이 기혼(n=74, 30.5%)보다 많았으며, 최종 학력은 학사가 215명

(88.5%)으로 가장 많았다. 대상자의 임상경력은 94.79±70.27개월이었고, 대부분

상급종합병원(n=221, 90.9%)에서 근무하고 있는 것으로 나타났다. 연구 대상자

의 대부분은 서울(n=215, 88.5%)과 경기도(n=23, 9.5%)에 위치한 병원에서 근

무하였고, 근무부서는 일반 병동이 84명(34.6%), 응급실, 중환자실, 수술실 등

의 특수부서가 159명(65.4%)이었다.
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Characteristics Categories n(%) Mean±SD
Age(year) 31.36±5.99
Gender Male 29(11.9%)

Female 214(88.1%)
Marital status Married 74(30.5%)

Single 167(68.7%)
Others 2(0.8%)

Education level Diploma 9(3.7%)
Bachelor 215(88.5%)
Master or higher 19(7.8%)

Nursing experience(month) 94.79±70.27
Hospital type Advanced general 221(90.9%)

General 22(9.1%)
Hospital location Seoul 215(88.5%)

Gyeonggi-do 23(9.5%)
Others 5(2.1%)

Work unit General unit 84(34.6%)
Specialty unit† 159(65.4%)

Table 1. General Characteristics of the Participants                    (N=243)

Note. SD = Standard deviation, †Specialty unit includes intensive care unit, 
emergency department, operating room, and others
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Variables Mean±SD Min Max Range

Positive psychological capital 4.01±0.56 1.75 5.67 1.00~6.00

Nursing work environment 2.42±0.44 1.07 3.50 1.00~4.00

Job crafting 4.04±0.67 2.07 5.80 1.00~6.00

Work engagement 2.96±0.91 0.44 5.33 0.00~6.00

2. 긍정심리자본, 간호근무환경, 잡크래프팅과 직무열의의 정도

대상자가 인식하는 긍정심리자본, 간호근무환경, 잡크래프팅, 직무열의의 정

도는 Table 2에 제시하였다. 긍정심리자본의 전체 평균 점수는 6점 만점에

4.01±0.56점이었고, 간호근무환경의 전체 평균 점수는 4점 만점에 2.42±0.44점

이었다. 잡크래프팅의 전체 평균 점수는 6점 만점에 4.04±0.67점이었고, 직무

열의의 전체 평균 점수는 6점 만점에 2.96±0.91점이었다. 연구 변수들의 정규

성을 확인한 결과, 긍정심리자본, 간호근무환경, 잡크래프팅, 직무열의의 왜도

는 –0.65~0.14, 첨도는 –0.86~1.29로 나타났다. 정규분포 기준인 |왜도|<3,

|첨도|<10(Kline, 2011)에 적합한 것으로 확인되어 정규분포를 이루고 있는 것

으로 나타났다.

Table 2. Means and Standard Deviations of Positive Psychological Capital, 
Nursing Work Environment, Job Crafting, and Work Engagement         (N=243)
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Variables
Positive 

psychological 
capital

Nursing work 
environment

Job crafting
Work 

engagement

r(p) r(p) r(p) r(p)
Positive
psychological 
capital

1

Nursing work
environment

0.422
(<.001)

1

Job crafting
0.650

(<.001)
0.372

(<.001)
1

Work
engagement

0.648
(<.001)

0.526
(<.001)

0.599
(<.001)

1

3 . 긍정심리자본, 간호근무환경, 잡크래프팅과 직무열의 간

상관관계

긍정심리자본, 간호근무환경, 잡크래프팅과 직무열의의 상관관계는 Table 3

에 제시하였다. 긍정심리자본은 간호근무환경(r=0.422, p<.001), 잡크래프팅

(r=0.650, p<.001), 직무열의(r=0.648, p<.001)와 모두 유의한 양(+)의 상관관계

가 있었다. 간호근무환경은 잡크래프팅(r=0.372, p<.001), 직무열의(r=0.526,

p<.001)와 유의한 양(+)의 상관관계가 있었다. 잡크래프팅은 직무열의(r=0.599,

p<.001)와 유의한 양(+)의 상관관계가 있었다.

Table 3. Correlations Between Positive Psychological Capital, Nursing Work 
Environment, Job Crafting, and Work Engagement                     (N=243)
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4 . 긍정심리자본과 직무열의, 간호근무환경과 직무열의의

관계에서 잡크래프팅의 매개효과

  경로분석에 앞서서 회귀분석의 기본 가정을 검토하였다. 독립변수 간 분산

팽창인자(Variation Inflation Factor)는 1.24~1.85로 10미만으로 나타나 다중공

선성에 문제가 없는 것으로 나타났다. Durbin-Watson 통계량은 2에 근사한

1.94로 나타나 잔차의 독립성 가정에 문제가 없는 것을 확인하였다. 잔차그림

(Residual plot)으로 잔차의 산점도를 살펴보았을 때, 잔차들이 0을 중심으로

고르게 흩어져 있는 것으로 나타나 등분산성 가정을 만족한 것을 확인하였다.

정규확률그림(Normal probability plot)에서 잔차가 45도 직선에 근접하게 나

타나는 것을 확인하여 오차의 정규성을 만족하는 것을 확인하였다.

긍정심리자본 간호근무환경, 잡크래프팅, 직무열의의 관계를 확인하고 긍정

심리자본, 간호근무환경과 직무열의의 관계에서 잡크래프팅의 매개효과를 확

인하기 위해서 AMOS의 경로분석을 활용하였다. 나이와 근무부서에 따라 직

무열의가 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타나 나이, 근무부서를 통

제변수로 삽입하였으며, 근무부서는 일반 병동을 기준으로(일반병동=0, 특수부

서=1) 더미변수로 처리하여 포함하였다. 연구 모형의 적합도 지수(참고치)는

x²=2.484, p=.289(>0.05), df=2, x²/df=1.242, GFI=.997(≥0.9), AGFI=.964(≥0.9),

RMSEA=.032(≤0.06), NFI=.994(≥0.9), CFI=.999(≥0.9), TLI=.990(≥0.9)로 적

합도 수용기준(허준, 2013; Hu & Bentler, 1999)을 만족하는 것으로 나타났다.

긍정심리자본은 직무열의(β=.376, p<.001)에 통계적으로 유의한 양(+)의 영

향을 미치는 것으로 나타났고, 간호근무환경도 직무열의(β=.279, p<.001)에 통

계적으로 유의한 양(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 가설 1과 가

설 2는 지지되었다. 또한 긍정심리자본은 잡크래프팅(β=.600, p<.001)에 통계

적으로 유의한 양(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났고, 간호근무환경도 잡크

래프팅(β=.119, p<.05)에 유의한 양(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따

라서 가설 3과 가설 4는 지지되었다. 마지막으로 잡크래프팅은 직무열의

(β=0.245, p<.001)에 유의한 양(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서

가설 5도 지지되는 것으로 확인되었다. 앞서 나타난 결과를 그림으로 나타내

면 Figure 2와 같다.
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Figure 2.  Mediating Effect of Job Crafting on the Relationship Between Positive 
Psychological Capital, Nursing Work Environment and Work Engagement

긍정심리자본, 간호근무환경과 직무열의의 관계에서 잡크래프팅의 매개효과

를 검증하기 위해서 부트스트래핑 5,000회를 지정하고 95%의 신뢰구간을 적

용하였다. 그 결과는 Table 4에 제시하였다. ‘긍정심리자본→잡크래프팅→직

무열의’ 경로의 95% 신뢰구간 안에 0이 포함되지 않아 긍정심리자본과 직무

열의 사이에서 잡크래프팅은 매개 역할을 하는 것으로 확인되었다(β=.147,

95% CI[0.086, 0.221]). ‘간호근무환경→잡크래프팅→직무열의’ 경로의 95% 신

뢰구간 안에도 0이 포함되지 않아 간호근무환경과 직무열의 사이에서 잡크래

프팅은 매개 역할을 하는 것으로 확인되었다(β=.029, 95% CI[0.004, 0.070]).

긍정심리자본과 간호근무환경은 모두 직무열의에 직접적으로 유의한 영향을

미치므로, 잡크래프팅은 긍정심리자본과 직무열의, 간호근무환경과 직무열의의

관계를 부분 매개하는 것으로 확인되었다. 따라서 가설 6과 가설 7은 지지되

었다.
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Variables
Indirect Effect

Estimate Boot SE 95% CI
LLCI ULCI

Positive Psychological Capital
 → Job Crafting → Work Engagement 

.147 .034 0.086 0.221

Nursing Work Environment
 → Job Crafting → Work Engagement

.029 .017 0.004 0.070

Table 4. Mediating Effects of Job Crafting on the Relationship Between Positive 
Psychological Capital, Nursing Work Environment and Work Engagement (N=243)

Note. SE = Standard error, CI = Confidence interval, LLCI = Lower level of 
confidence interval, ULCI = Upper level of confidence interval
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제 6장 논의

본 연구는 국내의 상급종합병원과 종합병원에서 근무하는 간호사 243명을

대상으로 간호사의 긍정심리자본과 간호근무환경이 간호사의 직무열의에 미치

는 영향을 확인하고, 긍정심리자본과 직무열의 간, 간호근무환경과 직무열의

간의 관계에서 잡크래프팅의 매개효과를 분석하기 위하여 수행되었다. 본 연

구 결과를 중심으로 논의한 내용은 다음과 같다.

긍정심리자본과 직무열의는 양적인 상관관계가 있는 것으로 나타나 선행 연

구와 일치하는 결과를 보였다(강정미 & 권정옥, 2017; Flinkman et al., 2023;

Sun et al., 2023). Sun 등(2023)의 연구에 따르면 긍정심리자본이 높은 간호사

들은 업무 중 어려움을 직면했을 때 해결책을 찾는 것에 낙관적이며, 결말을

희망적으로 바라보는 경향이 있었다. 이러한 긍정적인 심리적 특성들은 간호

사들이 끈기를 가지고 직무에 몰입하도록 자극하고 스트레스 상황에서도 효과

적으로 대처하도록 하여 직무열의를 높이게 된다(Zhang et al., 2023). 스스로

를 긍정적으로 인식하는 개인일수록 직무 제약과 시간 압박에 대한 참을성이

높고 긍정적인 방식으로 직무 요구에 대처하기 때문에, 긍정심리자본이 높은

사람들은 업무 수행 시 시간적 압박이 높아지더라도 직무열의가 증가하는 것

으로 나타났다(Sheng et al., 2019). 긍정심리자본은 개발 가능한 상태적인 특

성을 가지고 있다(Luthans, 2002). 그러므로 긍정심리자본을 높이기 위해서,

긍정심리자본에 긍정적인 영향을 미치는 일에 대한 소명의식(조은솔 & 안동

근, 2022)과 같은 요인들을 파악하고 높이는 것이 필요하다.

또한 간호근무환경과 직무열의는 양적인 상관관계가 있는 것으로 나타났는

데, 이는 기존의 선행연구과 일치하는 결과였다(Dan et al., 2023; Huang et

al., 2020; Wan et al., 2018). 자율성이 높고 지지적이며 만족도가 높은 긍정적

근무환경은 직무열의의 예측요인으로(Addimando, 2019), 좋은 근무환경은 간

호사들이 직무를 받아들일 뿐만 아니라 소중히 여기도록 하며, 조직에 대한

믿음, 감사, 책임감과 같은 긍정적인 감정을 가지게 한다(Cheng et al., 2020).

이에 간호사들은 직무에 더욱 열의를 가지고 몰입할 수 있을 것이다. 실제로

병원이 좋은 근무환경을 제공할 때, 간호사들은 개인적인 심리적 욕구가 충족

되며 조직에 애착을 가지고 몰입하게 되어 직무열의가 높아지는 것으로 나타
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났다(Ni et al., 2023). 충분한 물질적·정신적 자원을 갖춘 근무환경은 간호사들

이 업무에 자신의 노력과 능력을 들여 헌신하려는 의지를 높이고, 이는 조직

에 대한 애착으로도 이어졌다(Li et al., 2019). 그러므로 병원 운영에 간호사들

의 참여를 증가시키거나 충분한 물질적 지원을 제공하고, 상호 협력적인 근로

자와 기관의 관계를 형성하는 등의 호의적인 근무환경 조성이 필요하다(Ni et

al., 2023).

본 연구는 긍정심리자본과 간호근무환경이 잡크래프팅을 높이는 요인임을

확인하였다. 이는 긍정심리자본이 잡크래프팅과 양적인 상관관계가 있다고 보

고한 선행연구의 결과와 일치한다(이성화 외, 2016; Cenciotti et al., 2017). 삶

에 대한 내적인 만족이 높은 간호사일수록 역할과 직무에 대한 크래프팅 활동

에 적극적인 태도를 보이는 것으로 나타났다(Chang et al., 2020). 긍정심리자

본의 수준이 높을수록 구성원들은 주어진 업무에 대한 자신감과 도전정신을

가지며, 쉽게 좌절하지 않고 낙관적으로 상황을 전망하면서 문제를 해결하기

위해 다양한 대안을 탐색하기 때문에(이동섭 & 최용득, 2010) 그러한 과정이

잡크래프팅으로 이어질 수 있다. 선행연구와 일치하게(한수정, 2022; Hwang

& Shin, 2023), 본 연구에서도 간호근무환경이 잡크래프팅과 양적인 상관관계

가 있다는 것이 확인되었다. Chen 등(2024)의 연구에 따르면 잡크래프팅은 인

력, 보상, 참여 등을 포함한 근무 체계와 주도적인 근무 분위기와 관련이 있

다. 간호근무환경은 의사결정 참여, 동료와의 관계, 물질적인 자원 등을 포함

한 것으로 근무환경에 대한 긍정적으로 인식할수록 간호사들은 직무에 대해서

통제력을 가지고 있다고 느끼며 적극적으로 변화를 시도할 것이다. 근로자들

은 직무에 대해서 변화시킬 기회나 자유가 없다고 느끼면 변화를 시도하기 어

렵기 때문에, 생각과 바람을 실행시킬 수 있는 기회가 있다고 생각하도록 근

로자들이 직무에 대한 충분한 통제력을 가지고 있는 것이 잡크래프팅을 높이

기 위해서는 중요하다(Tims & Bakker, 2010). 이와 더불어, 잡크래프팅은 직

무열의와 양적인 상관관계가 있는 것으로 나타났으며, 이 결과는 선행연구의

결과와 일치한다(권서현 & 이태화, 2022; Aung et al., 2024; Baghdadi et al.,

2021; Topa & Aranda-Carmena, 2022). 본인의 직무를 바꿀 수 있다고 여기

는 능동적인 태도와 주도적 행동은 일에 대한 주인의식과 직무완결성을 높임

으로써 업무에 대한 인식 또한 변화시킨다(서아림 외, 2018). 잡크래프팅은 근

로자들이 직무에 대해서 가지고 있던 인식을 재정립하고 직무를 더 의미 있는
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것으로 이해하도록 만들기 때문에 업무, 인지, 동료와의 관계에서 변화가 더

높은 직무열의로 이어지게 된다(Letona-Ibañez et al., 2021).

본 연구에서 잡크래프팅은 긍정심리자본과 직무열의의 관계와 간호근무환경

과 직무열의의 관계를 부분적으로 매개하는 것으로 확인되었다. 이는 긍정심

리자본과 간호근무환경이 직무열의에 직접적으로 영향을 미치기도 하지만, 잡

크래프팅을 통하여 간접적으로 직무열의에 영향을 줄 수 있음을 뜻한다. 이러

한 결과는 개인자원과 직무자원은 잡크래프팅에 긍정적 영향을 미치고, 이를

통해 직무열의를 높여 조직유효성에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타난 이

은영과 김은경(2023)의 연구와 일치하는 결과이다. 긍정심리자본이 높을수록

간호사들은 소속된 조직에 계속해서 머무르고자 하는 경향이 있으며, 그 과정

에서 업무와 대인관계를 포함한 환경을 더욱 변화시키는 잡크래프팅이 매개역

할을 하는 것으로 나타났다(Yun et al., 2024). 현미숙(2020)의 연구에서도 긍

정심리자본은 간호사의 업무, 관계, 인지 크래프팅을 증가시키며 이를 통하여

일과 조직에 대한 몰입의 정도와 조직에 남으려는 의지에 영향을 주는 것으로

확인되었다. 간호근무환경을 좋게 인식할수록 간호사들은 자신감 있게 중요한

의사결정을 내리고 업무를 수행하며, 이러한 과정을 통하여 적극적으로 몰입

하게 되는 것으로 나타났다(이다윤 외, 2020; Wang & Liu, 2015). 한수정

(2022)의 연구에서도 간호사들의 간호업무환경에 대한 긍정적인 인식은 간호

사의 잡크래프팅을 높이고 이를 통해 조직몰입이 강화되며 직무만족을 높이는

것을 확인하였다. 이는 잡크래프팅이 긍정심리자본과 간호근무환경이 직무열

의에 영향을 미치는 과정에서 중요한 매개역할을 하고 있는 것을 보여준다.

간호사의 잡크래프팅을 증가시키기 위해서 병원조직과 관리자들은 잡크래프

팅의 선행요인에 해당하는 긍정심리자본과 같은 개인적 특성을 간호사들이 함

양할 수 있도록 하고 조직적인 특성으로 직무환경과 지지체계를 마련해야 한

다(한수정 & 정은하, 2022). 간호사의 잡크래프팅을 방해하는 요인에는 관리자

의 지원 부족, 개인적인 경험 부족, 간호사 역할의 제한, 과도한 업무량, 불충

분한 인력 등이 있었으므로(Harbridge et al., 2022) 간호사들이 잡크래프팅을

할 수 있도록 적절한 인력 배치와 관리자의 지지를 제공하는 환경을 마련해야

한다. 잡크래프팅은 훈련으로 강화될 수 있으므로(장경원 & 고수일, 2019) 잡

크래프팅 중재 프로그램이 마련된다면 간호사들의 잡크래프팅 향상에 도움이

될 수 있으리라 사료된다. 예를 들어 잡크래프팅 개념 이해, 직무 분석, 시각
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적 다이어그램 구상, 일에 대한 의미부여 및 공유 등의 내용으로 구성된 중재

프로그램은 간호사의 잡크래프팅을 효과적으로 향상시켰다고 보고되었다(현미

숙, 2021). 이에 간호 관리자나 교육자에게 잡크래프팅을 향상시킬 수 있는 간

호사를 대상으로 한 중재 프로그램을 개발하고 적용할 것을 제언한다.

본 연구는 간호사의 긍정심리자본과 간호근무환경이 직무열의에 양적인 영

향을 미치는 것을 확인하였다. 또한 간호사의 긍정심리자본과 직무열의의 관

계와 간호근무환경과 직무열의의 관계를 잡크래프팅이 부분 매개한다는 것을

확인하였다.



- 33 -

제 7장 결론 및 제언

본 연구를 통하여 간호사의 긍정심리자본과 간호근무환경이 직무열의에 중

요한 영향요인임을 확인하였고, 잡크래프팅이 긍정심리자본과 직무열의 간, 간

호근무환경과 직무열의 간의 관계를 부분 매개하는 것을 확인하였다. 이러한

연구 결과는 스스로에 대해 긍정적으로 생각하고, 근무환경을 좋게 인식할수

록 간호사들은 잡크래프팅을 활발하게 하고, 이를 통해 직무에 대한 열의가

증가한다는 것을 의미한다. 간호사의 직무열의를 증가시키기 위해서는 그들이

잡크래프팅을 할 수 있도록, 개인의 긍정심리자본을 높이고 긍정적인 간호근

무환경을 조성할 필요가 있다.

본 연구는 개인자원의 긍정심리자본과 직무자원인 간호근무환경이 직무열의

에 영향을 줄 수 있는 요인임을 확인하였다는 점에서 의의가 있다. 또한 긍정

심리자본, 간호근무환경과 직무열의 관계에서 잡크래프팅의 부분매개효과를

밝혀냄으로써 해당 매커니즘에 대한 설명력을 높였다는데 의의가 있다. 본 연

구결과는 간호사의 직무열의를 향상시키기 위해서 조직 차원에서 전략을 수립

하는 데 기초자료로 이용될 수 있을 것이다.

본 연구의 제한점은 다음과 같다. 첫째, 본 연구는 횡단적, 서술적 상관관계

연구로 간호사의 긍정심리자본, 간호근무환경, 잡크래프팅, 직무열의 간의 인

과관계는 규명하지 못하는 한계가 있다. 둘째, 본 연구는 편의표집과 눈덩이

표집 방법을 사용하였고, 수도권 지역의 상급종합병원과 종합병원의 간호사를

대상으로 수행되어 연구의 결과를 일반화하기에는 제한이 있다.

본 연구의 결과를 바탕으로 다음과 같이 제언하고자 한다. 첫째, 종단적 연

구를 수행하여 간호사의 긍정심리자본, 간호근무환경, 잡크래프팅과 직무열의

간의 인과관계를 검증할 것을 제언한다. 둘째, 여러 지역에서 다양한 규모의

의료기관에서 근무하는 간호사를 대상으로 반복연구를 수행할 것을 제언한다.
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부록 1. 기관생명윤리위원회 심의 결과 통보서
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부록 2. 연구도구 사용 승인 메일

1. 긍정심리자본
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2. 간호근무환경
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3. 잡크래프팅
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4. 직무열의
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부록 3. 대상자 모집공고문
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부록 4. 대상자 설명문
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부록 5. 동의서
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번

호
문항

전혀

동의하지

않는다

상당히

동의하지

않는다

별로

동의하지

않는다

약간

동의한다

상당히

동의한다

완전히

동의한다

1
나는 장기적 문제를 분석하고 해결책을 찾는

일에 자신이 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

2
나는 상사들과의 회의에서 내 업무분야를 대

표해 말하는 것에 자신이 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

3
나는 우리 조직의 전략에 관하여 논의할 때

기여할 자신이 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

4
나는 업무 분야에서 목표 설정에 도움을 줄

수 있다는 자신감이 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

5
나는 외부 사람(예: 협력업체, 타부서, 대상자)

들과 현안을 논의하는 일에 자신이 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

6
나는 동료들에게 필요한 정보를 발표하는 데

자신이 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

7
나는 업무 상 난관에 부딪혔을 때, 이를 해결

할 수 있는 여러 방법들을 생각해 낼 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

8
현재, 나는 업무상의 내 목표를 열성적으로 추

구하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

9
어떤 문제라도 해결할 수 있는 방법들은 다양

하다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

10
현재, 나는 업무적으로 꽤 성공했다고 스스로

평가한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

11
나의 업무 목표를 달성하기 위한 다양한 방법

들을 생각해 낼 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

12
현재, 나는 업무 측면에서 스스로 설정한 목표

를 달성하고 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

13*
나는 직장에서 좌절을 겪었을 때, 이를 떨치고

회복하기가 어렵다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

14
나는 보통 직장에서 겪게 되는 어려움을 여러

가지 방식으로 잘 대처한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

부록 6. 설문지

1. 긍정심리자본

다음 질문은 긍정적인 심리상태를 의미하는 긍정심리자본에 대한 설문입니다.

각 항목에 대한 귀하의 생각과 가장 가까운 곳에 표시해 주시기 바랍니다.
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15
나는 업무 중에 필요하다면 혼자 힘으로 일을

처리할 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

16
나는 직장에서 스트레스를 주는 일들을 보통

잘 이겨낸다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

17

나는 과거에 어려움을 겪었던 경험이 있기 때

문에, 직장에서의 힘든 시간을 잘 극복해 낼

수 있다.

① ② ③ ④ ⑤ ⑥

18
나는 현재 업무와 관련된 여러 일을 동시에

잘 처리할 수 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

19
나는 업무적으로 불확실한 상황에서도 대체로

좋은 결과가 나올 것을 기대한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

20*
업무적으로 문제가 생길 것 같은 경우, 실제로

도 문제가 생긴다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

21
나는 항상 내가 맡은 일의 긍정적인 면을 보

려고 한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

22
나는 내가 하는 일에 대해 낙관적인 전망을

갖고 있다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

23*
내가 맡고 있는 일들은 결코 내가 원하는 방

식으로 풀리지 않는다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

24
나는 힘든 일이 있으며 좋은 일도 있을 것이

라는 믿음으로 일한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

번

호
문항

전혀

그렇지

않다

별로

그렇지

않다

약간

그렇다

매우

그렇다

1
충분한 지원서비스(직접간호 외에 병동업무 지원서비

스)가 있어서 환자와 보낼 시간이 많다.
① ② ③ ④

2 업무에 있어서 의사와 간호사의 관계는 좋다. ① ② ③ ④

2. 간호근무환경

다음 질문은 간호 업무 수행에 영향을 미치는 환경과 조직의 특성을 의미하는

‘간호근무환경’에 대한 설문입니다.

각 항목 별로 근무하고 있는 곳에 대한 귀하의 생각과 가장 가까운 곳에 표시

해 주시기 바랍니다.
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3 관리자는 간호사에게 지지적이다. ① ② ③ ④

4
간호사를 위한 적극적인 전문성 개발 및 평생교육 프

로그램이 있다.
① ② ③ ④

5 경력개발 및 발전의 기회가 제공된다. ① ② ③ ④

6
일반 간호사가 정책결정에 참여할 수 있는 기회가 있

다.
① ② ③ ④

7
동료간호사들과 함께 환자간호와 관련된 문제를 논의

할 수 있는 충분한 시간과 기회가 주어진다.
① ② ③ ④

8
양질의 간호를 제공할 수 있도록 간호사의 수가 충분

하다.
① ② ③ ④

9
간호관리자(수간호사 이상)는 행정능력과 지도력을 잘

갖추었다.
① ② ③ ④

10
일반간호사가 간호부장을 만나기 쉽고 접근이 용이하

다.
① ② ③ ④

11 업무수행에 필요한 충분한 인력이 있다. ① ② ③ ④

12 우수한 업무수행에 대한 칭찬과 인정을 받는다. ① ② ③ ④

13 경영진(CEO 등)이 높은 수준의 간호를 기대한다. ① ② ③ ④

14
간호부장은 다른 부서의 최고관리자들과 동일한 권력

과 권위를 가진다.
① ② ③ ④

15 간호사와 의사의 팀워크가 잘 이루어진다. ① ② ③ ④

16 승진기회가 주어진다. ① ② ③ ④

17
환자간호에 밑거름이 되는 명확한 간호철학이 공유된

다.
① ② ③ ④

18 임상능력이 뛰어난 동료간호사와 함께 일한다. ① ② ③ ④

19
간호관리자(수간호사 이상)는 의사와의 갈등이 있어도

의사결정시에 간호사를 지지한다.
① ② ③ ④

20
경영진(CEO 등)은 간호사의 관심사를 경청하고 그에

반응한다.
① ② ③ ④

21 활발한 질 관리 프로그램이 있다. ① ② ③ ④

22
병원/조직 내부의 운영결정에 간호사가 참여한다.(예,

임상 및 정책위원회)
① ② ③ ④
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23 의사와 간호사는 서로 협력한다. ① ② ③ ④

24 신규 간호사를 위한 프리셉터 프로그램이 있다. ① ② ③ ④

25 간호사 의학모델이 아닌 간호학에 기초한다. ① ② ③ ④

26
일반간호사들은 병원/조직 및 간호위원회에 참여할 기

회를 가진다.
① ② ③ ④

27
간호관리자(수간호사 이상)는 일상의 문제와 업무수행

에 대하여 직원과 대화를 나눈다.
① ② ③ ④

28
모든 환자를 위해서 서면화된 간호계획이 업데이트 된

다.
① ② ③ ④

29
간호사에게 같은 환자를 지속적으로 배정하여 간호의

연속성을 확보한다.
① ② ③ ④

문항

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

조금

그렇지

않다

조금

그렇다
그렇다

매우

그렇다

1. 나는 일을 더 잘하기 위해 새로운 방식을

시도해 본다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

2. 필요에 따라 맡은 업무의 범위나 종류를 변

경해 가며 일한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

3. 내 능력이나 흥미를 더 잘 활용할 수 있는

새로운 업무를 시도해 본다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

4. 일을 할 때 추가적인 업무를 기꺼이 맡는

다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

5. 내 능력이나 흥미가 잘 반영될 수 있는 업

무를 우선시한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

6. 내 일이 내 삶의 목적과 어떻게 연결될 수

있는지 생각한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

7. 내가 맡은 업무가 조직의 성공을 위해 중요

하다는 것을 되새긴다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

8. 내 일이 우리 사회에 기여하는 바를 생각한 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

3. 잡크래프팅

다음 질문은 주어진 업무를 스스로 변화시키고 일을 더욱 의미 있게 만드는

일련의 과정을 뜻하는 ‘잡크래프팅(Job Crafting)’에 대한 설문입니다.

각 항목에 대한 귀하의 생각과 가장 가까운 곳에 표시해 주시기 바랍니다.
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번

호
문항

한번도

없음

거의

없음

매우

드묾

때때로

느낌

자주

느낌

매우

자주

느낌

항상

느낌

1
직장에서 나는 에너지가 넘쳐나는 것

같다.
⓪ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

2
나는 내 업무에서 힘차고 활기 있다고

느낀다.
⓪ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

3
나는 아침에 일어나면 일하러 가고 싶

다.
⓪ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

4 나는 내 업무에 열중해 있다. ⓪ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

5 내 업무는 나에게 영감을 준다. ⓪ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

6 나는 내가 하는 일이 자랑스럽다. ⓪ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

7
나는 집중해서 일할 때 행복을 느낀

다.
⓪ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

다.

9. 내 일이 내 삶에 어떤 긍정적인 영향을 미

칠 수 있는지 생각한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

10. 내 일이 내 삶의 행복에 어떤 역할을 하는

지 생각한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

11. 직장에서 사람들과 잘 지내려고 노력한다. ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

12. 업무와 관련된 친목활동과 모임 등을 주도

하거나 적극적으로 참석한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

13. 직장에서 특별한 이벤트(예, 동료의 생일

파티)를 주도한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

14. 공식적으로나 비공식적으로 기꺼이 후배나

신입직원의 멘토가 된다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

15. 회사에서 나와 유사한 기술이나 흥미를 가

진 사람들과 가깝게 지내려고 노력한다.
① ② ③ ④ ⑤ ⑥

4. 직무열의

다음 질문은 업무에 대한 성취 지향적이고 긍정적인 마음가짐을 의미하는 ‘직

무열의’에 대한 설문입니다.

각 항목에 대한 귀하의 생각과 가장 가까운 곳에 표시해 주시기 바랍니다.
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8 나는 내 일에 푹 파묻힌다. ⓪ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

9 나는 일할 때 완전히 빠져든다. ⓪ ① ② ③ ④ ⑤ ⑥

5. 일반적 특성

다음은 귀하의 일반적 특성과 임상관련 특성과 관련된 질문입니다.

귀하가 해당되는 곳에 표시해주시고 빠짐없이 작성해주시기 바랍니다.

1) 나이

만 ______세

2) 성별

(1) 남성 (2) 여성

3) 결혼상태

(1) 기혼 (2) 미혼 (3) 기타(이혼, 사별 등)

4) 학력

(1) 전문학사 (2) 학사 (3) 석사이상

5) 임상경력

만 _______년 _______개월

6) 현재 근무하고 있는 병원의 위치

(1) 서울 (2) 경기 (3) 인천 (4) 기타

7) 현재 근무하고 있는 병원의 종류

(1) 상급종합병원 (2) 종합병원

8) 현재 근무하고 있는 부서

(1) 병동 (2) 중환자실 (3) 응급실 (4) 수술실 (5)기타
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ABSTRACT

The Effects of Nurses’ Positive Psychological Capital and 

Nursing Work Environment on Work Engagement:

 The Mediating Effect of Job Crafting 

                                         Lee, Kyungjin 

                                         Nursing Management and Education

                                         The Graduate School of Nursing

                                         Yonsei University

  This descriptive correlation study aimed to investigate the effects of nurses’ 

positive psychological capital and nursing work environment on work engagement. 

Additionally, it examined the mediating role of job crafting in the relationships 

between positive psychological capital and work engagement, as well as between 

nursing work environment and work engagement. Data were collected from nurses 

working in hospitals in South Korea. After excluding nine incomplete responses, a 

total of 243 valid responses were included in the final analysis. The data were 

analyzed using descriptive statistics, Pearson's correlation coefficient, and path 

analysis, employing IBM SPSS 27.0 and IBM SPSS AMOS 26.0 programs. 

  The results demonstrated that both positive psychological capital and nursing 

work environment had significant, positive effects on nurses’ work engagement. 

Moreover, job crafting was found to partially mediate the relationship between 

positive psychological capital and work engagement, as well as between nursing 
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work environment and work engagement. These findings provide meaningful 

insights for developing organizational strategies to enhance nurses’ work 

engagement by fostering positive psychological capital, improving nursing work 

environment, and promoting job crafting. 
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