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국문요약
국제진료센터 간호사의 역량 강화방안 연구

  본 연구는 전 세계적으로 고부가가치산업인 의료관광산업의 성장이 예상되
는 가운데, 우리나라가 의료관광산업에서 세계적인 경쟁력을 갖추기 위해 필
수적인 전문 인력 양성 및 실무자 역량개발 지원을 통한 인적 자원의 전문성 
개발과 관리방안을 제시하기 위해 수행된 질적 연구이다.    

  본 연구의 참여자는 국내 수도권 상급종합병원 국제진료센터에서 근무하는 
간호사 8명을 대상으로 하였다. 자료수집은 개인 심층면담을 통해 이루어졌으
며, 수집된 자료는 질적내용분석 방법을 사용하여 분석하였다. 분석결과 국제
진료센터 간호사로서 필수적인 역량으로는 ‘의사소통 역량’, ‘문화적 역량’, ‘임
상적 역량, ‘윤리적 역량’으로 총 4개가 도출되었다. 이를 지원하기 위한 방안
으로 환경적 측면인 ‘맞춤형 교육 기회 및 대외활동 지원’, 정책적 측면인 ‘보
상체계 마련 및 직무규정 확립’, 기관적 측면으로 ‘인력충원과 외국인환자 친
화적 인식 조성’의 3가지 지원방향이 도출되었다.

  본 연구는 국제진료센터 간호사의 경험을 통해 현장에서 갖춰야할 필수 역
량의 종류와 지원 방안을 제공하였다. 또한 간호사들이 외국인환자를 돌보면
서 경험했던 어려움에도 불구하고, 외국인환자들에게 최적의 의료서비스를 제
공하기 위해 적극적으로 노력하고 고민했음을 확인할 수 있었다. 

  한편, 부족한 수준별 언어‧문화 교육 기회, 마케팅 실무 교육의 부재, 모호한 
직무규정 등의 자원 부족과 한계점이 있었으므로 이를 해결하기 위한 제도적 
노력과 지원이 뒷받침되어야 하겠다.  
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  본 연구 결과를 바탕으로 국제진료센터 간호사의 역량 개발이 이루어진다면 
외국인환자에게 보다 질 높은 의료 서비스를 제공할 수 있을 것으로 기대된
다.
                                                                         
주제어: 의료관광, 의료관광 전문인력, 국제진료센터, 간호사, 질적 연구
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Ⅰ. 서론
1. 연구의 배경 및 필요성

  2009년 의료법 개정과 함께 시작된 우리나라의 의료관광은 2016년 외국인 
환자의 권익 및 국내 의료이용 편의 증진을 지원하는 ‘의료해외진출 및 외국
인 환자 유치 지원에 관한 법률’ 제정을 통해 양적·질적으로 급격한 성장을 
지속해 왔다(임영이, 2020). 외국인 환자 수는 2009년 60,201명에서 2018년 
378,967명으로 연평균 22.7%의 증가율을 보였고 유치국가도 139개국에서 
190개국으로 확장하였다(한국보건산업진흥원, 2013). 이처럼 외국인 환자 유
치는 2019년 49.7만 명까지 꾸준히 증가하였으나, 코로나19 영향으로 2020
년 12만 명으로 급격히 하락하였다가 방역 완화에 따라 점차 회복되는 추세
를 보이고 있다(한국보건산업진흥원, 2022). 보건복지부는 코로나19로 급감한 
외국인 환자 유치 활성화를 위해 2022년 3월「2차 의료 해외진출 및 외국인 
환자 유치 지원 종합계획」 및 26년까지 외국인 환자 50만 명 달성을 목표로 
3대 중점 전략, 7대 주요 과제 추진을 수립하고 주요 과제를 추진해 나가고 
있다(보건복지부, 2023).

  우리나라는 높은 수준의 의료기술과 우수한 가격 경쟁력으로 의료 서비스를 
이용하는 외국인들의 선호도가 높은 편이다(진기남, 2013). 또한 K-방역 등
으로 한국 병원에 대한 신뢰도가 높아졌고 코로나19가 완화됨에 따라 외국인 
관광객도 증가하며 그만큼 방한 외국인 환자들도 급증하고 있다. 한국문화관
광연구원에 따르면 올해 2월 국내로 입국한 해외여행객은 47만9248명으로 전
년 동기보다 379.3% 증가했고 이에 따라 정부도 비자 제한 완화 등으로 '의
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료관광'을 활성화하고 내수를 증진한다는 계획이다(머니투데이, 2023).

  의료관광 지출액은 외국인 환자수가 최대치였던 2019년 3조331억 원, 생산 
및 부가가치 유발액은 약 8조1000억 원에 달할 정도로 경제적 효과가 컸고 
(한국보건산업진흥원, 2021) 기타 관광수입까지 고려한다면 의료관광이 고부
가가치 산업으로 여겨지는 이유를 확인할 수 있다. 또한 세계 인구고령화로 
인한 글로벌 헬스케어 시장 규모의 급성장과 더불어 세계 의료관광 시장규모
의 급성장세가 지속됨에 따라 가격경쟁력, 관광 친화적 환경 등이 강점인 아
시아·태평양지역(인도·태국· 한국·싱가포르 등)의 성장이 두드러지고 있다(한
국보건산업진흥원, 2013). 2025년까지 세계 의료관광 시장은 240조원 규모
로, 2021년 109조원에서 연평균 9.7%씩 성장할 전망이다(Grand view 
research, 2023). 따라서 고부가가치 산업인 의료관광 시장의 지속적인 성장
과 발전을 위한 정책과 효율적인 실행이 필요한 시점이라고 할 수 있다. 고수
익성의 측면 이외에도 외국인 의료 유치업의 활성화는 외화 획득과 소비 증대
는 물론 인적·문화 교류를 통한 국제 이해관계 증진 등의 파급효과도 불러온
다(강동관, 2017).

  국내 의료기관 종별 외국인환자 현황을 살펴보면 2020년 기준 상급종합병원
을 이용하는 외국인환자는 전체 31%가량으로 가장 높은 비율을 차지하며(송
기민, 2010) 유치환자의 78.2%는 수도권에 집중되어있다(나라살림, 2023). 
이처럼 희귀ㆍ중증질환자에 대한 고난이도 의료서비스를 전문적이고 효율적으
로 다루는 상급종합병원을 통해 외국인 환자들에게 우수한 우리나라의 의료기
술을 알리기에 더욱 적합하다. 

  외국인 환자수가 증가함에 따라 외국인 환자들에게 안전하고 효율적인 의료 
서비스를 제공하기 위하여 국내 많은 병원에서 국제진료센터 등 최적화된 환
경을 마련하고 있다(Kim KS, Ahn JW et al., 2014). 국제진료센터는 치료를 



- 3 -

위해 입국하는 외국인환자가 한국의료를 접하게 되는 일선 조직이며 병원 규
모, 설립 주체 등에 따라 다양한 수준으로 운영되고 있다. 국제진료센터의 주
역할은 외국인환자의 내원 전 과정부터 진료 예약, 통역, 진료, 외국인환자 친
화적 환경 및 인프라(외국어로 된 진료비 안내서 및 치료계획서, 식단, 전용병
동 등) 조성 등 외국인환자에게 진료를 포함한 다양한 의료기관 이용 편의를 
제공하는 것이다. 이러한 국제진료센터를 통한 경험이 외국인환자의 한국 의
료에 대한 인상과 만족도에 큰 영향을 미치므로 외국인환자 유치에 있어 국제
진료센터의 역할은 매우 중요하다. 국제진료센터에서는 외국인환자를 위하여 
의사, 간호사, 행정직, 의료관광 코디네이터 등 다양한 구성원이 고객 응대서
비스, 간호 수행, 진료 지원, 관련 행정 업무, 교육 및 상담 등의 서비스를 제
공하고 있다(변서현, 김동희, 2021).

  그 중 국제진료 간호사는 방문 예약 업무, 비자 업무, 진료 관련 업무, 검사 
관련 업무, 보험 업무, 통역 업무, 리스크 관리 업무, 진료비 관련 업무, 진단
서 관리 업무, 환자 만족도 관리 업무, 관광 지원 업무, 자원봉사자 관리 업
무, 대외적인 협약, 마케팅 업무, 외부기관과의 교류 등의 업무를 수행하며(김
기영, 진기남, 2013) 외국인환자가 언어장벽과 복잡한 절차에서 오는 혼란과 
시간 낭비를 줄이고 편리하게 병원을 이용할 수 있도록 간호 서비스를 제공한
다. 간호사는 환자와 의사소통 시 의학적 지식에 기반을 두어 정확한 정보제
공과 맞춤형 교육이 가능해 국제진료센터 내에 간호사를 배치하여 운영하는 
의료기관이 확대되고 있다(유창근, 2013). 이처럼 국제진료센터 간호사는 전
문적인 의료 인력으로 환자와 의료진의 매개체 역할을 담당하고 있고, 한국의 
의료체계를 가장 잘 이해하고, 정확한 간호학 지식을 기반으로 외국인 환자를 
돌보고 있다. 외국인 환자들은 국내 간호사들의 숙련된 처치기술과 전문적인 
간호능력을 높이 평가하면서 질 높은 수준의 간호서비스에 대해 만족감을 표
현하고 있으며(박형숙, 2014) 외국인 환자가 국내 의료기관을 이용함에 있어 
불편함을 최소화할 수 있도록 간호사는 돌봄 제공자, 의사소통자, 교육자, 옹
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호자, 상담자, 변화촉진자, 지도자 및 관리자 등의 역할을 수행하므로(김민경, 
2021) 국제진료센터에서 간호사의 역할은 더욱 더 크다고 볼 수 있다. 

  환자의 만족도는 의료서비스의 질과 평가에 중요한 요소로 인식되고 있다. 
국내 의료기관을 방문한 국제진료 대상자의 만족도 조사 결과, 의사소통 및 
환자 존중 서비스, 정보 및 교육 제공이 중요한 것으로 나타나(김기영, 진기
남, 2013) 의사소통을 원활하게 진행할 수 있는 인적 자원 배치의 중요성을 
확인할 수 있다. 또한 외국인환자가 한국의료를 선택할 때 가장 중요하게 고
려하는 요소는 의료기술(41.5%),의료진의 명성(18.4%), 외국어 서비스(13.0%) 
등의 순으로 나타났다(한국보건산업진흥원, 2019). 즉 의료통역 서비스의 제
공은 외국인환자가 의료관광지를 선택하는데 중요한 요소로 작용한다. 이처럼 
의료관광지의 선택 기준과 만족도에 인적 인프라인 현지의 문화적인 이해도와 
언어적 소통, 서비스의 질이 의료관광지의 선택 기준과 만족도에 큰 영향을 
미치는 것으로 알려져 있고(김성진, 2013) 그 경쟁력에서 우위를 선점하기 
위해서는 무엇보다도 외국인에 대한 의료서비스의 질적 향상을 위한 제도적 
보완이 시급하다고 할 수 있다. 

  더불어 외국인환자들과 원활한 소통을 위해서는 의료지식과 언어능력뿐만 
아니라 외국인환자의 사회문화적인 이해도도 중요하다(전미 의료통역사 협의
회, 2004). 문화간호역량은 다양한 문화 가치와 신념을 가진 대상자를 이해하
고 존중하며, 대상자의 문화에 적합하고 의미 있는 간호를 제공하는 능력으로 
건강격차를 줄이고 대상자의 만족도를 높이며 간호의 질을 향상시키는 결과를 
가져온다(김민경, 2021). 다문화를 일찍이 경험한 미국 등 선진국에서는 건강
불평등 완화를 위하여 보건의료 인력의 문화적 역량의 필요성을 인식하고 문
화적 역량 강화를 위한 다양한 프로그램과 제도를 운영해왔다. 하지만 현재 
대부분의 국내 교육프로그램은 기능적 요소 중심으로 편성되어 있어 문화적 
역량을 강화시킬 필요성이 대두되고 있다(이원재, 2012). 외국인환자 간호 임
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상수행능력을 발전시키기 위해서는 간호사의 문화 간 의사소통역량과 문화역
량의 개발이 중요하며, 병원조직차원에서의 교육 및 인적 자원 제공이 필요하
다(최윤경, 안정원, 김금순, 2018).

  의료관광산업이 부상하면서 의료관광상품 및 서비스 개발에 대한 요구가 높
아지고 있지만 국내 외국인환자유치기관 및 실무자의 수요에 기반을 둔 전문
적이고 종합적인 인력양성 지원체계는 충분치 않은 상황이다. 외국인환자 증
가세에 따라 의료관광과 관련된 간호사, 통역 및 코디네이터 등의 전문인력 
수요도 늘어날 것이라고 전망했으나 현재 개설된 교육으로는 질적 수준을 파
악할 수 없는 상황이며 간호사는 의료관광 산업에서 의료서비스를 제공하는 
핵심인력이지만 관련 교과과정이 부족한 실정이다(김순미, 2020).

  이처럼 의료서비스의 질적 향상을 위한 노력은 이루어져왔으나 실제 현장에
서 근무자들이 겪는 어려움과 근무자들이 필요로 하는 연구나 개발은 부족한 
것이 현실이며 특히 역량강화를 위한 질적 연구는 많지 않다. 해외환자 유치 
활성화, 보건의료 시장의 개방화 추세로 보건의료 인력의 국제화 역량에 대한 
요구가 증대하고 있다. 따라서 우리나라가 의료관광산업에서 세계적인 경쟁력
을 갖추기 위해서 우수한 전문 인력을 양성하고 실무자들이 지속적으로 역량
개발을 할 수 있는 환경이 마련이 필요한 실정이다.

  이에 본 연구에서는 국내 상급종합병원 국제진료센터 간호사를 대상으로 하
여 업무 중 어떤 부분에 어려움을 느끼며 어떤 역량이 필요하고 역량 개발의 
방법에는 어떠한 것들이 필요할지 심층적으로 이해하고자 하였다.

2. 연구 목적 

  본 연구는 전 세계적으로 의료관광산업의 성장이 예상되고 고부가가치인 의



- 6 -

료관광산업의 활성화의 필요성과 그에 따른 종사자의 전문성 향상이 요구되는 
상황에서 의료서비스를 제공하는 핵심 실무인력인 간호사의 역량강화를 목표
로 한다. 특히 중증ㆍ희귀질환의 치료를 위해 해외에서 입국하는 외국인환자
들을 담당하는 상급종합병원 국제진료센터의 간호사의 경험분석을 통해 인적
자원의 전문성 개발과 관리방안을 제시하기 위한 기초자료를 제공하고자 한
다. 

  이를 통해 내ㆍ외부고객의 만족도를 향상시키고 궁극적으로는 국내 의료관
광산업의 활성화를 도모하고자 하며 구체적인 연구목적은 다음과 같다.

· 상급종합병원 국제진료센터 간호사의 역할을 파악한다.
· 상급종합병원 국제진료센터 간호사의 보람과 고충을 파악하고 기술한다.
· 상급종합병원 국제진료센터 간호사의 필요 역량을 분석하고 지원방안을 제시한다.

3. 용어 정의

1) 외국인환자

 ‘외국인환자’란「국민건강보험법」제109조에 따른 가입자나 피부양자가 아닌 
외국인 환자를 말한다.「의료해외진출법」제2조에 의하면, 외국인환자에 국내
에 거주하는 외국인은 제외된다. 본 연구에서 다루는 외국인환자는 국내에 거
주하는 외국인은 제외한 국내 의료기관을 치료목적으로 내원한 외국인환자를 
의미한다.

2) 의료관광

  의료관광이라는 용어는 2007년에 창설된 미국의 ‘의료관광협회’(Medical 
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Tourism Association; MTA)에서 본격적으로 사용하면서 널리 알려지게 되었
다(임형택, 2014). 의료관광의 사전적 정의는 없지만 선행연구를 통한 일반적 
정의는 다음과 같다. 
  집을 떠나 행하는 여행활동의 목적 중 하나가 자신의 건강상태를 증진시키
는 것(Laws, 1996)으로 보거나  의학적 개입을 통해 건강을 강화하거나 회복
하려고 자신의 일상적인 진료권 밖으로 이동하는 행위(Carrera&Bridges,2006)
처럼 건강을 증진시키고자하는 의도를 중심으로 의료관광을 정의했다. 한국보
건산업진흥원에서는 “의료분야에서 관광자원으로 활용 가능한 부분을 발굴하
여 개발하고 관광을 상품화하여 서비스 및 제품을 제공하는 사업으로서 우수
한 보건서비스와 관광이 결합한 건강관광프로그램을 개발하여 외국인에게 제
공함으로써 관련 산업 분야의 발전을 꾀하고 아울러 외국인 유치를 통한 외화 
획득으로 국가 경제에 이바지하는 사업”이라 고 규정하였다. Medlik(1996)은 
우선으로 치료를 주된 목적으로 하여 다른 장소를 방문하고 여행하는 것이라
고 정의하고. Heung et al.(2010)은 질병 치료, 건강관리와 휴양 및 즐거움을 
주된 목적으로 다른 장소를 방문하여 여행하는 것이라고 정의하였다. 의료서
비스의 필요성을 중심으로 분석한 경우에는 의료서비스를 받기 위해 국경을 
넘어 외국으로 이동하는 행위(Kumar, 2009), 의료관광은 건강증진을 위한 관
광(Neil Lunt, 2010)이라고 정의하였다. 이상의 의료관광과 관련된 국내·외 
선행연구를 바탕으로 본 연구에서 지칭하는 의료관광은 건강 유지 및 질병의 
치료를 위해 다른 국가를 방문하여 의료기관에서 의료서비스를 제공받는 모든 
행위라고 할 수 있다.

3) 국제진료센터

  국제진료센터는 외국인환자에게 지역, 문화, 언어의 차이로 인한 불편이 없
도록 내원 전부터 내원 후 전 과정 동안 우수한 의료서비스를 제공하고 지원
하는 업무를 전담한다. 현재 국내 병원에서 외국인 환자를 담당하는 부서는 
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국제클리닉, 국제진료센터, 국제진료소, 대외협력팀 등의 다양한 이름과 규모, 
다른 운영형태를 갖추고 있다. 

  우리나라는 외국인환자 유치사업을 시작한 이래로 ‘외국인환자 유치기관 등
록제도’를 도입해 외국인환자를 유치하려는 의료기관 및 유치사업자에게 일정
한 요건을 갖춰 등록하게 하고 있다. 이를 통해 무분별한 외국인환자 유치행
위를 방지하고 미자격 의료기관 및 유치사업자의 난립으로 인해 발생할 수 있
는 한국의료서비스의 대외 이미지 실추를 방지하기 위해 제도적 장치를 마련
하였다. 

  본 연구에서는 이처럼 공식적으로 등록된 의료기관을 국제진료센터로 지칭
하며 현재 공식적인 외국인환자 유치 의료기관은 전체 2355개 중 서울에 
1483개, 경기도에 225개 기관으로 서울·수도권이 전체 73%를 차지하며 이중 
상급종합병원은 전국에 46개, 서울·수도권에 20개가 있다. 

4) 역량

  역량은 학자들마다 저마다 다른 관점에서 다양하게 정의했다. 대표적으로  
McClelland(1973)은 역량을 “업무성과와 관련된 광범위한 심리적 또는 행동
적 특성”이자 “탁월한 성과자와 보통 성과자를 구별해주는 지식, 기술, 능력, 
기타 특성”으로 정의하였다. Rychen & Salganik(2003)은 “특정 영역의 복합
적인 문제를 지식, 인지적·실용적 스킬, 태도·정서·가치·동기 등의 요소들을 동
원해서 성공적으로 해결하는 능력”이라고 정의했다. 이광우(2009)는 역량이란 
“다양한 현상이나 문제를 효율적으로 혹은 합리적으로 해결하기 위해 요구되
는 지식, 기능, 태도의 총체” 이며 한국직무능력표준에서 정의한 역량이란 “산
업현장에서 자신의 업무를 성공적으로 수행하기 위해 요구되는 직무능력”이
다. 
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  더불어 간호역량이란 일반간호사가 어느 임상실무환경에서든지 일반적이며, 
분야에 관계없이 공통적이며, 기본적으로 요구되는 간호업무를 수행하는 능력으
로(ICN,2003), 업무수행능력, 간호실무능력, 임상역량 등과 혼용된다. 미국의 
간호대학 협의회(AACN)에서 설정한 간호사가 갖추어야 할 9가지의 필수 요
소는 환자중심성, 전문성, 의사소통 및 협업, 윤리적 책임감, 자기관리, 리더십 
및 변화대처, 지식, 문화적 다양성 존중, 사회적 책임감이 있다(Mailloux 
,2011).

  그중 핵심간호역량은 간호업무를 수행하는데 필요한 간호역량 중에서 모든 
간호사에게 반드시 필요로 하는 중요한 역량으로 전문직 간호사임을 입증하는 
역량을 말하며(Tanner, 2006) 간호지식, 간호술기, 관계 및 협력, 문제해결, 
전문직관, 간호관리․지도력, 연구능력으로 구성된다(McLegan,1996). KABON 
(2012)은 핵심간호역량을 교양 및 전공지식과 간호술의 통합적용 능력, 의사
소통과 협력 능력, 비판적사고 능력, 법적. 윤리적 책임인식 능력, 리더십 능
력, 연구수행 능력, 글로벌 보건의료 정책변화에 대응 능력이라고 표현했다. 

  이처럼 선행연구를 통한 역량의 정의를 보면 매우 다양하다. 하지만 역량이 
발휘될 때 지식, 스킬, 태도, 가치 등이 총체적으로 발휘된다는 점에 대해서는 
대체로 공감대가 형성된 상태이다. 

  본 연구에서 다루는 역량은 “특정 직업을 위한 수행기준을 충족시키는 능
력”을 말한다. 특히 문제의 특성을 평가하고 적합한 해결 전략을 사용하는데 
필요한 수행적 측면에서의 기능을 지칭하고자 한다. 국제진료센터 간호사는 
다양한 언어와 문화적 배경을 가진 외국인 환자에게 안전하고 효과적인 의료 
서비스를 제공해야 하기 때문에 본 연구에서 초점을 맞추고자 하는 국제진료
센터 간호사의 역량은 외국인 환자의 의료 요구를 충족시키는 능력이다.
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Ⅱ. 연구 방법
1. 연구설계

  본 연구는 상급종합병원 국제진료센터에서 의료관광 관련 업무를 하는 간호
사들의 현장요구도 및 실무자로서 필요한 역량을 파악하고 적절한 역량강화방
안을 지원하기 위한 서술적 조사연구이다. 국제진료센터 간호사는 외국인환자 
유치 및 관리를 위한 다양한 업무를 수행하고 있고, 의료인으로써 의료관광 
코디네이터의 역할과는 구분이 가능해 그 중요성이 강조되고 있다. 하지만 선
행연구를 분석해보았을 때 국제진료센터 간호사의 표준화된 업무정의와 근거
의 부재, 역할과 인력배치의 중요성에 대한 자료를 얻기 어려웠다. 또한 외국
인 환자유치 활성화를 위한 의료서비스의 질적 향상을 위한 노력은 다양하게 
이루어져왔으나 실제 현장에서 근무자들이 겪는 어려움과 근무자들이 필요로 
하는 필요한 역량에 대한 연구나 개발은 부족한 것이 현실이며 특히 역량강화
를 위한 질적 연구는 많지 않았다. 
  연구대상자인 국제진료센터 간호사들의 다양한 시각과 업무경험 분석을 위
해 질적 연구를 선택하였고 1대 1 심층면담 방법을 사용하였다.

2. 연구대상

  연구대상자는 국내 상급종합병원의 병상 수 상위 10개 기관 중 (2023년 병
상 수 기준) 수도권 내 국제진료센터 에 근무 중인 간호사로 선정했다. 참여
조건으로는 임상경력과 국제진료센터에서의 근무기간이 최소 1년 이상인 자로 
본 연구의 목적을 이해하고 연구에 참여하기로 동의한 자이다. 최종적으로 총 
7개 상급종합병원에서 8명이 인터뷰에 참여하였다.
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3. 자료수집방법 
  
  본 연구에서는 문헌고찰과 심층면접을 통해 연구를 진행하였다. 본 연구는 
연구자 소속 기관의 생명윤리심의위원회의 승인(4-2023-0924)을 받았다. 
자료수집은 2023년 9월 30일에서 11월 9일까지 진행되었다. 

1) 문헌고찰

  본 연구에서는 문헌고찰을 통하여 의료관광의 정의, 국내ㆍ외 의료관광의 
규모 및 현황, 의료관광지의 선택요인과 만족도 결과, 현재 의료관광 종사자를 
위해 마련된 교육환경을 파악하고 관련 선행연구를 검토했다. 의료관광 현황
분석은 국내외 단행본, 학위 논문자료, 보건복지부 및 보건복지부 산하 단체의 
통계 자료 및 보도 자료를 토대로 자료를 얻고, 한국관광공사 및 한국보건산
업진흥원의 자료를 검토하였으며, 의료서비스 산업의 정부간행물과 국내ㆍ외 
웹사이트 등을 참조하여 연구의 기초를 확보했다. 의료법 등 관련법은 국가법
령정보센터의 홈페이지를 이용하여 정확성을 높였다. 

2) 면담

  또한 본 연구에서는 개별 심층면접(In-depth interview) 방법을 활용해 자
료를 수집하였다. 개별심층면접은 질적 연구에서 많이 활용되는 자료수집 방
법으로 연구 참여자의 언어적, 비언어적 메시지를 모두 탐색할 수 있고, 연구 
참여자의 진솔한 이야기 속에서 연구 주제의 핵심이 될 내용을 발견할 수 있
다(Creswell, 2006). 이처럼 심층 면접을 통해 보다 실무적이고 체계적인 역
량강화 및 개선방안에 대한 다양한 의견 수집, 현황 파악을 통한 개선안 제시
가 가능했다. 면접 시간은 각 1시간 정도의 시간이 소요되었다. 면접 장소는 
참여자가 희망하는 장소에서 불편감을 느끼지 않는 공간을 선택하였다. 면담
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은 구조화된 질문과 비형식적 질문이 동시에 이루어지는 반구조화 면담 법을 
사용하였다. 반구조화 면담은 비교적 신뢰성이 있는 응답을 얻을 수 있으며, 
추가적으로 응답의 의미를 심층적으로 탐색할 수 있는 장점을 가지고 있다(서
수연, 2021).

3) 질문지

  본 연구에서 사용한 질문지는 도입질문, 전환질문, 핵심질문, 마무리질문의 
4단계 종류로 세분화 하여 구성하였다. 사전에 질문지를 만들어 연구대상자에
게 연구안내 및 사전 질문지 제공을 통해 연구에 대한 이해도를 높였다. 또 
주제와 관련하여 연구대상자가 추가적으로 말하고 싶은 내용들을 자유롭게 이
야기 할 수 있도록 하였다. 질문지의 구성은 아래와 같다.

(1) 도입질문

  연구자는 먼저 자기소개와 함께 동일 업무분야에 대한 공감대를 형성함으로
써 친밀감을 주고자 하였다. 이후 도입질문을 통해 연구대상자에게도 현재 국
제진료센터에서 담당하고 있는 업무와 전체 간호 경력에 대한 질문을 하여 서
로에 대한 일반적 정보를 공유하고 상호 신뢰 관계를 형성하고자 하였다. 

(2) 전환질문

  도입질문을 통해 형성한 연구자와 연구 대상자 간의 친밀과 편안한 분위기
를 바탕으로 본격적인 핵심 질문에 들어가기 전 의료관광산업의 활성화 및 국
제진료센터에서 근무하기 위해 필요한 역량에 대해 떠오르는 것들을 자유롭게 
이야기 하도록 함으로써 연구대상자의 일반적인 인식과 경험을 알아보고자 하
였다. 이 질문은 간단하지만 포괄적인 질문으로 연구대상자가 생각하고 있는 
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필요 자질과 역량을 직접적으로 가장 잘 나타내는 질문으로 다음 주요 질문과 
자연스럽게 이어질 수 있도록 하였다.

(3) 핵심질문

  핵심질문 단계에서는 의료관광산업 종사자의 역할과 책임에 대한 이해를 하
고 종사자의 현재 역량 수준을 파악하고 관련 업무를 위한 역량 강화에 대한 
요구 사항을 이야기함으로써 연구의 중점 문제를 도출하고 주제를 파악할 수 
있게 한다. 마지막으로 개선을 위한 요구사항에 대해 질문하여 앞서 질문에서 
도출된 문제로부터 연구대상자들에게 실질적으로 필요한 해결방안을 알아보고
자 하였다. 이때 연구자는 공감하는 태도를 취하며 대상자가 솔직하고 적극적
으로 본인의 의견을 이야기 할 수 있도록 하였다. 또한 중간 중간 대상자가 
진술한 내용을 재확인함으로써 대상자가 의도한 바가 연구자가 이해한 내용과 
일치하는지 다시 한 번 확인하여 정확성을 높이고자 하였다. 이 단계는 질문 
구성의 가장 많은 부분을 차지하며 약 30분 정도가 소요 되었다. 

(4) 마무리 질문

  연구자가 예상하지 못했던 문제 또는 연구 대상자가 주요 질문 당시 생각나
지 않았던 답변을 할 수 있도록 개방형으로 마지막 질문을 하였다.

4. 자료분석방법

  심층면접에 참여한 8명의 대상자들에게 각각의 알파벳을 부여하여 참여자를 
구별하였다. 참여자들의 인터뷰 내용 주제 분석을 위해 녹음 후 필사하였으며, 
필사본의 반복 확인을 통해 주제와 관련하여 의미 있는 문장 및 표현에 표시
하여 기록하였다. 이후 각 주제에 해당하는 요인들을 묶어 분류 및 정리하였
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다. 수집된 자료는 Giorgi의 분석방법(Giorgi A, 1997) 을 이용하여 분석하였
으며 구체적 절차는 다음과 같다. 

  첫 번째, ‘전체 인식 단계’로서 참여자의 진술을 이해하기 위하여 면담 내용
을 있는 그대로 여러 차례 읽으며 연구대상자들의 경험을 통해 말하고자 하는 
바를 파악하여 정교화 하였다. 
 
  두 번째는 연구대상자마다 기술된 내용에서 표현양식과 어휘는 다르지만 연
구 주제에 초점을 맞추고 주제와 관련 있는 의미를 추출하는 ‘의미 단위의 구
분’을 진행하였다. 

  세 번째는 ‘학문적 용어로의 전환’ 단계로서 연구대상자의 표현을 연구 중인 
현상에 중점을 둔 언어로 변형하는 과정에 해당된다. 연구대상자들로부터 도
출된 의미단위를 가장 적합하다고 생각되는 학문적 표현으로 전환하려고 노력
하였다. 그러나 기술된 내용에 대해 적합한 학문적 용어가 떠오르지 않을 때
는 Giorgi가 제안한 대로 상식의 용어를 사용하였다.

  네 번째는 변형된 의미 단위를 기초로 하여 구성요소들을 도출해내고 상관
관계를 포함하여 경험의 구조로 일관성 있게 통합해 나가는 ‘변형된 의미단위
들의 구조적 통합’ 과정을 진행하였다. 이 과정은 연구대상자들의 진술로부터 
도출한 의미 단위로부터 하위 구성요소들을 도출해 내고 구조적으로 통합하여 
본질적 구성 요소를 도출하고자 하였다.
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Ⅲ. 국내·외 의료관광의 현황
1. 주요 국가의 의료관광 현황 

  2023년 전 세계 의료 관광 시장 규모는 약 1,300억 달러로 추산되며,  많
은 국가에서 의료 관광객의 수가 크게 증가하고 있다고 보고하고 있고 2025
년까지 1,800억 달러로 성장할 것으로 전망하는 등 앞으로도 꾸준한 성장을 
기대하고 있다(Consultancy-me.com, 2022).

  인기 있는 주요 의료 관광 국가로는 싱가포르, 태국, 인도, 멕시코 등이 있
고 이외에도 경쟁력 있는 가격과 다양한 의료 서비스로 유명한 터키, 휴양지
와의 접근성이 좋고 국가 지원 산업으로 최근 급성장하고 있는 말레이시아, 
저렴한 가격과 자연 경관으로 유명한 코스타리카 등이 높은 순위에 있다
(Medical Tourism Index, 2022).

  그중 싱가포르는 세계적인 수준의 의료 시스템과 미국에 비해 경쟁력 있는 
가격 덕분에 ‘12년까지 매년 백만 달러의 가치를 창출했고 코로나19 이전 기
준 매년 500,000명 이상의 의료관광객을 받고 있다(International Medical 
Travel Journal, 2023) 싱가포르의 경우 “Singapore Medicine"이라는 싱가포
르의 보건의료산업을 브랜드화 하여 세계적인 보건의료산업으로 국가차원에서 
적극적으로 육성하고 있다. 의료관광객이 병원에 입원한 경우 병원차원에서 
환자의 가족들에게 관광의 정보를 제공해주거나 관광가이드 역할을 하기도 한
다. 이를 위해서 간호사나 기타 병원 관계자들이 관광가이드 자격증을 소지하
고 있다(김근종, 이주연, 2013). 또한, 해외 우수 의료인력을 유치하기 위해 
의학사(MD) 학위를 취득한 외국인 의사에게 싱가포르에서 의료행위를 할 수 
있는 자격을 부여하고 있다. 싱가포르는 의료관광객을 위한 통역, 안내, 마케
팅 등 의료관광 전문인력 양성에도 적극적으로 투자하고 있는데 이를 위해 싱
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가포르정부관광청(STB)은 의료관광 전문인력 양성 프로그램을 운영하고 있으
며, 의료기관과 여행사 등 의료관광 관련 기업들은 자체적으로 의료관광 전문
인력을 양성하고 있다(International Medical Travel Journal, 2023). 이렇게 
국가의 우수인력에 대한 적극적 유치로 해외로부터 유입된 다국적 의료진은 
영어뿐만 아니라 자국의 언어를 능숙하게 구사할 수 있으므로 보건의료관광 
수요자인 외국인에게 문화적, 언어적 장벽 없이 서비스를 제공할 수 있어 인
근 인도네시아, 말레이시아, 부르나이공화국, 방글라데시 등 인근 국가를 넘어
서 전 세계적 보건의료관광 수요자를 상대로 적극적인 마케팅활동을 추진하고 
있다(김상주, 2010). 

  다음으로 태국은 ‘의료 및 웰빙’ 목적지로 자리 매김 했으며 성형 수술 뿐만 
아니라 웰빙 및 전통 의약품 분야에서도 강점이 있다. 저렴한 비용, 숙련된 의
료 전문가, 우수한 수중의 의료 시설 및 웰빙 서비스로, 태국의 의료 및 웰빙 
서비스에 대한 해외 수요가 증가하고 있다(Travel Daily News, 2022). 코로
나 19 팬데믹 이전 태국의 의료관광 총 시장가치는 ‘19년 약 90억 달러에서 
’27년에는 약 244억 달러에 이를 것으로 예측했다(Statista, 2022). 2023년 
태국의 의료 관광객 수는 80만 명 이상으로 전년 대비 15% 증가했다
(Thailand Medical Tourism Association, 2023). 태국은 해외 의료기관과 협
력하여 의료 인력을 양성하는 프로그램을 활발하게 운영하고 있고 이를 전 세
계를 대상으로 홍보를 하고 있다(김근종, 이주연, 2013). 방콕 내 국제병원은 
70개 정도 있고, 통역사와 모든 직원이 영어로 대화할 수 있으며 특히 의료관
광으로 세계적으로 유명한 태국의 범룽랏 병원의 경우 15개의 외국어 서비스 
제공이 가능한 통역사가 있다(ADITYA, 2015). 태국은 JCI 등의 국제인증과 
평가를 통한 의료관광의 품질 향상을 위해 노력하고 있다. 특히 외국인환자와
의 상호작용 및 의료 서비스 제공에 필요한 간호사들의 능력을 향상시키기 위
한 국제적인 표준 및 프로토콜 교육이 잘 마련되어 있다(Connell, 2006).
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  인도는 저비용, 고품질 의료서비스를 제공하는 것으로 명성을 얻었다. 인도
는 미국의 1/10~1/5 비용으로 이용할 수 있는 우수한 진단 및 영상 서비스를 
제공하며, 인도의 저렴한 의료비는 전 세계 관광객을 유치하고 환자에게 제공
되는 의료기관들이 보유하고 있는 주요 경쟁력 중의 하나이다(ClinicSpots, 
2022). 또 다른 인도의 강점은 의사, 간호사, 지원인력의 전문성과 세계 최고 
수준의 최첨단 인프라에 있으며, 많은 의사들이 해외에서 교육을 받아 언어소
통과 문화적 이해도에서의 강점을 보유하고 있다(Invest India, 2022). 이처럼 
상당수 의료관광에 참여하는 의사나 간호사 등이 영어를 할 수 있다는 것이 
큰 장점으로 부각되고 있다(김근종, 이주연, 2013). 또한 Minisitry of 
Tourism에서 의료관광산업을 국가적으로 관리하며 특히, 의료관광 종사자와 
외국인환자의 상호작용을 강화하고 서비스 품질을 향상시키기 위해 Medical 
Value Travel Facilitators (MVTF)를 구성해 주요 국가를 대상으로 한 언어 
교육, 다문화 감수성 강화 및 국제적인 환자에 대한 품질 서비스 제공 교육 
프로그램, 국제적인 의료 및 웰니스 관광 동향에 대한 이해를 강화하고 품질 
향상을 지원한다. 이러한 능력 강화 프로그램은 국제적인 의료 및 웰니스 관
광 분야에서 품질 높은 서비스를 제공하고 국제 환자와의 효과적인 소통을 강
화하는 데 크게 일조하고 있다(National Strategy and Roadmap for Medical 
and Wellness Tourism, 2022). 

  말레이시아는 저렴한 의료비, 영어 공용 정책에 따른 의사소통 편의, 풍부한 
관광자원을 장점으로 의료관광객 수가 ’11년 58만3천명에서 ’18년 90만명, 
’19년 130만명까지 성장하였으며 ’19년 130만 명의 의료관광객을받아 4,851
억원의 매출 실적을 기록하였다(한국보건산업진흥원, 2022). 특히 말레시아는 
2009년 보건부 산하에 의료관광위원회(Malaysia Healthcare Travel Council, 
MHTC)를 설치하고, 외국인 의료관광객들에게 진료뿐 아니라 공항 픽업, 통
역, 비자 연장, 숙소, 관광, 휴양까지 '원스톱 서비스'를 제공하는 등 국가차원
의 적극적인 홍보와 지원정책을 펼치고 있다(한국보건산업진흥원, 2022). 더
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불어 말레이시아는 세계 평균 50% 수준인 체외수정(IVF) 치료 성공률을 
66%까지 달성하였으며, ‘아시아의 난임치료 및 심장학 허브’로 외국인환자를 
적극 유치하고 있다(한국보건산업진흥원, 2020). 말레이시아에서 의료관광객
을 주로 담당하는 병원에서 근무하는 대부분의 의사와 간호사들은 미국, 호주, 
영국 및 다른 유럽 국가에서 교육을 받아 영어가 원활하며 해당 국가들의 의
료 시스템에 익숙하다(Connell, 2006). 특히 문화적 다양성을 존중해 많은 병
원에서 할랄 음식을 제공하고, 이슬람 문화를 실천해 인도네시아와 중동의 많
은 무슬림 환자 유치에도 적극적으로 임하고 있다.(ADITYA, 2015) 

2. 국내 외국인환자 유치 현황

  2009년 의료법 개정과 함께 시작된 우리나라의 의료관광은 2016년 외국인 
환자의 권익 및 국내 의료이용 편의 증진을 지원하는 ‘의료해외진출 및 외국
인 환자 유치 지원에 관한 법률’ 제정을 통해 양적·질적으로 급격한 성장을 
지속해 왔다(임영이, 2020). 외국인 환자 수는 2009년 60,201명에서 2018년 
378,967명으로 연평균 22.7%의 증가율을 보였고 유치국가도 139개국에서 
190개국으로 확장하였다(한국보건산업진흥원, 2013). 이처럼 외국인 환자 유
치는 2019년 49.7만 명까지 꾸준히 증가하였으나, 코로나19 영향으로 2020
년 12만 명으로 급격히 하락하였다가 방역 완화에 따라 점차 회복되는 추세
를 보이고 있다. 현재 우리나라의 외국인환자 유치실적은 2022년 기준 24.8
만 명으로, 코로나19 팬데믹으로 인해 감소했던 ’20년 11.7만 명에 비해 111.9%, 
’21년 14.5만 명에 비해 70.1% 증가하며 점차 외국인환자 수 회복세를 보이
고 있으며, ’09년 이후 누적 환자 수는 327만 명을 달성했다(한국보건산업진
흥원, 2022). 의료관광 지출액은 외국인 환자수가 최대치였던 2019년 3조331
억원, 생산 및 부가가치 유발액은 약 8조1000억 원에 달할 정도로 경제적 효
과가 컸고 (한국보건산업진흥원, 2021) 보건복지부는 의료관광산업 신속한 
회복을 위하여 제2차 의료해외진출 및 외국인환자유치 종합계획에서 ‘메디컬
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코리아, 일상의 회복과 새로운 도약’이라는 목표로 한국 의료 이용 선호도를 
제고하여 2021년 13만 명 수준을 2026년 50만 명으로 증가시키고자 기획하
고 있다. 또한 지속적인 의료해외 진출 추진과 확대로 글로벌 헬스케어 시장 
선점을 통해 의료산업 고부가가치를 확대하려는 목표를 가지고 있다(한호성, 
엄지영, 채희원, 2023).

  환자 국적별로는 ’22년 기준으로 미국 > 중국> 일본> 태국> 베트남 순이
었는데, 대부분의 10위권 국가들은 ’20~’21년에 비해 상승세를 보였으며, 특
히 일본, 태국은 전년대비 가장 큰 증가율을 보였다(한국보건산업진흥원, 
2022). 외국인환자를 가장 많이 유치한 지역으로는 서울이 16.6만 명
(59.0%), 경기도가 4.0만 명 (16.0%), 대구 1.4만 명(5.6%) 순으로 나타났
으며,’19년부터 ’22년까지 순위 변동은 없다. 이렇게 수도권(서울･경기) 지역
의 점유율은 전년대비 9% 상승한 75.0%로 나타났으며, ’09년부터 ’22년도까
지 절반 이상의 점유율을 차지함을 확인할 수 있다. 대부분의 의료기관 종별
에서 전년대비 외국인환자수는 증가하였으며, 특히 상급종합병원은 ’19년 
97,471명(19.6%)에서 ’20년 29,576명(25.3%),’21년 37,306명(25.6%),’22년 
46,813명(18.9%)으로 환자 수는 증가하였으나, 전년대비 비중이 감소하였다
(한국보건산업진흥원, 2022). 

  국내 주요 지자체별 외국인환자 유치현황과 목표 및 전략의 자세한 내용은 
다음과 같다. 서울시의 외국인 실환자수는 2019년 65만 4,552명, 2020년 13
만 2,045명, 2021년 7만 2,575명 2022년 14만 6,310명인 것으로 나타났다. 
이는 2019년 대비 약 22%를 회복한 수치이다(한국보건산업진흥원, 2022).  
현재 서울시는 침체된 의료관광 시장 정상화를 위하여 국내외 민관 네트워크
를 활성화하고, 안전한 서울 의료관광 이미지를 제고하며 변화된 시장 상황에 
대응한 웰니스 도시로의 의료관광 생태계 확장 및 새로운 의료관광 문화 형성
을 도모하고 있다(한호성, 엄지영, 채희원, 2023). 경기도의 외국인 실환자 유
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치 현황은 2019년 5만 3,413명, 2020년 1만 7,832명, 2021년 2만 5,132명, 
2022년 3만 9,787명이다. 2022년에는 전년 대비 58.3%의 성장률을 보였으
며, 2019년 대비 74%의 회복률을 보이고 있다(한국보건산업진흥원, 2022). 

  국내 의료관광 전문인력의 육성 및 지원 사례를 살펴보면 다음과 같다. 의
료관광의 성장에 따라 중앙정부, 각 지방자치단체 및 민간 교육기관 등에서는 
다양한 의료관광 전문인력 양성 과정을 운영하고 있다. 정부는 2011년에 ‘국
제의료관광코디네이터’를 국가자격으로 제도화하고 2016년부터는 국내 의료
인과 외국인 환자 간의 진료에 대한 전문 의료통역을 제공할 수 있도록 ‘의료
통역능력검정시험’을 통한 의료통역사를 배출하고 있다(유지윤, 김지원, 2013). 
특히 한국보건복지인재원은 의료기관 재직자, 프리랜서 등을 대상으로 외국인
환자 유치 전문인력인 의료통역, 의료코디네이터 등 전문인력 양성을 지원하
고 있다. 뿐만 아니라 국내에서는 현재 사설 학원에서 관심학생들을 모집하여 
교육하고 사설 관광코디네이터자격증을 발급하고 있다(정형기, 홍규선, 2012).

  이처럼 현재 시행되고 있는 의료관광 전문인력의 역량강화 체계에는 의료통
역 교육과정에 주로 초점을 맞춰 지원이 이루어지고 있는 것을 확인할 수 있
다. 

3. 국제진료센터 간호사의 역할과 중요성

  간호사는 의료 인력의 가장 큰 구성 요소로, 전 세계적으로 의료 시스템의 
핵심 가치를 보존하고 발전시키는 데 핵심적인 역할을 담당하고 있다 (Nayna 
Schwerdetle, P et al.,2020). 또한 의료법상 간호사의 업무는 ‘환자의 간호 
요구에 대한 관찰, 자료수집, 간호판단’과 ‘간호 요구자에 대한 교육·상담 및 
건강증진을 위한 활동의 기획과 수행’의 영역까지 구체적으로 확대되었다(차
유경, 2021). 특히 국제진료센터 간호사는 외국인환자의 진료예약, 비자 업무, 
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진료 및 검사 관련 업무, 통역, 환자 만족도 관리, 진료비 청구, 마케팅, 외부
기관과의 교류 등 특수적이고 다양한 역할을 수행함으로써 외국인환자 유치 
및 관리에 중요한 역할을 한다. 국제진료센터 간호사의 구체적인 주요 과업은 
다음과 같다. 

1) 외국인환자의 의뢰접수, 치료계획 수립 및 회신
외국인환자의 진료의뢰를 검토하고, 다른 의료진과 함께 치료계획과 예상 치
료비용 등을 수립하고, 이를 의뢰자에게 회신하는 역할을 수행한다.

2) 외국인환자의 진료예약 및 출입국 관리
외국인환자의 진료예약을 하고, 내원 전·후 안내 및 출입국을 관리한다. 이 단
계에서는 외국인환자의 송출기관, 생활지원을 하는 컨시어지 업체와 지불보증
서를 위한 외국사보험 등 유관기관과의 활발한 의사소통이 이루어진다.

3) 외국인환자 간호 및 통역
국제진료센터 간호사는 외국인환자의 간호 및 통역을 담당하거나 언어별 통역
사를 배정 및 관리한다. 

4) 국비송출 환자업무 지원
UAE 등 국비송출 환자의 입국 및 치료과정에 대한 업무를 지원한다. 환자의 
입국이 확정 된 경우 해당 진료과에 내용을 공유하고 이후 환자의 치료 단계
별로 기록을 작성하고 지속적으로 송출기관과 의사소통한다. 또한 지불보증 
내용을 확인하고 그에 따라 연장을 신청하거나 및 비자연장을 위한 제반서류
를 지원한다.

5) 효율적인 업무 개선을 위한 자료 수집 및 분석 제공
외국인환자의 진료현황에 대한 자료를 수집하고 분석하고 매년 외국인환자유
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치 사업실적 보고를 한다. 또한 업무 개선을 위한 아이디어를 도출하고, 이를 
실행하며 업무 개선의 효과를 평가한다. 

  위의 내용은 연구자가 근무 중인 기관의 직무기술서를 기반으로 설명한 내
용이며 각 병원마다 간호사의 업무 범위와 지침은 상이하다. 이처럼 국제진료
센터 간호사는 환자간호에서 더 나아가 외국인환자가 언어 장벽과 복잡한 절
차로 인한 혼란을 최소화하고 편리하게 병원을 이용할 수 있도록 다양한 업무
를 수행하고 있다. 국제진료센터 간호사는 의료인으로써 보다 정확한 의사소
통이 가능하며, 국제진료센터의 성공적인 운영과 환자의 만족도 향상에 중요
한 역할을 수행하므로 국제진료센터에서 간호사의 역할은 더욱 더 크다고 볼 
수 있다. 

  하지만 이와 같은 중요성에도 불구하고 각 기관마다 역할과 인력구성이 달
라 표준화된 업무 범위와 근거가 없을뿐더러 국제진료 간호사와 의료관광 코
디네이터는 명확한 업무 구분이 없어 이로 인해 업무 효율이 떨어지거나 현장
에서 혼란을 겪는 경우도 있다. 마찬가지로 선행연구 중 국제진료센터 간호사
의 공식적인 업무정의와 중요성에 대한 자료를 찾기 어려웠다. 현재 이들의 
업무를 파악하고 중요도 및 업무수행을 확인하는 과정이 필요하며 업무의 기
준과 지침을 마련하여 전문 지원 인력의 효율적인 운영을 위한 대책이 필요하
다.
  
  더불어 외국인 환자유치 활성화를 위한 의료서비스의 질적 향상을 위한 노
력은 다양하게 이루어져왔으나 실제 현장에서 근무자들이 겪는 어려움과 근무
자들이 필요로 하는 필요한 역량에 대한 연구나 개발은 부족한 것이 현실이며 
특히 역량강화를 위한 질적 연구는 많지 않다. 또한 외국인환자와의 원활한 
소통을 위해서는 언어 능력뿐만 아니라 환자의 사회문화적 이해도도 중요하지
만 현재 국내의 교육프로그램은 주로 기능적인 측면에 중점을 두고 있어 문화
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적 역량 강화에 대한 필요성이 대두되고 있다. 

  이에 본 연구에서는 상급종합병원 국제진료센터 간호사의 업무 경험분석을 
통해 업무 역할과 업무에 필요한 필수 역량과 그에 따른 역량강화 지원방안에 
초점을 두고, 간호사들이 어떠한 어려움을 겪고, 어떻게 대처하고 적응해 
나아가는지에 대해 심층적인 이해를 도모하고자 하였다. 
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Ⅳ. 상급종합병원 국제진료센터 간호사의 경험분석
1. 참여자의 일반적인 특성 및 분석 내용

  본 연구의 참여자는 수도권에 소재한 상급종합병원에 국제진료센터에서 의
료관광관련 업무를 하는 간호사를 대상으로 하였다. 참여자 수는 총 8명으로  
임상근무경력은 5년 미만이 6명, 5년 이상 10년 미만이 1명, 10년 이상이 1
명으로 평균 임상근무경력은 5년이었다. 또한 현재 부서 경력은 5년 미만이 6
명, 5년 이상 10년 미만이 2명으로 평균 국제진료센터 근무경력은 5년 5개월 
이었다. 해외 경험은 해외 거주 경력 5명, 비거주 3명 이었다. 학력은 학사 이
상 6명, 석사 이상 2명이었다. 본 연구에 참여한 연구 대상자의 일반적 특성
은 아래 <표 1>과 같다.

<표 1> 연구 대상자의 일반적 특성

  

번호 임상경력
국제진료센터 
근무경력

학력
해외
경험

담당 업무

1 1년 5개월 3년 7개월 학사 있음 영어권 환자 담당
2 4년 4년 석사 있음 해외환자 의뢰담당
3 3년 3년 7개월 학사 있음 미국 이민비자 업무
4 2년 4년 2개월 학사 있음 영어권 환자 담당
5 5년 3년 2개월 학사 있음 영어권 환자 담당

6 2년 9개월 14년 학사 없음
해외환자 의뢰담당 및
사보험 담당

7 1년 3년 8개월 학사 없음 중동권 환자 담당

8
21년 
5개월

6년 8개월 석사 없음 국제진료센터 총괄업무
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  본 연구의 참여자인 상급종합병원 국제진료센터 간호사와 진행한 심층 면담
을 통해 얻은 자료를 질적 내용 분석 방법을 가지고 개념들을 찾고, 비교 분
석하면서 비슷한 의미끼리 선별하여 주제에 따라 범주화하였다. 

  자료의 분석 결과 원자료에서 15개의 의미단위를 확인할 수 있었으며, 8개
의 하위범주, 필요한 역량으로 최종 4개의 주제로 도출되어 정리하였다. 이에 
대해 구체적으로 아래 <표 2>에서 확인할 수 있다. 도출 된 각 주제들은 대
상자의 진술을 인용하여 해석하였으며 자세한 인터뷰 내용은 <부록 2>에 첨
부하였다.

<표 2>  1대1 심층 면담 분석에 따른 주제 도출
주제 하위범주 의미단위

의사소통 
역량

언어적 요소 영어
제 2 외국어

소통적 요소
정확하고 적극적인 의사소통
다양한 대외활동 참여
원활한 대인관계 능력

문화적 역량 문화적 인식 및 태도 오픈마인드
문화적 지식 외국문화에 대한 이해

임상적 역량
의학 지식 

임상지식
신기술 학습능력

임상 경력 병원 내 임상경험
해외 간호사 면허

정보처리 능력 사무행정업무
윤리적 역량 윤리적 인식 높은 윤리의식

사생활 보호
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2. 주요 역량

2.1 의사소통 역량

1) 언어적 요소

  참여자들이 국제진료센터에서 근무하며 가장 강조한 역량은 외국어 역량이
다. 일단 국제진료센터 간호사들은 외국인환자들 응대해야하는 일선에 있으므
로 외국어에 대한 두려움이 없어야하며, 러시아어나 아랍어, 중국어 등 해당 
언어 능력까지는 없어도 영어는 기본적인 역량이라는 반응이 대부분이었다. 
이러한 언어 역량 개발을 위해서 참여자들은 꾸준한 언어공부, 관련 교육기관
에서의 강의수강, 대학원 진학 등 다양한 방법을 시도했고 현재도 꾸준히 시
행하고 있는 모습이었다.

  영어는 기본소양이고 다른 언어 능력도 있으면 물론 좋죠. 저는 매년 토익, 
텝스 같은 영어시험도 보고 요새는 중국어도 공부하고 있어요. KOHI 상시강
의도 필요할 때마다 찾아서 수강중입니다. (참여자 3)

2) 소통적 요소 

(1) 정확하고 적극적인 의사소통 능력

  외국어 능력과 더불어 정확하고 능동적인 의사소통 능력도 필요한 역량으로 
나타났다. 외국인환자가 의료관광을 위해 내원하기까지에는 사전에 많은 단계
와 다양한 사람들과 의사소통이 이루어진다. 내원 후 치료과정 동안에도 물론
이고 귀국 이후에도 수많은 의사소통은 지속된다. 특히 국제진료센터 간호사
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는 외국인환자와 진료과 혹은 환자송출·유치기관과도 환자의 의학적 정보를 
기반으로 무수한 왕래와 소통을 하기 때문에 보다 더 정확하고 빠른 의사소통 
역량이 중요하게 평가되었다. 

  외국인환자들에게 만족스러운 서비스를 제공하려면 좀 더 능동적이고 적극
적인 태도로 활발한 의사소통을 해야 하는 것 같아요. 특히나 저희는 당연하
고 익숙한 것들이지만, 외국인환자들한테는 그게 아닐 때가 자주 있어요. 이정
도면, 이제는 으레 알겠지 싶어서 넘어가면 안 되고 두 번 세 번 재차 확인하
고 정확한 소통을 하는 것이 정말 중요해요.(참여자 7)

(2) 다양한 대외활동 참여 및 대인관계 능력

  의료관광산업은 정부, 의료기관, 외국인환자유치업체, 환자 등 다양한 이해
관계자가 참여하는 복잡한 산업으로 이해관계자간의 협업이 중요하다. 이러한 
이해관계자들과 원활하게 협업하기 위해서는 의료관광산업 종사자는 활발한 
대외활동을 통해 네트워크를 구축하는 것이 필수적이라고 표현했다.

  의료관광 관련한 행사들에 자주 참여하려는 편이에요. 최근에는 트래블마트
에 참여했구요, 이론적 지식도 물론 중요하지만 실제 현장경험과 트렌드를 잘 
확인하고 관련기관 사람들과 활발한 교류를 하는 것도 중요하다고 생각해요. 
(참여자 1)
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2.2 문화적 역량

1) 문화적 인식 및 태도

  기관마다 내원하는 외국인환자의 국적에는 차이가 있지만 주로 중동, 러시
아/CIS권, 영어권, 몽골, 베트남 환자들이 대다수를 이뤘다. 이처럼 다국적, 다
문화의 다양한 외국인들을 마주하는 현장에서 겪는 문화차이는 생각보다 크고 
그에 따른 문화적 다양성을 수용하고 이해가 필요하다는 의견이 많았다. 의료
시스템의 차이, 의료 비용차이, 문화차이 등에서 비롯되는 예기치 못한 상황들
이 자주 있는데 이런 경우 외국인환자의 문화적 특성을 간과하지 않고 이해하
려는 노력이 필요하다고 표현했다. 

  타문화를 이해하고 수용하려는 오픈마인드가 필요해요. 한번은 주한미군 행
사를 가서 미군병원을 둘러볼 기회가 있었는데 실제로 보니 환자들이 컴플레
인했던 것들이 이해가 가더라고요. 1인실에 대부분 많은걸 병실 내에서 
providing 할 수 있게 갖춰있고 보호자도 필요 없고..이래서 문화적인 이해도
가 중요하다고 생각했죠.(참여자 3)

2) 문화적 지식

  이처럼 외국인 환자는 다양한 문화적 배경을 가지고 있기 때문에, 의료진이 
환자의 문화적 배경을 모를 경우 환자의 건강 상태와 병력에 대한 정확한 정
보를 얻지 못하거나, 환자의 치료 계획을 효과적으로 수립하지 못해 결국 환
자의 치료 만족도도 떨어질 수 있다. 일부 문화에서는 여성의 경우 남편이나 
다른 남성 보호자의 동의 없이 의료 서비스를 받는 것이 부적절하다고 생각한
다. 이 경우 환자는 자신의 건강 상태에 대해 정확한 정보를 제공하지 않을 
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수 있기 때문에 의료진은 환자의 문화적 배경을 파악해 환자의 건강 상태와 
병력에 대한 정확한 정보를 얻을 수 있도록 노력해야한다는 의견이 있었다. 

  단순히 ‘외국인이니까 다른 문화겠거니’에서 더 나아가 그들의 문화를 배우
고 습득해야한다고 생각해요. 해당 국가와 환자군에 대한 배경지식, 그런 것들
이 기본적으로 있어야한다고 생각해요. (참여자 8)

2.3 임상적 역량

1) 임상 지식 및 경력

  국제진료센터 간호사는 외국인 환자에게 직·간접적으로 의료 서비스를 제공
한다. 또한 외국인 환자는 한국의 의료 시스템과 문화에 익숙하지 않을 수 있
기 때문에 국제진료센터 간호사는 외국인 환자의 질병 상태와 치료 계획을 이
해하고, 안전하고 효과적인 간호를 제공하기 위해서는 임상 지식과 경험이 반
드시 필요하다고 하였다. 또한 의료 기술과 의료 서비스의 발전, 의료관광객의 
요구 변화 등 의료관광 산업은 다양한 요인으로 인해 빠르게 변화하고 있다. 
이에 대응하기 위해 의료관광 산업 종사자는 이러한 변화를 빠르게 파악하고, 
최신 의료기술 등의 트렌드를 따라가는 능력이 필요하다. 

  저는 외과병동에서 1년 9개월, 검진센터에서 1년 정도 근무한 경험이 있는
데, 병원이 돌아가는 상황과 내부 프로세스에 익숙하니 내가 한 단계 더 앞서 
예측할 수도 있고 환자에게 안내할 수 있어서 큰 도움이 된 건 맞아요. 그래
서 현장에서 경험하는 실습기회 같은 게 있다면 좋을 것 같아요. 또 저는 해
외의뢰 담당이다 보니 최신 의료기술에 대한 정보도 정확하게 인지하고, 그게 
국내 병원 내에서도 가능한 것인지 까지도 항상 확인을 해야 해요. 그래서 항
상 관련 저널이나 논문 등으로 공부하는 편이에요. (참여자 5)
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2) 정보처리 능력

  국제진료센터 간호사는 외국인환자를 직접 돌보는 업무를 수행하지만 신규 
업무 프로세스 마련, 외국인환자 유치 등 병원의 운영에도 중요한 역할을 한
다. 참여자 대다수는 국제진료센터 근무 이전 병동 및 수술부, 건강검진센터와 
같은 다양한 임상부서에서의 경력이 있었지만 국제진료센터에서 행정업무를 
처음 해본 경우가 많았다. 그로인해 업무 초반에는 낯선 행정업무로 인해 어
려움을 많이 겪었고 이에 대한 실무교육에 대한 요구도가 있었다. 국제진료센
터 간호사가 사무행정, 홍보, 마케팅에 관한 실무지식을 더 갖춘다면 병원의 
효율적인 운영과 경쟁력 강화에도 기여할 수 있다.
 
  외국사보험 업무를 하다보면 보험사 지불보증서, 후불청구, 미수금 처리와 
같은 원무업무까지 알아야하는데 이런 게 처음에는 벅차요. 사무·행정업무 역
량도 꼭 필요해요. (참여자 4)

2.4 윤리적인 역량

1) 윤리적 인식

  참여자들은 높은 윤리의식의 중요성도 언급했다. 외국인 환자와 국내 의료
진은 서로의 문화와 언어에 익숙하지 않다. 그럼에도 불구하고 외국인환자의 
신분, 종교, 국적, 성별, 나이 등에 따른 차별은 없어야하고 모든 환자에게 동
등한 의료 서비스를 제공하여야 한다고 표현했다. 외국인 환자의 인권과 존엄
성을 존중하며, 외국인 환자가 한국에서 편안하게 치료받을 수 있도록 배려해
야 하며 특히 외국인환자의 사생활 보호의 중요성도 강조하였다. 또한 의료관
광은 국가의 이미지에도 큰 영향을 주기 때문에 더욱 공정하고 투명한 의료 
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서비스를 제공하여 외국인 환자의 신뢰를 얻는 것이 필요하다고 하였다.

  요즘 많은 분야에서 윤리경영이 화두인 것과 마찬가지로 외국인환자를 임할 
때나 업무를 할 때 윤리적인 태도가 필요하다고 생각해요. 예를 들면 말이 덜 
통하고 외국인 수가를 내는 외국인환자들에게 불필요한 과잉진료를 한다든지..
무리한 유치 수수료 경쟁이라던 지..이런 건 잘못된 거거든요. 또 내부적인 자
정작용도 필요하지만 정부차원에서 경고를 해서 윤리경영의 분위기 조성도 필
요하다고 생각해요. (참여자 8)
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Ⅴ. 상급종합병원 국제진료센터 간호사 역량지원 방향
     본 연구는 의료관광의 현장에서 간호사의 역할에 충실하고 있는 국제진
료센터 간호사들의 경험분석을 통해 업무에 필요한 역량을 파악하였다. 주제 
분석과정을 거쳐 도출 된 결과를 바탕으로 하여 국제진료센터 간호사들에게 
우선적으로 필요한 개선방안을 모색하고 업무를 지속할 수 있게 해주는 긍정
적인 경험들을 지원하는 방안도 함께 마련하고자 하였다. 제시한 역량지원 방
향은 아래 <표3>과 같다. 

<표3> 국제진료센터 간호사들의 필요 역량 지원방안

 

지원방향 중간분류 세부 지원내용

환경적 측면
맞춤형 교육기회 지원

수준별 언어교육 기회 제공
주요 국가별 문화교육 기회 제공
온라인 및 단기 교육과정 등 
실무자 교육 마련
실무행정, 마케팅 교육 기회 제공

대외활동 지원 의료관광 관련 대외활동 참여 기회 제공

정책적 측면 보상체계 마련 간호사 보상
직무규정 확립 직무에 대한 명확한 정의

기관적 측면
인력 충원 간호사 인력 충원

외국인환자 친화적 인식 조성 외국인환자 맞춤 인프라 조성
병원 내 타부서의 협조 
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1. 환경적 측면

1) 맞춤형 교육 기회 제공

(1) 수준별 언어‧문화 교육 제공

  의료관광 산업은 빠르게 성장하고 있으며 의료관광 종사자가 이러한 변화에 
대응하고 역량을 개발할 수 있도록 적절한 교육을 제공해야한다. 즉, 의료관광 
종사자에 대한 교육은 의료관광 산업의 발전을 위한 투자로 의료관광 산업의 
경쟁력을 높이고, 의료관광객에게 보다 나은 의료 서비스를 제공할 수 있다. 
현장에서 특히 언급되었던 지원 내용은 현재도 개설된 다수의 강의와 교육과
정 외에 단기 혹은 비대면 과정 개설, 수준별 언어수업, 간호사를 위한 제 2
외국어 수업, 외국인환자 고객응대 매뉴얼 수립, 각 국가별 문화수업, 행정/마
케팅 실무 수업이었다. 국제진료센터 간호사의 역량 수준은 다양하므로, 각 개
인의 수준에 맞는 학습 기회를 제공하는 것이 중요하다. 온라인 교육, 단기 과
정, 특강 등 다양한 학습 방법을 제공하여 간호사들이 자신의 상황에 맞게 학
습할 수 있도록 지원해야 한다. 또한, 외국인환자와의 소통을 위한 문화 교육
도 함께 제공하여 간호사들이 외국인환자를 보다 효과적으로 이해하고 지원할 
수 있도록 지원해야 한다.

KOHI에 다양한 강좌들이 있긴 하지만, 영어권 문화에 대한 교육은 부족한 것 
같아요. 아무리 서구 문화가 익숙해졌다고 해도 현장에서 느끼는 미묘한 애로
사항을 미묘하게 느낄 때가 많아서 영어권 문화에 대한 교육 컨텐츠 개발이 
되었으면 좋겠어요. (참여자 6)
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(2) 실무 행정‧마케팅 교육 기회 제공

  국제진료센터 간호사는 외국인환자들에게 의료 서비스의 제공뿐만 아니라 
홍보, 마케팅, 행정 업무 등 다양한 업무도 수행하고 있다. 이러한 업무역량에 
부족함을 느끼고 교육의 필요성은 느끼나 체계적인 실무교육 기회가 없어 아
쉽다고 진술하였다. 따라서 이러한 업무 역량을 향상시키기 위한 마케팅, 행정 
업무 관련 교육 프로그램을 개발하고 운영할 필요가 있다.

  환자유치 등 업무를 하려면 관련법이나 각 타겟 국가별 현황, 비자 발급 절
차 등 숙지해야할 것 들이 있어요. 언어적 교육만큼이나 부족한 상황이라 좀 
더 체계적인 교육이 마련되어졌으면 좋겠다는 생각이에요 (참여자 7)

2) 대외활동 지원

  빠르게 변화하고 성장하는 의료관광산업에 발맞춰 대응하고 다양한 국가의 
외국인환자들을 이해하기 위해서 관련한 대외활동에 적극적으로 참여하는 것
도 중요하다. 현재 대부분의 참여자들은 국내·외 의료관광 행사, 병원차원의 
홍보, 각종 박람회, 환자송출기관의 기념행사 등에 참여하고 있으며 그에 대한 
효용성과 필요성을 크게 느끼고 있었다. 추가로 의료관광으로 주목받는 주요 
국가의 병원 벤치마킹, 타 병원 실무자 혹은 유관부서와의 실무미팅, 병원 홍
보 및 다양한 의료관광 행사에 참여할 수 있는 기회의 제공이 필요하다고 표
현했다.

  의료관광과 관련한 다양한 행사가 더 마련되고 실무자가 활발하게 참여할 
수 있는 환경이 조성되었으면 좋겠어요. 참여할 때마다 직접 보고 배우는 게 
많아서 업무를 임하는데도 큰 도움이 될 때가 많아요. 또 타병원 사람들과도 
교류할 수 있는 점도 큰 장점이구요 (참여자 2)
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2. 정책적 측면

1) 보상체계 마련
  
  국제진료센터 간호사는 외국인환자에게 의료 서비스를 제공하고 내원기간동
안 전 과정을 지원할 뿐만 아니라 관련한 행정 업무 등 다양한 업무를 수행한
다. 이처럼 전문성과 숙련도가 요구되는 국제진료센터 간호사의 업무 특성을 
고려했을 때 추가적인 보상을 통해 업무 만족도를 높이고, 동기를 부여하는 
것이 필요하다고 표현했다. 이처럼 추가적인 보상을 통해 역량 강화와 더불어 
업무 의욕을 높이고, 의료관광객에게 양질의 서비스를 제공할 수 있도록 하는 
것이 필요하다.

  사실 현장에서 의료통역자격증을 가지고 있는 인력은 드물어요. 국가공인 
자격 등을 갖춘 인력에게는 적절한 인센티브가 있어야한다고 생각해요. 충분
한 유인책이 있어야 인력개발도 활성화가 될 겁니다. (참여자 5)

2) 직무규정 확립

  국제진료센터 간호사의 소속, 역할과 규모는 각 기관별 지침에 따라 다양한 
상황이다. 국내에서 외국인환자유치사업이 시작된 지 벌써 14년째지만 현재까
지도 공식적인 직무기술서를 찾아보기는 어렵다. 이처럼 직무수행에 대한 근
거가 부족해 국제진료센터 간호사들은 자신들의 업무범위에 대한 모호함과 과
다한 업무량에 대한 어려움을 표현했다.

  국제진료센터에서 일하는 간호사는 의료통역 뿐만 아니라 보험청구 등 다양
한 행정업무를 포함해 마케팅까지 다양한 범주를 아우르면서 의료인 자격을 
가지고 있는데, 이에 반해 현장에서 국제간호사의 역할은 크게 주목받지 못하
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는 실정이에요. 제도적으로 업무범위를 만들거나 좀 더 관심을 가져줬으면 좋
겠다는 생각을 했어요. (참여자 4)

3. 기관적 측면

1) 국제진료센터 간호사 인력 충원

  의료관광은 의료 서비스의 수요와 공급이 동시에 이루어지는 산업으로 양질
의 의료 서비스 제공을 위해서는 관련 인력의 보충이 필수적이다. 국제진료센
터 간호사의 중요성과 수요가 증가하는 상황이나 많은 현장에서는 간호 인력
의 부족을 호소했다. 전문적이고 숙련된 간호 인력을 통해 서비스의 질을 향
상시킬 수 있고 이를 통해 외국인환자가 보다 편리하고 우수한 의료 서비스를 
받음으로써 의료관광객의 만족도를 제고할 수 있다. 결국 의료관광 산업의 규
모 확대와 경쟁력 강화를 위해서라면 관련 인력의 보충이 필수적이라고 강조
했다. 

  저희 센터에서 간호사는 저 한명이에요. 비의료인인 언어 코디 선생님들이 
대부분이다 보니 환자에게 필요한 임상적인 판단과 결정이 필요할 때마다 제
가 개입하지 못할 때가 많아서 아쉬울 때가 많죠. (참여자 1)

2) 외국인환자 친화적 인식 조성

(1) 외국인환자 맞춤 인프라 조성

   병원에서는 외국인환자를 위한 편의 시설이나 외국어 안내 체계 확충과 같
이 외국인환자에게 친화적인 환경을 조성함을 통해 간호사들의 업무 부담을 
줄일 수 있다. 이렇게 의료기관의 환경을 개선하는 것도 간호사들의 불필요한 
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업무를 줄임으로써 역량 개발에 도움이 될 수 있다. 

   저희가 모든 곳에 함께 동행할 수는 없는 노릇이라 외국인 친화적인 환경
조성도 반드시 필요해요. 그렇게 되면 저희의 업무부담도 줄고 우선순위가 더 
높은 일에 좀 더 집중할 수 있을 것 같아요. (참여자 2)   

(2) 병원 내 타부서의 협조

   국내 대다수의 병원에서 외국인환자는 국제진료센터가 일선에서 담당하고 
있다. 의료관광에서 내·외부 고객의 만족도에는 많은 것들이 영향을 미치지만 
그중에 중요한 것은 의료서비스의 제공과정과 그 결과물이다. 치료를 위해 한
국에 입국해서 한정된 시간 내에 계획된 치료를 받고 가야하는 외국인 환자들
의 상황을 고려하면 환자 편의를 위해 병원 내 다양한 부서의 협조가 절실한 
상황이다. 외국인 환자 이해하려는 노력을 통해 의료진은 외국인 환자의 요구
를 보다 정확하게 파악하고 양질의 서비스를 제공 할 수 있다. 하지만 현장에
서는 외국인환자에 대한 부족한 이해와 막연한 두려움으로 인해 어려움이 종
종 발생한다고 표현했다. 참여자들은 공통적으로 병원 내부적으로 외국인환자
에 대한 공감대 형성과 이해도를 제공할 수 있는 기회가 필요하다고 했다.

   병원 내에서 외국인 환자는 곧 국제진료센터 업무라고 다들 생각해요. 병
원을 내원하는 모든 외국인환자들이 저희 지원대상이 아닐 때도 많은데 언어 
장벽을 이유만으로 저희 지원업무를 넘어서는 업무까지 도맡아 하는 경우가 
많아요. 외국인환자에 대한 막연한 두려움과 차별이 없어야하고 인식재고가 
필요하다고 생각해요. (참여자 1)

  본 연구 결과와 제시한 방안을 바탕으로 국제진료센터 간호사의 역량 개발
이 이루어진다면, 외국인환자에게 보다 질 높은 의료 서비스를 제공할 수 있
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을 것으로 기대된다.
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Ⅵ. 고찰 및 결론
1. 고찰 

  본 연구는 수도권 내 7개 상급종합병원의 국제진료센터 간호사들을 대상으
로 개별 심층면담을 실시하여 현장에서 필요한 업무 역량과 지원 방안을 분석
한 질적 연구이다. 선행연구들을 살펴본 결과 대부분 의료코디네이터의 역할과 
직무만족도에 대한 자료들이 대부분이었으며 여전히 국제진료센터 간호사의 표
준화된 업무정의와 중요성에 대한 명확한 설명 및 법적 근거가 부족했다. 본 연
구는 실제 현장에서 근무자들이 겪는 어려움과 근무자들이 필요로 하는 역량과 
그에 대한 지원방안을 알아보고자 현상학적 연구를 시행했다는 점에서 학술적, 
실무적 의의가 있다. 

  김순미(2020)의 연구에서 현재 국내 외국인환자유치기관 및 실무자의 수요
에 기반을 둔 전문적이고 종합적인 인력양성 지원체계는 충분치 않고 관련교
육의 질적 수준을 파악할 수 없는 상황이며, 간호사는 의료관광 산업에서 의
료서비스를 제공하는 핵심인력이지만 관련 교과과정이 부족한 실정이라고 보
고한 것을 통해 본 연구의 필요성과 목적을 뒷받침 할 수 있다. 이어서 외국
인환자의 간호임상수행능력을 발전시키기 위해서는 간호사의 문화 간 의사소
통역량과 문화역량의 개발이 중요하며, 병원조직차원에서의 교육 및 인적 자
원 제공이 필요하다고(최윤경, 안정원, 김금순, 2018) 하였는데 이는 국제진
료센터 간호사의 필수역량으로 문화적 역량을 제시하고 수준별 문화교육의 필
요성을 제안한 본 연구의 시각과 유사함을 확인할 수 있었다.

  2020년을 기준으로 상급종합병원을 이용하는 외국인환자가 가장 많은 것을 
고려하여(한국보건산업진흥원, 2023) 연구 참여자의 근무기관을 상급종합병
원으로 한정했지만, 이를 전체 병원 및 의료기관으로 일반화하기는 어렵다는 
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한계가 있었다. 또한 연구 시작 전 연구자에게 익숙한 주제이기 때문에 대부
분이 예측 가능하고 큰 범주로 묶이는 결과가 있으리라 예상했지만 8명의 심
층면담 대상자로 인해 소수 의견은 주제의 범주화에 어려움이 있었다. 하지만 
분명 다양하고 새로운 시각을 알 수 있었고 현장의 목소리를 들을 수 있음에 
큰 의의가 있다. 또한 국제진료센터 간호사의 역량지원에 대한 방법을 다양한 
측면에서 파악하기 위해 노력했지만, 사회적·정책적 측면을 통한 지원 방안에 
대한 시각이 부족하다고 생각한다. 또한 본 연구에서는 다양한 형태를 통한 
역량 강화교육을 강조하였으나 실제로 현재 국내, 해외에서 국제진료센터 간
호사의 역할 및 기능에 대한 논문이나 관련 자료 등을 찾기 쉽지 않았다. 

  8명의 간호사를 대상으로 보다 상세하고 심도 있는 결과를 얻기 위해 노력
했지만, 각 개인과 병원의 특성으로 인한 차이가 있어 일반화에는 제한적이며 
향후 다수의 기관과 참여자를 대상으로 한 대규모 연구의 필요성이 있다. 또
한, 간호사만을 대상으로 하여 다른 의료진과 종사자 혹은 경영진의 관점이 
부족하다 판단되어 향후 연구 참여자의 범위를 확대하여 비교연구도 필요하
다. 이처럼 수도권 상급종합병원 국제진료센터 간호사의 직무특성과 경험을 
분석하여 실무적 시사점을 제시했지만, 의료관광 분야의 다양한 직군을 대표
하기에는 한계가 있어 따라서 추후 전국의 의료기관을 대상으로 조사를 확대
하면 보다 정확한 연구가 가능할 것으로 기대한다.
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2.  결론

  본 연구는 상급종합병원 국제진료센터 간호사의 의료관광 관련 업무 경험에 
대한 심층적인 이해를 통해 국제진료센터 간호사의 역량에 대해 고찰하고, 필
요한 업무 역량과 현장의 요구사항을 파악해 그에 대한 지원방안을 도모하고
자 하였다. 

  수도권 내 7개 상급종합병원 국제진료센터에서 근무하는 간호사 8명을 대
상으로 심층면담을 통하여 수집된 자료를 질적내용분석 방법으로 분석한 결과 
4개의 주제모음인 ‘언어적 역량’, ‘문화적 역량’, ‘임상 지식 및 경력’, ‘윤리적 
역량’으로 도출되었다. 이를 지원하기 위한 방안으로 환경적 측면인 ‘맞춤형 
교육 기회 및 대외활동 지원’, 조직적 측면인 ‘외국인환자 친화적 인식 조성’
이 도출되었다. 

  먼저 국제진료센터 간호사들은 외국인 환자와 소통을 해야 하므로 의사소통 
능력을 필수적으로 강조했다. 의사소통 역량은 ‘언어적 요소’와 ‘소통적 요소’
라는 하위범주 아래 외국어 능력, 정확하고 적극적인 의사소통 능력, 다양한 
대외활동의 참여, 원활한 대인관계 능력이 포함되었다. 다음으로 국제진료센터 
간호사는 다양한 문화적 배경을 가진 환자를 대상으로 의료 서비스를 제공해
야 한다. 따라서 환자의 문화적 배경을 이해하고 존중하는 문화적 역량이 도
출되었고 이는 ‘문화적 인식 및 태도’와 ‘문화적 지식’ 두 가지 하위범주 아래 
오픈마인드와 문화적 다양성을 수용하려는 자세, 국가별 문화에 대한 이해와 
배경지식이 포함되었다. 세 번째로 국제진료센터 간호사는 외국인 환자의 질
병 상태와 치료 계획을 이해하고, 안전하고 효과적인 서비스를 제공할 뿐만 
아니라 외국인 환자 유치, 신규 업무 프로세스 마련 등 병원의 운영에도 중요
한 역할을 한다. 이에 따른 임상적 역량의 하위범주로는 ‘의학 지식’, ‘임상 경
력’ 과 ‘정보처리능력’이 정리되었고 세부 능력으로 임상지식,  최신 치료기술 
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및 트렌드를 따라가는 능력, 병원 내 임상경험, 해외 간호사 면허, 사무행정업
무가 포함되었다. 마지막으로 윤리적 역량으로 높은 윤리의식과 사생활 보호
의 중요성이 강조되었다.

  의료관광 산업은 빠르게 성장하고 있으며, 이에 따라 의료관광 종사자의 역
량 개발이 중요한 과제로 부각되고 있다. 국제진료센터 간호사들은 위와 같은 
역량이 필요하다고 생각하며 이러한 역량들을 발전시키기 위해서 다음과 같은 
지원방안들을 제시하였다.

  첫째로, 환경적 측면의 지원으로 이는 ‘맞춤형 교육기회의 지원’과 ‘대외활
동의 지원’으로 구성되었다. 세부내용으로는 수준별 언어교육의 기회 제공, 주
요 국가별 문화교육의 기회 제공, 온라인 및 단기 교육과정 등 실무자 교육 
마련, 실무 행정·마케팅 교육 기회의 제공이 필요하다고 요구되었다. 국제진료
센터 간호사의 역량 수준은 다양하므로, 각 개인의 수준에 맞는 학습 기회를 
제공하는 것이 중요하다. 온라인 교육, 단기 과정, 특강 등 다양한 학습 방법
을 제공하여 간호사들이 자신의 상황에 맞게 학습할 수 있도록 지원해야 한
다. 또한, 외국인환자와의 소통을 위한 문화 교육도 함께 제공하여 간호사들이 
외국인환자를 보다 효과적으로 이해하고 지원할 수 있도록 지원해야 한다. 국
제진료센터 간호사는 외국인환자들에게 의료 서비스의 제공뿐만 아니라 홍보, 
마케팅, 행정 업무 등 다양한 업무도 수행하고 있다. 이러한 업무역량에 부족
함을 느끼고 교육의 필요성은 느끼나 체계적인 실무교육 기회가 없어 아쉽다
고 진술하였다. 따라서 이러한 업무 역량을 향상시키기 위한 마케팅, 행정 업
무 관련 교육 프로그램을 개발하고 운영할 필요가 있다. 또한, 빠르게 변화하
고 성장하는 의료관광산업에 발맞춰 대응하고 다양한 국가의 외국인환자들을 
이해하기 위해서 관련한 대외활동에 적극적으로 참여하는 것도 중요하다. 현
재 대부분의 참여자들은 국내·외 의료관광 행사, 병원차원의 홍보, 각종 박람
회, 환자송출기관의 기념행사 등에 참여하고 있으며 그에 대한 효용성과 필요
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성을 크게 느끼고 있었다. 추가로 의료관광으로 주목받는 주요 국가의 병원 
벤치마킹, 타 병원 실무자 혹은 유관부서와의 실무미팅, 병원 홍보 및 다양한 
의료관광 행사에 참여할 수 있는 기회의 제공이 필요하다고 표현했다.

  두 번째로는 정책적 측면의 지원으로 ‘보상체계와 직무규정의 확립’이 요구
되었다. 국제진료센터 간호사는 외국인환자에게 의료 서비스를 제공하고 내원
기간동안 전 과정을 지원할 뿐만 아니라 관련한 행정 업무 등 다양한 업무를 
수행한다. 이처럼 전문성과 숙련도가 요구되는 국제진료센터 간호사의 업무 
특성을 고려했을 때 추가적인 보상을 통해 업무 만족도를 높이고, 동기를 부
여하는 것이 필요하다고 표현했다. 또한 현재 국제진료센터 간호사의 소속, 역
할과 규모는 각 기관별 지침에 따라 상이하고 공통된 직무규정이 없는 현실이
다. 국제진료센터 간호사의 직무에 대한 공식적인 근거와 체계를 마련해 실무
자 사이에서 업무 범위의 구분과 한편으로는 보호가 필요하다.

  마지막으로 기관적 측면의 지원으로 ‘인력 충원 및 외국인환자 친화적 인식
의 조성’이 필요하다. 이는 국제진료센터의 간호사 인력충원, 외국인환자 맞춤 
인프라 조성, 병원 내 타부서의 협조가 요구되었다. 국제진료센터 간호사의 중
요성과 수요가 증가하는 상황이나 많은 현장에서는 간호 인력의 부족을 호소
했다. 전문적이고 숙련된 간호 인력을 통해 서비스의 질을 향상시킬 수 있고 
이를 통해 외국인환자가 보다 편리하고 우수한 의료 서비스를 받음으로써 의
료관광객의 만족도를 제고할 수 있다. 결국 의료관광 산업의 규모 확대와 경
쟁력 강화를 위해서라면 관련 인력의 보충이 필수적이라고 강조했다. 국내 대
다수의 병원에서 외국인환자는 국제진료센터가 일선에서 담당하고 있다. 의료
관광에서 내·외부 고객의 만족도에는 많은 것들이 영향을 미치지만 그중에 중
요한 것은 의료서비스의 제공과정과 그 결과물이다. 치료를 위해 한국에 입국
해서 한정된 시간 내에 계획된 치료를 받고 가야하는 외국인 환자들의 상황을 
고려하면 환자 편의를 위해 병원 내 다양한 부서의 협조가 절실한 상황이다. 
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외국인 환자 이해하려는 노력을 통해 의료진은 외국인 환자의 요구를 보다 정
확하게 파악하고 양질의 서비스를 제공 할 수 있다. 하지만 현장에서는 외국
인환자에 대한 부족한 이해와 막연한 두려움으로 인해 어려움이 종종 발생한
다고 표현했다. 참여자들은 공통적으로 병원 내부적으로 외국인환자에 대한 
공감대 형성과 이해도를 제공할 수 있는 기회가 필요하다고 했다.

  마무리하며 본 연구는 전 세계 의료관광산업의 성장과 더불어 국제진료센터 
간호사의 중요성이 더욱 커지고 있는 상황에서, 국제진료센터 간호사의 필수 
역량과 그에 대한 지원방안을 제시했다는 점에서 의의가 있다. 실제 의료관광 
현장에서 근무하는 대상자들이 실무적으로 요구되는 역량에 대해 논하고 이에 
대한 개선방안을 제언한 만큼 국제진료센터 간호사들이 자부심을 갖고 더 발
전하며 일할 수 있는 환경마련을 요구하는 바이다. 이를 바탕으로 국제진료센
터 간호사의 역량강화 및 지원활동에 대한 정부 및 병원 관리자들의 지원이 
이루어진다면 외국인환자에게 보다 질 높은 의료 서비스를 제공이 가능해 궁
극적으로 내ㆍ외부고객의 만족도를 향상시키고 더 나아가 국내 의료관광산업
의 활성화를 도모할 수 있기를 바란다.
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<부록 1> 심층 면담 질문지

질문방식 질문내용
도입질문 현재 국제진료센터에서의 본인의 업무와 

간호사로서 경력이 얼마나 되었는지 말씀해주십시오.
전환질문 의료관광산업의 활성화와 국제진료센터 근무를 위해

필요한 역량은 무엇이라고 생각하십니까?
핵심질문 개인적

요인
국제진료센터에서 근무를 하며 

말씀하신 역량 개발을 위해 어떤 활동을 하였습니까?
국제진료센터 근무 전 경력 및 경험이

현재 업무에 어떤 영향을 주었다고 생각하십니까?
국제진료센터 근무를 위해 

사전에 어떤 준비가 필요하다고 생각하며, 
사전에 준비한 것이 있습니까?

외국인환자 관련 업무를 하며 어떤 어려웠던 경험이 있었고,
해결하기 위해 어떤 노력을 하셨습니까?

외부적
요인

현재 의료관광 실무자의 역량개발을 위해 마련된 방법을 알고 있는지, 어떤 방법을 활용해 보셨습니까?
역량개발을 위해 기존에 활용한 방법들의 

좋은 점과 개선할 점은 무엇입니까?
병원 내부적으로 외국인환자 지원업무를 위해 

어떤 지원이 필요하다고 생각하십니까?
의료관광산업의 활성화 및 국제진료 종사자의 역량 개발을 위해 추가로 필요하다고 생각하는 정책 혹은 제도가 있으십니까?

마무리
질문

이외에 추가로 더 제안하거나 말씀하고 싶은 것이 있으십니까?
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<부록 2> 면담 내용
가. 주요 역량

1. 의사소통 역량

1) 언어적 요소

   언어적 역량강화를 위해 의료통역 특화과정인 보건복지인재원의 의료통역
전문과정을 수강했어요. 총 200시간 정도 수료했고 최종적으로는 의료통역자
격시험에 합격했어요. 이후로 대외적으로 의료통역관련 활동도 많이 하고 병
원 내에서도 좀 더 자신 있게 업무에 임할 수 있는 것 같아요.(참여자 1)

   해외 거주 경험이 필수는 아니지만 적어도 영어는 중간정도는 해야 외국인
환자 관련 업무가 가능하다고 생각해요. 그래서 저는 KOHI에 있는 국제간호
사 강의도 수강했었고 지금도 꾸준히 영어공부는 하고 있습니다. (참여자 2) 

   영어는 기본소양이고 다른 언어 능력도 있으면 물론 좋죠. 저는 매년 토익, 
텝스 같은 영어시험도 보고 요새는 중국어도 공부하고 있어요. KOHI 상시강
의도 필요할 때마다 찾아서 수강중입니다. (참여자 3) 

   언어에 대한 역량은 필수적이라고 생각해요, 영어는 필수고 그 외에 외국
어도 할 수 있다면 금상첨화겠지만 제 2외국어는 필수요소는 아닌 것 같아요. 
(참여자 4)
   
   영어 스터디도 했었고 요즘은 시간이 부족해서 어학 어플로 꾸준하게 영어
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공부를 하고 있어요. 요새는 학습할 수 있는 기회가 많아서 의지만 있다면 충
분히 공부할 수 있어요. (참여자 5)

   의료통역전문과정을 들으려고 준비 중이고 그동안 개인적으로는 영어공부
와 미국간호사면허를 취득 했어요. (참여자 7))

  언어능력은 빼놓을 수 없죠. 기본적으로 영어는 해야 하고 해당국가에 대한 
언어도 할 수 있다면 좋아요. 꾸준한 어학 공부와 의학영어의 습득이 필요합
니다. (참여자 8)

2) 소통적 요소 
(1) 정확하고 적극적인 의사소통 능력

  비단 언어능력 말고도 전체적인 의사소통능력도 중요하다고 생각해서 저는 
보건복지인재원의 의료통역전문과정을 수강했어요. 200시간 정도 수료했고 최
종적으로는 의료통역자격시험에 합격했어요. 이후로 대외적으로 의료통역관련 
활동도 많이 하고 병원 내에서도 좀 더 정확하고 자신 있게 업무에 임할 수 
있는 것 같아요.(참여자 1)

  외국인환자들을 응대하려면 환자뿐만 아니라 다수의 사람들과 소통해야할 
일이 많고, 나의 일처럼 나서서 해결해야하고 때로는 중간에서 각 입장의 대
변인 역할도 해야 하니 원활한 의사소통 능력도 중요해요.(참여자 4)

  타부서에 협조를 구할 일이 많으니 관계 지향적으로 접근하고 원활한 의사
소통을 하려고 노력해요. (참여자 5)

  외국인환자들에게 만족스러운 서비스를 제공하려면 좀 더 능동적이고 적극



- 54 -

적인 태도로 활발한 의사소통을 해야 하는 것 같아요. 특히나 저희는 당연하
고 익숙한 것들이지만, 외국인환자들한테는 그게 아닐 때가 자주 있어요. 이정
도면, 이제는 으레 알겠지 싶어서 넘어가면 안 되고 두 번 세 번 재차 확인하
고 정확한 소통을 하는 것이 정말 중요해요. (참여자 7)

   국제진료센터에서 일하다 보면, 생전 처음 하는 낯선 업무도 맡게 되거나 
다양한 사람들을 만나게 될 기회가 많고 또 전체적인 진료과를 보고 큰 흐름
을 읽을 수 있어 야해서 새로운 도전에 대한 머뭇거림이 있으면 어려워요. 
(참여자 8)

(2) 다양한 대외활동 참여 및 대인관계 능력

  의료관광 관련한 행사들에 자주 참여하려는 편이에요. 최근에는 트래블마트
에 참여했구요, 이론적 지식도 물론 중요하지만 실제 현장경험과 트렌드를 잘 
확인하고 관련기관 사람들과 활발한 교류를 하는 것도 중요하다고 생각해요. 
(참여자 1)

  병원에서 KIMA 연수나 행사같은 기회가 있을 때 참여하려는 편이에요. 최
근 동향을 파악하거나 같은 분야 종사자와 지속적으로 교류하는 것도 중요한 
것 같아요. (참여자 2)

  이해관계에 있는 단체나 기관과의 협력이 중요하죠. 그래야 그들의 주요 관
심사도 파악할 수 있고 저희가 준비할 수 있어요. 이렇게 대외활동에 관심을 
갖고 적극적으로 참여하려는 태도도 중요해요. (참여자 3)

  언어와 문화적인 이해 외에도 네트워크 능력도 중요해요. 이 의료관광 사업 
자체는 2009년부터 본격적으로 해외 환자 유치사업을 시작해서 지금까지 약 
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15년 정도 하고 있는데, 제가 처음 2017년도부터 국제진료센터에서 업무를 
시작할 때 가장 많은 도움을 받았던 게 먼저 시작한 병원들의 노하우였어요. 
그런 네트워크를 잘 쌓아 나가면 결국에는 함께 상생하는 경험을 많이 해와
서, 개인적으로는 언어 능력도 중요하지만, 비슷한 환경에서 서로 네트워크 형
성을 잘 하고, 서로 벤치마킹을 통한 새로운 사업도 개발함에 있어 네트워크
도 되게 중요해요. 예를 들면 중동 국비 송출 환자들은 초반에 국내에는 11개
소뿐이었어요. 공통의 해결과제가 있었고 유대적인 관계와 협력을 통해서 긍
정적인 결과를 얻을 수 있었죠. 또한 환자를 보내는 에이전시와의 관계형성도 
마찬가지에요. 여기랑도 갑과 을의 관계가 아니라 동등한 사업 파트너로서 관
계를 유지해서 지속적으로 유대감을 형성할 필요가 있어요. 마찬가지로 정부 
유관기관과도 적극적인 의사소통으로 통해서 현안에 대한 관심을 표하면, 새
로운 사업을 시작하거나 할 때 긍정적인 기회들이 우선적으로 생기는 것 같아
요. (참여자 8)

2. 문화적 역량

1) 문화적 인식 및 태도

  국제에서 일하면 아무래도 다양한 외국인환자들을 만나게 될 텐데, 문화적 
다양성을 수용할 수 있는 자세가 중요하다고 생각해요. (참여자 1)

  사람에 대한 열린 마음이 필요해요. 다양한 환자들의 특성을 충분히 이해해
야 문제해결도 원활이 되는 거 같아요. (참여자 2)

  타문화를 이해하고 수용하려는 오픈마인드가 필요해요. 한번은 주한미군 행
사를 가서 미군병원을 둘러볼 기회가 있었는데 실제로 보니 환자들이 컴플레
인했던 것들이 이해가 가더라고요. 1인실에 대부분 많은걸 병실 내에서 
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providing 할 수 있게 갖춰있고 보호자도 필요 없고..이래서 문화적인 이해도
가 중요하다고 생각했죠. (참여자 3)

  해당 국가에서 거주했던 경험이 있다면 플러스 요인이긴 해요. 피부로 와 
닿는 경험을 해야 문화적인 이해를 하는데 직간접적으로 큰 도움이 돼요 (참
여자 3)

   문화적인 이해도와 오픈마인드를 지녀야 외국인환자들을 상대하는데 도움
이 돼요. 특히 치료를 받으러 이역만리를 왔고, 시간과 경제적으로 제한적인 
환자들이 많기 때문에 더욱 역지사지의 마음으로 다가가야 합니다. 의료관광
에서 특수적으로 필요한 역량은 문화적인 이해인 것 같아요. (참여자 4)

2) 문화적 지식

  문화적 다양성을 받아들이려 노력해야하고, 또 아픈데 심지어 외국에 치료
를 받으러 온 사람들이기 때문에 더 예민할 수 있어요. 어떨 땐 해당 국가의 
의료체계를 알고, 우리나라의 의료시스템까지 환자에게 설명해야할 때도 있어
요. 이렇게 문화적 차이를 느낄 때가 자주 있는데 저도 겪으면서 하나씩 배우
고 더 알아가고 있어요. (참여자 7)

  단순히 ‘외국인이니까 다른 문화겠거니’에서 더 나아가 그들의 문화를 배우
고 습득해야한다고 생각해요. 해당 국가와 환자군에 대한 배경지식, 그런 것들
이 기본적으로 있어야한다고 생각해요. 그런 게 있었어요. 중동 말기 위암환자
인데, 본인이 터미널이라는 건 본인만 모르고 가족들은 다 알고 끝까지 비밀
로 해달래요. 알라신이 해결해줄거다. 환자가 알게되면 치료를 포기할거다. 절
대 환자한테 여명 등 상세히 알리지 말라고 강력하게 요청해서..참 중간에서 
어려웠는데 그때의 경험으로 외국인환자들을 좀 더 이해하게 되었죠.(참여자 8)
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3. 임상적 역량

1) 임상 지식 및 경력

  수술실에서 약 1년 5개월 정도 근무를 했어요. 다양한 진료과의 수술을 경
험해봤던게 현재 다양한 외국인환자를 응대하는데 큰 도움이 된 건 사실이에
요. 더불어 미국간호사 면허도 취득한 게 알게 모르게 업무에 도움도 된 것 
같아요. (참여자 1)  

   저는 국제에 오기 전 신장내과 병동에서 1년, 수술실에서 3년 근무했던 경
험들이 많은 도움을 준 것 같아요. 내과질환과 수술실에서 외과적인 경험도 
두루 하다 보니 마주하는 다양한 질병 특성마다 미리 예측이 가능한 부분도 
있고 해결 할 수 있는 부분도 많기 때문에 임상 경험은 큰 도움이 된다고 생
각해요. (참여자 2)

   기본적으로 임상경력은 필수에요. 국제진료센터에서 일하려면 단일과가 아
니라 전체를 봐야하고 포괄적인 이해가 필요해요. (참여자 3)

   임상경력은 반드시 있어야한다고 생각해요. 하나의 진료과에만 국한되지 
않고 정말 다양한 상황을 마주하기 때문에 임상적인 이해와 경험이 있어야 해
요. 환자 치료 프로세스를 알고, 원내 업무환경도 익숙했기 때문에 환자들을 
안내할 때 더 원활하고 자신감이 있어요. (참여자 4)

   전 세계적으로 각광받는 산업이기도 하고 고부가가치 산업이기 때문에 안
주하지 않고 항상 최근 동향파악도 하고 트렌드를 따라가는 능력도 필요하다
고 생각해요. (참여자 4)
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   저는 외과병동에서 1년 9개월, 검진센터에서 1년 정도 근무한 경험이 있는
데, 병원이 돌아가는 상황과 내부 프로세스에 익숙하니 내가 한 단계 더 앞서 
예측할 수도 있고 환자에게 안내할 수 있어서 큰 도움이 된 건 맞아요. 그래
서 현장에서 경험하는 실습기회 같은 게 있다면 좋을 것 같아요. 또 저는 해
외의뢰 담당이다 보니 최신 의료기술에 대한 정보도 정확하게 인지하고, 그게 
국내 병원 내에서도 가능한 것인지 까지도 항상 확인을 해야 해요. 그래서 항
상 관련 저널이나 논문 등으로 공부하는 편이에요. (참여자 5)

    임상백그라운드는 국제에서 일할 때 분명한 도움이 되었어요. 때로 필요 
시 원내 타부서 직원들에게 도움을 요청할 수도 있고, 또 환자들에게 설명을 
할때도 제가 배경을 이해하니 설명할 때 훨씬 수월하죠. 또 통역사들이 의학
용어나 의학적인 지식 때문에 어려워할 때, 이 환자한테 이게 왜 중요하고 이 
약이 왜 중요하고 앞으로의 치료 방향 같은 것들에 대해 설명과 교육이 가능
하니, 통역사들에게도 궁극적으로는 환자 안전에 큰 도움이 된다고 생각해요. 
또한 의료기술은 계속 발전해가고 있고 예를 들면 이번 중동에서 문의한 
CAR-T s, 저도 이제 논문도 찾아보고 원내 의료진들과 의사소통하면서 응대
나 교육도 가능하죠. 이런 게 임상 백그라운드가 있으니 좀 더 어프로치를 하
는데 도움이 되죠. (참여자 8)

2) 정보처리 능력

간호사는 임상적인 이해도와 경험은 있으나 비교적 행정적이거나 환자 유치 
등 사무적인 것에 대한 이해도는 부족한 것 같아요. (참여자 1)
 
  외국 사보험업무를 하다보면 보험사 지불보증서, 후불청구, 미수금 처리와 
같은 원무업무까지 알아야하는데 이런게 처음에는 벅차요. 사무·행정업무 역
량도 꼭 필요해요. (참여자 4)
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4. 윤리적인 역량

1) 윤리적 인식

   외국인환자들은 체류기간이 제한적이고, 또 내국인들보다 왕래가 쉽지 않
고, 중증도가 높은 환자들도 많아요. 그런데다가 또 언어적/문화적 의사소통 
문제가 있다 보니 의식적으로 더 윤리적으로 접근해야 돼요. (참여자 4)

   의료인으로서 엄격한 윤리의식은 필수적이죠. 근데 특히나 외국인환자는 
취약환자에 속하기 때문에 스스로 더 윤리적이고 주의해서 대해야할 필요가 
있어요. (참여자 7)

     요즘 많은 분야에서 윤리경영이 화두인 것과 마찬가지로 외국인환자를 
임할 때나 업무를 할 때 윤리적인 태도가 필요하다고 생각해요. 예를 들면 말
이 덜 통하고 외국인 수가를 내는 외국인환자들에게 불필요한 과잉진료를 한
다든지..무리한 유치 수수료 경쟁이라던 지..이런 건 잘못된 거거든요. 또 내부
적인 자정작용도 필요하지만 정부차원에서 경고를 해서 윤리경영의 분위기 조
성도 필요하다고 생각해요. (참여자 8)
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나. 지원방안

1. 환경적 측면

1) 맞춤형 교육 기회 제공

(1) 수준별 언어‧문화 교육 제공

  KOHI에서 진행한 통역과정에 참여했어요. 교육은 비의료인도 참여하는 과
정이기 때문에 수준별 수업이 되지 않아 아쉬웠지만 제가 겪어보지 못한 다양
한 진료과별 수업도 들을 수 있는 건 좋았어요. 하지만 실제 상황과는 괴리가 
있는 자료가 많고, 실제 환경에서는 진료통역보다 CS 관련 상황에서 환자랑 
의사소통할 일이 더 많은 것 같아요. 그래서 저는 문제해결상황에 대한 언어
적, 문화적 교육도 마련되어졌으면 좋겠어요. 더불어 행정업무에 대한 체계적
인 지원도 필요한 것 같아요. (참여자 1)

  보건복지인재원에 제법 괜찮은 교육과정들이 있긴 한데 과정이 길거나 주말
에도 참여해야하는 건 부담스러워요. 비대면 교육도 무척 효율적인데 시간적 
제약이 있는 실무자들을 위한 단기 교육과정이나 비대면 교육이 마련되어졌으
면 좋겠어요. (참여자 2)

   각 국가의 문화를 교육하거나, 영어 외에 주요 국가들 언어교육도 수준별
로 개설이 되면 활용도 많이 되고 유익할 것 같아요. (참여자 3)

   KOHI에 다양한 강좌들이 있긴 하지만, 영어권 문화에 대한 교육은 부족한 
것 같아요. 아무리 서구 문화가 익숙해졌다고 해도 현장에서 느끼는 미묘한 
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애로사항을 미묘하게 느낄 때가 많아서 영어권 문화에 대한 교육 컨텐츠 개발
이 되었으면 좋겠어요. (참여자 6)

(2) 실무 행정‧마케팅 교육 기회 제공

  간호사라 임상경험이 있다는 것은 플러스지만, 아무래도 임상에만 있던 간
호사들은 행정업무를 하는데 초반에 어려움을 겪는 것 같아요. 의료관광 관련 
의료법이나 행정업무/마케팅을 하는데도 인사이트를 받을 수 있는 교육도 마
련이 되어졌으면 좋겠어요. (참여자 4)

  환자유치 등 업무를 하려면 관련법이나 각 타겟 국가별 현황, 비자 발급 절
차 등 숙지해야할 것 들이 있어요. 언어적 교육만큼이나 부족한 상황이라 좀 
더 체계적인 교육이 마련되어졌으면 좋겠다는 생각이에요 (참여자 7)

   의료관광은 무엇이고, 실질적으로 이 사업이 왜 필요한지, 국제진료센터는 
무엇을 하는 곳인지, 실무자들이 현 국가적 사업방향이나 상황을 전반적으로 
파악할 수 있는 교육이 필요하고 이미 관련 기관에서 보고하는 간행물들이나 
교육이 있긴 하지만 최신 자료로 업그레이드는 거의 없는 것 같아서 아쉬운 
점이 있어요. (참여자 8)

2) 대외활동 지원

   의료관광과 관련한 다양한 행사가 더 마련되고 실무자가 활발하게 참여할 
수 있는 환경이 조성되었으면 좋겠어요. 참여할 때마다 직접 보고 배우는 게 
많아서 업무를 임하는데도 큰 도움이 될 때가 많아요. 또 타병원 사람들과도 
교류할 수 있는 점도 큰 장점이구요 (참여자 2)
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   최근은 사우디와 베트남 국적의 환자들이 늘어나는 추세에요. 이런 기회를 
놓치지 않고 국가나 병원차원에서 좀 더 적극적으로 실무자들에게 기회를 주
고 홍보하고 유치할 기회가 있으면 좋겠어요. (참여자 3)

   사실 병원 예산은 한정적이라 정부기관에서 해외 주요국가 벤치마킹 연수 
등 다양한 대외활동 기회를 더 조성하고 참여할 수 있었으면 좋겠어요. (참여
자 5)

2. 조직적 측면

1) 외국인환자 친화적 인식 조성

(1) 국제진료센터 간호사 인력 충원 및 보상

  저희 센터에서 간호사는 저 한명이에요. 비의료인인 언어 코디 선생님들이 
대부분이다 보니 환자에게 필요한 임상적인 판단과 결정이 필요할 때마다 제
가 개입하지 못할 때가 많아서 아쉬울 때가 많죠. (참여자 1)

  솔직히 현장에 추가적인 인력제공이 필요해요. 지원 업무를 할 수 있는 인
력이 부족하니 진료과랑 갈등도 생기고 환자에게 소홀해지면 만족도에도 영향
을 줄 수 있는 부분이에요. (참여자 3)

   국제진료센터에서 일하는 간호사는 의료통역 뿐만 아니라 보험청구 등 다
양한 행정업무를 포함해 마케팅까지 다양한 범주를 아우르면서 의료인 자격을 
가지고 있는데, 이에 반해 현장에서 국제간호사의 역할은 크게 주목받지 못하
는 실정이에요. 제도적으로 업무범위를 만들거나 좀 더 관심을 가져줬으면 좋
겠다는 생각을 했어요. (참여자 4)
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  사실 현장에서 의료통역자격증을 가지고 있는 인력은 드물어요. 국가공인 
자격 등을 갖춘 인력에게는 적절한 인센티브가 있어야한다고 생각해요. 충분
한 유인책이 있어야 인력개발도 활성화가 될 겁니다. (참여자 5)

  환자 안전과 질적인 응대를 생각하면 온콜업무는 필수적이지만 사실 온콜폰
을 가지고 있는 것만으로도 큰 부담이에요. 쉬는 날 언제고 전화가 올까봐 마
음 한편은 항상 무겁죠. 저희 병원은 별도 보상이 없는데 이에 대한 지원 체
계가 마련되어졌으면 좋겠어요. (참여자6)

(2) 외국인환자 맞춤 인프라 조성

  저희가 모든 곳에 함께 동행할 수는 없는 노릇이라 외국인 친화적인 환경조
성도 반드시 필요해요. 그렇게 되면 저희의 업무부담도 줄고 우선순위가 더 
높은 일에 좀 더 집중할 수 있을 것 같아요. (참여자 2)   

(3) 병원 내 타부서의 협조

  병원 내에서 외국인 환자는 곧 국제진료센터 업무라고 다들 생각해요. 병원
을 내원하는 모든 외국인환자들이 저희 지원대상이 아닐 때도 많은데 언어 장
벽을 이유만으로 저희 지원업무를 넘어서는 업무까지 도맡아 하는 경우가 많
아요. 외국인환자에 대한 막연한 두려움과 차별이 없어야하고 인식재고가 필
요하다고 생각해요. (참여자 1)
 
  국제진료센터는 사실 환자와 진료과 사이에서 중간역할을 잘 해야 해요. 하
지만 이 중간역할을 하는 게 참 어려워요. 대다수 직원들은 외국인환자에 대
한 이해도가 없고, 외국인환자들은 또 그들만의 사정이 있다보니..저희는 양쪽 
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입장 모두 이해가 가다보니 중간에서 원활한 의사소통을 해야 하지만 어느 정
도는 체류기간이 한정적인 외국인 환자에 대한 배려가 있었으면 좋겠어요. 
(참여자2)

  병원 내부적으로 외국인환자에 대한 이해도가 더 필요해요. 이들이 어떤 경
로로 오고 외국인수가에 대한 차이, 기본적인 의사소통 정보 등..(참여자 4)

   의료관광과 외국인환자에 대한 배경지식이 조금이라도 있다면 진료과 협조
를 구하는데 조금은 수월 할 거 같아서, 병원 차원에서 내부교육 등 접근이 
필요하다고 생각해요 (참여자 5)

   병원 전체적으로 외국인환자에 대한 컨센서스가 필요해요. 어느 기관이든 
한정된 의료진과 시간으로 이런 사업을 하기에는 제한이 많죠. 하지만 의료관
광은 분명 고부가가치 사업이고 사업성이 있기 때문에 내외부적인 지원책을 
마련하고 실무자들의 불필요한 피로도를 줄임으로써 사업에 좀더 집중할 수 
있다고 봐요. (참여자 8)
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  This study is a qualitative study conducted to suggest human resource development 
and management strategies in order to prepare for the growth of the medical 
tourism industry, which is a high-value-added industry, and to establish global 
competitiveness in the medical tourism industry of South Korea.

  The participants of this study were 8 nurses working at international healthcare 
centers in tertiary hospitals located in Seoul, Incheon and the Gyeong-gi 
province, who are in charge of foreign patients who come to Korea for the 
treatment of severe and rare diseases. Data collection was conducted 
through individual in-depth interviews, and the data were analyzed using 
qualitative content analysis methods. 

  As a result of the analysis, four essential competencies for international 
clinic nurses were identified as: 'Communication skills', 'Cultural understanding', 
'Clinical knowledge' and 'Ethical comprehension'. 
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  The three support directions were derived which are all important for 
supporting the development of these essential competencies. Tailored education 
opportunities and support for external activities can help nurses to develop 
their communication, cultural, and clinical competencies. Establishment of 
compensation system and job regulations can help to attract and retain qualified 
nurses to work in international patient care. Recruitment of personnel and 
fostering of a friendly environment for foreign patients can help to create a 
supportive environment for nurses to provide care to foreign patients.

  This study provided the types and support plans of essential competencies 
that need to be acquired in the field through the experiences of international 
clinic nurses. It was also confirmed that nurses actively tried and considered 
to provide the best medical services to foreign patients, despite the 
difficulties such as language barriers, cultural differences, and unfamiliar 
administrative procedures they experienced while caring for them.

  On the other hand, there were resource shortages and limitations such as 
insufficient level-based language and culture education opportunities, lack 
of marketing practical education, and ambiguous job regulations. Therefore, 
institutional efforts and support should be provided to address these issues.

Keywords: medical tourism, international clinic, nurse, qualitative research


