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 본 연구는 프리셉터의 역할인식과 소진정도의 관계를 분석하기 위해 시도

된 서술적 조사연구방법으로 이루어졌다. 

  연구 도구는 프리셉터  역할인식 40문항과 소진정도에 대한 21문항, 대

상자의 일반적 특성 17문항으로 구성되었으며 자료수집기간은 2006년 10

월 23일부터 11월 1일까지 이루어졌다. 연구 대상은  경기도 소재 745병

상 규모의 일개 종합병원에 근무하는 임상경력 3년 이상의 간호사 200명 

중 신규간호사를 교육한 프리셉터 139명을 대상으로 하였다

 수집된 자료는 SPSS WIN(Ver 12.0)을 이용하여 ANOVA, t-test, 

Pearson's Correlation, 단계적 다중회귀분석을 실시하였다.

연구결과를 요약하면 다음과 같다.

  1. 프리셉터로서 경험하는 소진정도는  책임간호사인경우가 일반간호사

인 경우에 비해 높았으며(t=2.54, p=.01), 간호사로서의 총 근무경력 기

간이 6-10년인 경우가 10년 이상이거나 5년 미만인 경우보다 소진정도

가 높은 것으로 나타났으며(t=4.60, p=.01), 확실하게 자신의 근무예정기

간을 계획하고 있는 경우가 그렇지 않은 경우에 비해 소진정도가 낮은 것

으로 나타났다(t=10.01, p=.00). 직무만족도는 매우만족과 만족인 경우 

소진이 가장 낮았으며 매우 불만족이라고 한 경우 소진이 가장 높았다

(t=8.24, p=.00). 

 프리셉터와 관련된 특성에 따른 역할인식과 소진은 프리셉터 교육을 받은 
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경우 받지 않은 경우에 비해 역할인식이 높았고(t=3.56, p=.00)        

소진이 낮았으며(t=2.31, p=.03), 총 프리셉터쉽 기간이 2개월 이상인 경

우 역할인식이 가장 낮았으며 1개월 미만보다 1-2개월 미만에서 역할인

식이 가장 높아(t=3.78, p=.03) 통계적으로 유의한 차이를 보였다.

2. 프리셉터 역할인식의 총 평균점수는 평점 5점 만점에 3.98점으로 약간 

높게 나타났으며, 하부영역 중에서는 교육설계자로서의 역할인식이 4.01점

으로 가장 높게 나타났고, 역할모델로서의 역할이 3.95점으로 가장 낮았

다. 프리셉터 소진의 총 평균점수는 평점 5점 만점에 2.99점으로 중간보

다 약간 높게 나타났고 하부영역별로는 신체적 영역에서의 소진이 3.78점

으로 가장 높고, 정신적 영역에서의  소진이 2.42점으로 낮았다. 

3. 프리셉터의 역할인식과 소진과의 관계는 유의한 역상관관계(r=-.23, 

p=.01)가 나타났다. 즉, 프리셉터 역할인식이 높을수록 소진은 낮았다.

 

4. 프리셉터의 소진에 영향을 미치는 요인은 근무예정기간, 직무만족도, 역

할인식으로 나타났으며 근무예정기간에 의한 설명력은 10.8%였으며 직무

만족도와 역할인식을 포함시키면 전체 설명력은 총 20.3%인 것으로 나타

났다.

   본 연구에서 나타난 프리셉터 역할인식이 높을수록 소진이 감소되는 결

과는 프리셉터를 대상으로 프리셉터쉽에 대한 효율적인 역할인식교육 프로

그램을 개발할 필요성과 프리셉터쉽을 수행하는 간호사들의 소진을 감소 

또는 예방시키는 다양한 정책적 지원 및 전략이 필요함을 시사한다.
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        ⅠⅠⅠⅠ. . . . 서 서 서 서 론론론론

1. 1. 1. 1. 연구의 연구의 연구의 연구의 필요성필요성필요성필요성

  프리셉터는 프리셉터쉽을 통해 신규간호사에게 간호부서 및 간호단위의 

공식적, 비공식적 규칙, 관습, 동료 등의 규범을 소개하고, 신규간호사가 

자신의 역할에 대한 책임감을 갖도록 훈련시킨다. 또한 프리셉터는 신규간

호사에게 임상간호사의 역할모델을 제공하고 인적자원이 되어 주어야 하

며, 신규간호사의 성장과 발달을 위한 지지를 제공해야 한다. 아울러 신규

간호사의 사회화과정을 돕는 지지자이며 개별화된 학습을 유도하고 배움을 

촉진시키는 교육자로서의 기능을 담당하게 된다(심희숙, 2002; 문경선, 

2003). 이와 같이 효율적인 임상실습교육과 신규간호사 교육을 목적으로 

국내 간호교육기관과 임상에 도입되기 시작한 프리셉터쉽은 기관차원의 행

정적 뒷받침이 필요함에도 불구하고 그 효과가 입증되면서 적용을 고려하

는 기관들이 늘어나고 있다(이원희, 김소선, 한신희, 이소연, 김기연 

1995). 

 선행연구에 의하면 역할인식은  간호사의 행위결정에 영향을 주며 역할

을 정확히 인식하는 사람일수록 적응성이 높다고 보고되었으며, 이광자등

(1996)은 역할인식을 어떻게 하느냐에 따라 실제 수행하는 역할행동이 다

양해지고 이에 따라 역할수행에도 많은 영향을 미친다고 하였으며 역할인

식과 관련된 연구를 살펴보면, 교육방법에 대한 교육을 받은 적이 있거나 

공식적인 교육 프로그램에 참여한 프리셉터 그룹은 그렇지 않은 프리셉터 

그룹보다 프리셉터 역할인식이 높은 것으로 보고되었는데 문경선(2003)의 

연구에서는 프리셉터 역할인식 총점이 프리셉터 교육 전 3.85점에서 프리
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셉터 교육 후 4.12점으로 증가하였고 통계적으로 유의한 차이를 나타내어 

프리셉터 교육의 효과를 증명하였으며, 이는 프리셉터를 위한 계획된 준비

가 필수적임을 나타내 주는 것이며, 또한 프리셉터가 프리셉터로서의 역할

을 충실히 수행하기 위해서는 성인학습원리, 문제해결, 피드백, 시간 관리

에 대한 부분이 더 개발되어야 한다(Mooney, Diver, & Schnackel, 

1998)는 주장을 뒷받침해 주는 것이다. 

  한편 신규간호사의 프리셉터 역할을 맡고 있는 경력간호사들이 과외업

무로 인한 부담감과 신규간호사의 업무수행에 대한 책임감 등으로 많은 어

려움을 느끼고 있어 직무만족도와 업무수행정도가 오히려 저하되는 경향을 

보이는 등 임상교육의 질이 저하될 수 있다는 우려가 보고되고 있다

(Chickerella, 1981; Pond, 1993; 박수연, 2003; 서활란, 2004). 간호직

은 전문직이라고 하는 특성으로 말미암아 주어진 역할에서 발생하는 기대

와 수용된 역할과의 조화가 이루어지지 않으면 불만족, 이직, 불안, 낮은 

수행, 소진들이 나타나 직무불만족의 형태로 나타날 수 있다(Gardner, 

1992). 이중 소진(Burn-out)은 전문 직업인들 간의 문제로 알려져 있는

데 이는 업무스트레스의 한 형태로 개인에게 영향을 미칠 뿐만 아니라 오

랜 교육과 많은 경험을 쌓은 능력 있는 프리셉터들의 이직유발 요인이 되

어 직접적으로 환자의 질과 양의 변화를 주게 됨은 물론 병원기관 및 사회

에 비효율적인 현상을 초래하게 된다. 따라서 소진증상을 조기에 발견하고 

예방 할 수 있는 예측인자를 제시하기 위한 연구들(김화실, 1983; 홍근표, 

1986; 이영희, 2002; 서활란, 2004)이 진행되어 왔으나 프리셉터의 역할

인식과 소진에 관한 연구는 거의 부족한 실정이며 임상간호사의 역할지각

과 소진경험과의 상관관계를 연구한 신혜숙(1984)은 소진경험에 영향을 

미치는 주요예측요인에 역할인식정도가 관계가 있다고 보고하였는데 프리

셉터로서의 소진경험은 프리셉터가 자신의 프리셉터쉽에 대한 역할지각을 
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얼마나 정확히 하고 있는지에 따라 달라질 수 있을 것으로 예측된다.

  이에 본 연구는 프리셉터쉽에 대한 역할인식이 소진유발의 주요예측인자

로 보고 프리셉터의 역할인식과 소진과의 관계를 파악해 봄으로써 프리셉

터쉽의 활발한 운영과 효율적 관리에 필요한 기초자료로 활용하고자 시도하

였다.

2. 2. 2. 2. 연구의 연구의 연구의 연구의 목적목적목적목적

  본 연구는 프리셉터의 역할인식과 소진과의 관계를 파악하여 이들의 관

계를 규명함으로서 프리셉터쉽의 활발한 운영과 효율적 관리에 필요한 기

초자료로 활용하기 위한 것으로 구체적인 목적은 다음과 같다.

첫째. 프리셉터의 역할인식과 소진을 파악한다.

둘째. 프리셉터 일반적 특성에 따른 역할인식과 소진을 파악한다.

셋째. 프리셉터의 역할인식과 소진의 관계를 파악한다.

넷째. 소진에 영향을 미치는 요인을 분석한다. 

3. 3. 3. 3. 용어의 용어의 용어의 용어의 정의정의정의정의

        1) 1) 1) 1) 프리셉터프리셉터프리셉터프리셉터

 신규간호사들이 새로운 역할을 습득하고 사회화할 수 있도록 제한된 시간

동안 신규간호사의 성장과 발달을 돕고 역할모델이 되며 신규간호사를 가

르치고 상담하고 역할 시범을 보이는 경험이 많고 유능한 경력간호사를 말

하며(Morrow, 1984) 본 연구에서는 일병원에서 3년 이상 근무한자로  
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현재 간호단위별로 신규간호사를 대상으로 프리셉터쉽을 수행한 간호사를 

말한다.

        2) 2) 2) 2) 역할인식역할인식역할인식역할인식

  Heiss(1981)에 의하면�역할인식이란 자신에 대한 일련의 믿음을 의미 

한다�고 하였으며, 이광자등(1996)은 자신의 역할에 대한 기대 즉, �자

신의 역할에 대하여 자신이 하여야 한다고 인식하는 행위와 자질’이라고 

하였다.

  Morrow(1984)는 프리셉터의 역할을 일정한 기간 내에 새로운 역할에 

대한 사회화라는 구체적인 목적을 가지고 개인 특히 초보자를 성장, 발달

시키는 교육자, 촉진자, 역할모델 그리고 지지자로서의 역할이라고 하였고 

Stuart-Siddall & Haberlin(1983)는 프리셉터의 역할을 역할모델, 교육

설계자, 자원인 및 감독자로 보았다.

  본 연구에서는 Bashoff(1988)의“Prescribed Preceptor role"를  

Morrisey(1994)가 수정 보완하여 작성한 "Preceptor Roles Tool"을 번

역하여 사용한 심희숙(2002)의 ”프리셉터 역할자가인식 도구“를 문경선

(2003)이 수정 보완하여 작성한 도구로 측정된 값이며, 점수가 높을수록 

역할을 잘 인식하고 있는 것을 의미한다.
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3) 3) 3) 3) 소진소진소진소진

소진이란 에너지, 힘, 자력을 과도하게 요구함으로써 지치거나 탈진되는 

것을 말하며 본 연구에서는 프리셉터의 소진은 신체적, 정신적, 정서적 탈

진 정도를 말한다.

  스트레스를 더 이상 감당하지 못할 때 나타나는 업무 스트레스반응의 한 

형태로 부정적인 자아개념 및 부정적인 근무태도, 환자에 대한 관심 소실 

등의 현상을 포함하는 신체적, 정신적, 정서적 소진 증후군을 지칭한다

(Pines & Kanner, 1982).

  본 연구에서는 Pines, Aronson과  Kanner(1981)가 개발한 소진 척도

를 홍근표(1984)가 번역하여 수정, 보완한 측정도구로 신체적, 정신적, 정

서적 소진을 5점 Likert Scale로 측정한 값이며 점수가 높을수록 소진정

도가 높음을 의미한다.
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ⅡⅡⅡⅡ. . . . 문헌 문헌 문헌 문헌 고찰고찰고찰고찰

1. 1. 1. 1. 프리셉터프리셉터프리셉터프리셉터

    

  간호학에서 프리셉터라는 용어는 1975년 국제간호색인(International 

Nursing Index)의 분류에서 처음으로 사용되기 시작한 것으로 가정지도

교수나 교육자의 의미로 사용되었으며 프리셉터쉽이 대두되는 배경은 신규

간호사의 현실충격에 대한 인정(Goldenberg & Iwasiw, 1993)과 신규간

호사의 현장교육을 담당하는 수간호사 또는 경력간호사들의 교수효율성에 

대한 재평가와 양질의 간호제공이라는 이유로 설명될 수 있다.

  프리셉터는 간호단위 업무교육을 수행하는 실제 간호단위에 근무하는 간

호사로 신규간호사에게 임상간호사의 역할모델을 제공하고 인적 자원이 되

어주는 경험 많고 유능한 간호사이며 신규간호사의 성장, 발달을 위한 지

지를 제공하고 신규간호사를 위한 보다 높은 차원의 실무기술을 개발시키

기 위해 구조화된 프로그램을 계획하는 동료간호사이다. 또한 심리적으로 

안정된 상태에서 사회화 과정을 돕는 지지자이며 교육시키는 역할모델이 

되며 개별화된 학습을 유도하고 배움을 촉진시키는 교육자로서의 기능을 

담당하게 된다. 교육 전략으로서 효율적인 프리셉터의 활성화를 위한 프리

셉터의 역할은 무엇보다 중요한 요인으로 작용한다(심희숙, 2002). 또한 

프리셉터쉽에 대한 많은 선행연구들에서 신규간호사들의 업무수행능력을 

단기간에 향상시키고 조직에 적응하는 것을 도와줌으로 환자간호의 질을 

향상시키고 간호 과오를 예방할 수 있다는 장점을 설명하였다. 그러나 이 

부분에 대한 효과를 연구한 것은 대부분이 간호학생을 대상으로 하였고(이

원희 등 1995, 1998; 김창희 등, 2000, 2001) 신규간호사를 대상으로 
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한 연구를 거의 찾을 수 없다. 프리셉터쉽 운영을 위해 고려하고 개선되어

야 할 사항으로 신규간호사 평가를 포함한 프리셉터의 임상교육 활동에 관

한 준비 부족(김창희, 2000), 신규간호사의 학습요구와 질문에 대답해 주

는 시간과 노력이 많이 소요되는 문제와 현재 주어진 업무량의 과다, 의사

소통을 통해 신규간호사에게 필요한 피드백을 주고 조절하는 능력에 대한 

검정 결과 부족(김창희, 2000), 신규간호사의 평가과정에 프리셉터의 참여

의존도가 낮고, Preceptor점심시간 인정, 배치 및 금전적 보상부족

(Goldenberg, 1987, 1988; Dibert & Goldenberg, 1995) 등이 지적되

고 있다. 

  외국의 경우 프리셉터가 일반적인 간호업무수행 뿐 아니라 교육적인 업

무 및 간호단위에서의 신규간호사의 적응을 도와주는 여러 업무를 시행하

기 위한 교육 프로그램을 체계적으로 실시하고 있으나 국내에서는 아직 교

육프로그램의 많은 개발은 이루어져 있지 않으며 일부 시행하고 있는 병원

에서 조직의 실정에 맞는 교육프로그램을 이용하여 교육을 시행하고 있을 

뿐 이다. 그러므로  프리셉터쉽의 활발한 운영이나 발전을 위해서는 행정

적인 지원과 보다 효과적인 오리엔테이션을 시도하기 위한 새로운 업무를 

시작하는 프리셉터들을 위한 교육프로그램의 개발이 요구되고 있다.

2.  2.  2.  2.  역할인식역할인식역할인식역할인식

  일반적으로 역할(오석홍, 1980)이란 사회적인 관계에서 어떤 위치를 점

하는 사람들이 해야 할 것으로 기대되는 행동의 범주라고 하였고, 이광자

등(1996)은 자신의 역할에 대한 기대 즉, 자신의 역할에 대하여 자신이 

하여야 한다고 인식하는 행위와 자질을 일컫는다고 하였다. 역할을 구성하

는 행동은 다른 사람들의 기대에 결부 된 것이며 다소간에 반복적이고 예
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측 가능한 결과를 수반하는 것이다. 따라서 역할은 고립적으로 규정되는 

것이 아니라 서로 결부된 다른 역할들과 연관적으로 규정된다.

   Bizek(1990)은 프리셉터의 역할을 간호학생이나 신규간호사교육의 역

할모델, 자원, 기타 교육의 계획 및 감독자라고 정의하였다. 이광자 등

(1996)은 역할인식은 역할수행과 상관관계가 있으며, 역할인식을 잘 할수

록 역할수행도 잘한다고 보고하였고, 역할 인식의 변화와 차이를 근거로 

교육의 중요성을 강조하였다. 

  결론적으로 역할인식이라 함은 개인에게 주어진 자신의 역할에 대한 기

대 즉‘자신의 역할에 대하여 자신이 수행하여야 한다고 인식하고 있는 행

위와 자질’을 의미한다.

  한편 윤경애(2001)의 프리셉터와 신규간호사가 지각한 프리셉터 역할 

수행도 및 역할 중요도 비교 연구에서 프리셉터 스스로가 역할 수행도를 

신규간호사보다 낮게 지각하고 있으며 이는 프리셉터가 자신감이 부족하고 

의사소통에 어려움을 느끼고 있기 때문으로 분석하면서 이를 보강할 만한 

프리셉터 교육프로그램을 계획할 것을 주장하였다.

  Bashoff(1988)는 Stuart-Siddall & Haberlin(1983)에 의해 설명된 4

가지 프리셉터 역할을 기초로 병원환경에서의 프리셉터의 역할을 조사한 

결과 역할모델, 교육설계자, 자원인 및 감독자를 프리셉터 역할로 제시하

였다. Bashoff(1988)는 간호학생의 인식을 조사하고자 서술적 연구를 설

계하여 병원에서의 성인 내, 외과 간호영역에서 그들의 임상교수와 임상 

프리셉터에 의해 수행된 프리셉터 역할에 대한 학생들의 지각을 비교하였

다. 이를 통해 52개 항목의 도구가 연구자에 의해 만들어졌다.

  Morrisey(1994)는 다시 Bashoff(1988)이 제시한 프리셉터의 4가지 

영역의 역할 자가인식을 기초로 프리셉터의 활동에 대한 본질, 역할 설명, 

역할 신념들을 포함한 프리셉터 역할에 관하여 보고하였다. 그의 보고에서



- 9 -

도 프리셉터의 역할은 역할 모델, 교육설계자, 자원인, 감독자로서의 4가지 

하부요인으로 분류되었다.

   Bellinger & McCloskey(1992)는 신규간호사가 이론을 근거로 간호

기술을 습득하도록 교육하고, 병동의 환경에 익숙해지도록 하여 낯선 병동

의 구조와 분위기에서 느끼는‘현실충격’을 감소시켜 주며, 일정한 기간 

내에 신규간호사들이 새로운 역할을 수행할 수 있도록 도와주는 교육자, 

상담자, 촉진자, 역할모델이자 지지자로 프리셉터의 역할을 규명하였다.

   심희숙(2002)은 현재 프리셉터라고 답변한 그룹이 그렇지 않은 그룹에 

비해 프리셉터의 역할인식 평균점수가 의외로 낮으며 ‘프리셉터가 지도해 

온 신규간호사의 총 인원이 많을수록 프리셉터의 역할인식 정도는 낮아지

고 있는 것을 보면서 현재 병원마다 운영되고 있는 프리셉터쉽이 프리셉터

들에게 부정적인 영향을 미치고 있음을 알 수 있다고 하였다. 이는 적절한 

보상 없이 과중한 업무 부담만 가중시키고 있는 현실에서 프리셉터들이 적

응치 못한 결과로 추측된다. 이에 현재 운영되고 있는 프리셉터쉽과 프리

셉터에 대한 병원의 관심과 원인에 대한 분석적 대책 마련이 절실히 필요

하리라 생각된다.

  이러한 프리셉터의 역할이 제대로 수행되기 위해서는 그들의 역할에 대

한 분명하고 정확한 인식이 우선되어야 한다.

  종합해보면 많지는 않았으나 몇몇 학자들에 의해 프리셉터에 관한 다양

한 측면에서의 역할을 개념화하고자 하는 시도가 있었음을 알 수 있었다. 

  그 중 Bashoff(1988)이 Stuart-Siddall & Haberlin(1983)의 연구를 

기초로 병원 환경에서 프리셉터의 역할을 조사한 결과를 토대로 제시된 

Morrisey(1994)의 역할 모델, 교육설계자, 자원인, 감독자로서의 프리셉

터 역할인식이 연계성 있는 반복연구로 지속되어 왔다는 점에서 병원환경
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에서의 프리셉터 역할을 가장 잘 설명할 수 있을 것으로 생각된다. 이와 

같이 신규간호사의 사회화 과정을 돕는 지지자이며, 개별화된 학습을 유도

하고 배움을 촉진시키는 교육자로서의 역할을 담당하는 프리셉터는 그들의  

역할에 대한 정확한 인식이 무엇보다 중요한 요인으로 작용할 것이다(심희

숙, 2002). 그러므로 프리셉터가 갖추어야할 능력을 겸비하고 그들의 역

할을 성공적으로 수행하기 위해서는 무엇보다 프리셉터로서의 역할에 대한 

뚜렷한 인식을 갖추도록 준비시키는 것이 필수적이다.

  프리셉터쉽의 활발한 운영을 위해서는 중요한 인적자원인 프리셉터가 자

신의 역할을 올바로 인식하고 그 역할을 지속적으로 수행하고자하는 자존

감을 가지며 프리셉터 역할을 동기화할 수 있어야 할 것이다. 또한 이러한 

프리셉터 스스로의 인식 뿐 아니라 조직 안에서의 행정적인 지원 및 적절

한 보상이 필요할 것이다. 

3.  3.  3.  3.  소진소진소진소진

  소진은 스트레스를 더 이상 감당하지 못할 때 나타나는 업무 스트레스 

반응의 한 형태로서 부정적인 자아개념 및 부정적인 근무태도, 환자에 대

한관심 소실 등의 현상을 포함하는 신체적, 정신적, 정서적 탈진 증후군을 

지칭한다(Pines & kanner, 1982). 

  Pines, Aronson과  Kanner(1982)는 소진을 세 가지 측면인, 즉 신체

적, 정신적, 정서적 소진상태로 분류하고 신체적 소진에는 무기력, 만성적 

피로, 허약감, 권태를 정신적 소진에는 낮은 자아개념, 자신과 업무 및 생

활에 대한 부정적 태도로 인한 자신의 업무와 생활에 대한 불만족을 정서

적 소진에는 우울, 좌절, 무력감으로 설명하였고 극심한 의욕상실과 소진

은 개인으로 하여금 대응할 수 있고 환경을 즐길 수 있는 능력을 상실케까
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지 한다고 하였으며 또한 소진은 상처가 될 수 있지만 적절하게 다룰 수 

있다면  자극은 변화, 성장, 개선을 촉진할 수 있도록 해준다는 점에서 소

진의 긍정적인 측면을 강조하기도 하였다.

  국내에서도 소진요인에 관해 조사(홍근표, 1984)된 바에 의하면 병원의 

규칙 및 행정문제, 수간호사에 대한 태도 우연성 통제위 성격, 지식 및 기

술문제, 내적 통제위 성격, 지각된 자율성문제. 의존성 통제위 성격, 봉급

문제, 간호직에 종사할 예정기간 등이 소진에 영향을 미친다고 보고하였

다.

  

  프리셉터쉽 적용에서 소진이라는 단어를 사용한 연구는 거의 이루어지지 

않아  프리셉터와 관련된 소진에 미치는 영향요인이나 소진정도는 알려지

지 않고 있다. 그러나 프리셉터쉽을 도입하여 적용효과를 조사한 연구들에

서 보고된 결과 중 단점으로 소진을 언급하고 있다.

  Chickerella 와 Lutz(1981)는  프리셉터쉽이 과외업무로 인한 부담감

과 신규간호사의 업무수행에 대한 책임감등으로 많은 어려움을 느끼고 있

다고 하였고 Goldenburg 와 Iwasiw(1993)은 신규간호사와 프리셉터 사이

에 업무수행기대와 의사소통스타일이 일치하지 않는 경우 자체에 스트레스

가 있을 수 있다고 하였고 프리셉터쉽은 높은 스트레스, 전문직 기대치의 

저하, 다른 개인적, 전문적 발전활동의 결핍을 초래할 지도 모른다

(Bowles, 1995)라는 연구결과를 보고하기도 하였다. 

  Pond, McDonough 와 Lambert(1993)는 137명의 학생 프리셉터를 대

상으로 한 연구에서 85%가 역할이 모호하고 역할갈등, 학생과의 불충분한 

시간, 소모적 업무 스케쥴을 경험한다고 하였고, Stevenson 등(1995)은 

시간소모, 업무량, 스트레스, 환자와의 접촉시간결여를 단점으로 설명하였

는데 업무량과 스트레스는 시간과 많은 관련이 있고 스트레스는 업무량과 
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시간과 밀접한 관련이 있음을 설명하였다.

  몇몇의 연구자들은 프리셉터의 역할에서 소진과 스트레스의 유발가능성

을 인지하고 있는데 이것은 특히 이러한 기능이 계속적으로 반복될 때 있

을 수 있음을 지적하고 있다. 만약 프리셉터들이 계속적이고 반복적으로 

많은 일을 하고 적당한 지지와 보상이 없이 부가되는 일을 계속 반복할 때 

소진의 위험이 있다고 하였다(Turnbull, 1983; Mary, 1996; Patricia, 

1997).

  박수연(2003)의 연구에서는 계속적인 프리셉터 활동에 불참하겠다가 

54.1%였고 불참이유로는 업무과중이 48%로 가장 많았으며 교육 부담이 

27%였으며 프리셉터의 업무 부담을 신규간호사와 자기 자신, 동료간호사 

및 타인과의 관계 3개 영역에서 나타났으며 신규간호사 교육 시 같은 내

용을 반복적으로 설명할 때가 3.08±.67점, 자기 근무를 하면서 신규간호

사를 가르쳐야 하는 이중부담이 3.37±.74점, 병동간호사들이 신규간호사

에 대한 기대감을 가질 때가 2.52±.82점으로 가장 높은 점수를 보였다.

  이원희 등(1994)의 연구에서 프리셉터의 부정적인 경험은 역할부담감으

로 중환자를 보게 되는 경우 학생지도와 간호를 해야 함으로 심리적으로 

어렵다. 병동 일을 하면서 지도를 해야 하므로 부담감과 스트레스가 될 때

가 많다. 누군가 따라 다니는 것이 부담스럽다 등등의 내용이 보고되었고, 

김창희 등(2000, 2001)은 1:1의 교육 기간 중 교육을 받은 간호사가 독

자적으로 간호업무를 수행할 수 있도록 변화시켜야 하는 책임감이 프리셉

터를 심리적으로 어렵게 만든다고 하였으며, 프리셉터를 하는 것이 너무 

힘들다 개인시간이 많이 투자되었다 등의 이와 비슷한 내용의 부정적인 조

사내용을 보고하였고 프리셉터들의 면담일지 분석 내용에서는 신체적, 심

리적 어려움과 대인관계에 대한 어려움, 업무과중으로 인한 어려움이 표현

되어 있다고 보고하였다. 
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4. 4. 4. 4. 역할인식과 역할인식과 역할인식과 역할인식과 소진과의 소진과의 소진과의 소진과의 관계관계관계관계

        역할은 사람들이 함께 일할 수 있고 또 여러 가지 임무를 수행하게 되는 

사회의 역동적인 요인으로서 오늘날 간호사의 역할은 현대사회의 급격한 

변화로 고도의 전문직을 요구하는 형태로 다양하게 확대되고 변화하게 되

었다. 역할의 변화들은 종종 간호사들에게 역할갈등을 경험케 하는데, 이

는 역할의 종류가 많아지고 역할 간에 명확한 규명이 어려워짐에 따라 초

래케 되는 현상으로 역할갈등은 심리적인 문제까지도 야기 시키고 모든 행

동을 하나의 괴로움으로 까지 여기게 한다(정우현, 1981). 또한 역할갈등

은 불안을 주며 스트레스를 갖게 함은 물론 지나친 갈등은 개인을 어렵게 

하고 소속된 조직의 기능에도 영향을 미치게 한다(전산초, 1986). 

  따라서 이와 같은 역할갈등을 조정하는 일환으로 간호사는 무엇보다도 

자신의 역할을 잘 인식하는 것이 중요하리라 본다.

한편 자기역할을 정확히 인식하고 명백하게 규정할 수 있어야 자신의 다양

한 역할을 완전히 수행할 수 있으며 역할인식을 잘하는 사람일수록 적응성

이 높다(신혜숙, 1986; 이광자, 1996; 이광숙, 2000).

  효율적인 간호를 수행하기 위해서는 간호사의 역할인식이 선행(김명화, 

1985)되어야 할 뿐 아니라 수행에 대한 인식이 있어야 한다고 하였다. 따

라서 역할인식은 자신의 역할에 대하여 자신이 해야 한다고 인지하는 행위

와 자질로서(지성애, 1985) 병원이라는 사회 속에서 고도의 전문성을 띤 

질적인 간호를 수행하여야 하는 간호사에 있어서 자신의 정확한 역할인식

을 중요한 과제로 보고 이를 토대로 역할인식을 본 연구의 독립변수로 사

용하게 되었다. 

  종속변수인 소진은 이미 조사된 바와 같이 업무스트레스의 한 형태로 간
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호사의 역할인식과 소진과의 관계에서 역할인식이 높을수록 소진이 낮은 

것으로 보고된바 있는데(신혜숙, 1986) 이에 역할인식이 소진에 영향을 

줄 수 있음을 확인할 수 있다. 이상의 조사들을 토대로 역할인식은 소진에 

영향을 줄 수 있음을 예측하고 상관관계를 파악해 볼 필요성이 있다.
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  ⅢⅢⅢⅢ. . . . 연구 연구 연구 연구 방법방법방법방법

1. 1. 1. 1. 연구 연구 연구 연구 설계설계설계설계

  본 연구는 프리셉터의 역할인식 및 소진, 그리고 이들 간의 관계를 분석

하기 위해 시도된 서술적 상관관계연구이다.

2. 2. 2. 2. 연구 연구 연구 연구 대상 대상 대상 대상 

  본 연구대상자는 신규간호사를 교육한 프리셉터로 경기도 소재 745병상 

규모의 일개 종합병원에서 임상경력 3년 이상 된  간호사이며 신규간호사

를 교육한 프리셉터 139명을 임의로 선정하였다. 

3. 3. 3. 3. 연구 연구 연구 연구 도구도구도구도구

  연구 도구로는 구조화된 설문지를 사용하였으며 질문지의 내용은  프리

셉터  역할인식 40문항과 소진정도에 대한 21문항, 대상자의 일반적 특성 

17문항으로 구성되었다.

 

        1) 1) 1) 1) 프리셉터 프리셉터 프리셉터 프리셉터 역할인식 역할인식 역할인식 역할인식 

        본 연구에서 역할인식을 측정하기 위하여 Bashoff(1988)가 �Prescribed 

Preceptor role�를 Morrisey(1994)가 수정 보완하여 사용한 �

Preceptor Roles Tool을 문경선(2003)이 수정 보완한 도구를 사용하

였다.  Morrisey(1994)는 "Preceptor Roles Tool"을  병원에서의 간호학 
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석사과정의 교육에 있어서 50명의 프리셉터가 스스로 인지하고 있는 프리

셉터의 역할에 관한 연구에서 사용하였으며 모두 52문항의 6점 척도로 자

가 인식 중요도를 체크하였으며  Cronbach's α=.94였다. 

  문경선(2003)이 수정 보완하여 사용한 연구에서는 역할모델 15문항, 교육설

계자11문항, 자원인 4문항, 감독자 10문항으로 4개 영역 총 40문항으로 

5점 Likert Scale로 구성 되었으며 신뢰도는 Cronbach's α=.98이었으며, 

본 연구에서는 Cronbach's α=.96 이였다.

 (1) 역할모델(Role Model)

 역할모델은 간호실무 기술, 전문적 상호작용의 확립, 여러 가지 전문직 

요구에 긍정적으로 반응하는 숙련가로 설명되며 15문항으로 측정된 값이

며, 점수가 높을수록 역할모델로서의 프리셉터 역할을 중요하게 인식하고 

있음을 의미한다.

(2) 교육설계자(Design of Instruction)

 교육설계자는 진술된 목표와 만나는 학생과 협력하여 교육, 학습 경험에 

대해“계획과 실행”하는 사람이며 11문항으로 측정된 값이며, 점수가 높

을수록 교육설계자로서의 프리셉터 역할을 중요하게 인식하고 있음을 의미

한다.

(3) 자원인(Resource Person)

 자원인은 다른 정보의 근원에 신규간호사를 안내 또는 경험하게 하고 전
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문적 의견을 나누는 사람이다. 공유된 지식과 기술은 자원인의 고유한 역

할로 4문항으로 측정된 값이며, 점수가 높을수록 자원인으로서의 프리셉터 

역할을 중요하게 인식하고 있음을 의미한다.

(4) 감독자(Supervisor)

 감독자는 학습자의 지식과 행위를 수정하거나 평가하면서 학습자에게 도

움을 주는“활동적인 역할을 수행하는”사람이며 10문항으로 측정된 값이

며, 점수가 높을수록 감독자로서의 프리셉터 역할을 중요하게 인식하고 있

음을 의미한다.

        2) 2) 2) 2) 소진소진소진소진

 Pines등(1981)이 고안한 간호사소진측정도구를 홍근표(1984)에 의해 

번역하여 수정 보완한 측정도구를 이영희(2002)가 수정 보완한 도구로 사

용하였다.

신체적(7문항), 정신적(7), 정서적(7) 소진을 Likert 5점 척도로 측정한 

값이며 점수가 높을수록 소진정도가 높음을 의미하고, Cronbach's α=.92

였으며 본 연구에서는 Cronbach's α=.94였다.

4. 4. 4. 4. 자료수집 자료수집 자료수집 자료수집 기간 기간 기간 기간 및 및 및 및 방법방법방법방법

        1) 1) 1) 1) 자료수집기간 자료수집기간 자료수집기간 자료수집기간 및 및 및 및 절차절차절차절차

        자료수집 기간은 2006년 10월 23부터 11월 1일까지였다.
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자료 수집 방법은 연구 대상병원의 책임자에게 연구의 취지와 목적을 설명

하고 도움을 요청한 후 조사를 실시하였으며 질문지는 교육담당자의 도움

을 받거나 해당병동 수간호사에게 질문지를 배부하여 수집하였다. 배부된 

191부 중 응답이 불충분한 자료52부를 제외하고 139부가 본 연구의 분석

에 이용되었다. 

    

            2) 2) 2) 2) 자료 자료 자료 자료 분석 분석 분석 분석 방법방법방법방법

  수집된 자료는 부호화하거나 점수로 입력되었으며 입력된 자료는 연구 

목적에 따라 SPSS WIN(Ver 12.0)통계 분석 프로그램으로  다음과 같이 

분석하였다.

  1. 일반적 특성은 실수와 백분율로 산출하였다.

  2. 역할인식과 소진을 파악하기 위해 평균과 표준편차를 이용하였다.

  3. 대상자의 일반적 특성에 따른 역할인식과 소진을 파악하기위해 

t-test와 ANOVA를 이용하여 산출하였다.

  4. 역할인식과 소진의 상관관계를 보기위하여 Pearson's Correlation 

Coefficient, 소진에 영향을 미치는 요인을 분석하기 위하여 단계적 

다중회귀분석을 이용하여 산출하였다.
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ⅣⅣⅣⅣ. . . . 연구 연구 연구 연구 결과결과결과결과

연구결과는 대상자의 일반적 특성, 역할인식과 소진정도, 일반적 특성에 

따른 역할인식과 소진, 역할인식과 소진과의 상관관계, 소진에 영향을 미

치는 요인 순으로 기술하였다.

1. 1. 1. 1. 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 일반적 일반적 일반적 일반적 특성특성특성특성

        1) 1) 1) 1) 대상자의 대상자의 대상자의 대상자의 일반적 일반적 일반적 일반적 특성특성특성특성

  

  대상자의 평균연령은 30.6세였고 기혼이 53.2%, 미혼이 46.8%로 기혼

간호사가 더 많은 분포를 차지하였다. 최종학력은 3년제 졸업이 51.1% 석

사과정이상이 12.2%를 차지하였으며. 현재직위는 일반간호사가 83.5%, 

책임간호사가 16.5%로 나타났다. 현 근무부서는 외과 30.9%, 내과 

25.2%, 중환자실 15.1%, 기타 10.8%, 응급센타 8.6%, 산. 소아과계 

6.5%, 정신과계가 2.9%를 차지하였다. 총 근무경력은 최소 3년에서 최고 

18년으로 평균 7년이었고 6-10년 미만이 37.4%로 가장 많았고 현 부서 

근무경력은 최소 1개월부터 6년으로, 4년 이상이 47.5%로 가장 많았고, 

3-4년 미만이 16.5%, 1-2년 미만이 14.4%로 나타났다. 직업선택 동기

는 졸업 후 취직이 보장되어 라고 답한 경우가 32.4%를 차지했고, 주위의 

권유에 의한 경우는 25.9%, 적성과 흥미에 맞아서인 경우도 23.7%를 나

타냈다. 근무예정기간에서는 나에게 필요한 기간 까지만은 53.2%로 나타

났으며 가능한 오래 근무하겠다는 31.7%를 보였으며 직업만족도는 만족

이 60.4%, 그저 그렇다 28.1%, 매우 만족은 6.5%,   불만족은 5.0%로  

나타났다<표 1>.
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            <표 1> 대상자의 일반적인 특성             
   n=139                                                       

 특 성 구 분 명 (%) 평균±표준편차

연령 30세 이하

31-35세

36-40세

41세 이상

70 

57 

11 

1

(50.4)

(41.0)

(7.9)

(0.7)

30.61±3.75

(24-41세)

결혼여부 기혼

미혼

74 

65 

(53.2)

(46.8)

종교 기독교

천주교

불교

무교

48 

11 

14 

66 

(34.5)

(7.9)

(10.1)

(47.5)

최종학력 3년제 졸업

RN-BSN 또는 독학사

4년제 졸업

석사과정 이상

71 

29 

22 

17 

(51.1)

(20.9)

(15.8)

(12.2)

현재 직위 일반간호사

책임간호사

116

23

(83.5)

(16.5)

현 근무부서 내과계

외과계

산, 소아과계

중환자실

응급센타

정신과계

기타

35 

43 

9 

21 

12 

4 

15

(25.2)

(30.9)

(6.5)

(15.1)

(8.6)

(2.9)

(10.8)

간호사 

총 근무경력

3-5년

6-10년 미만 

10년 이상

49 

52 

38 

(35.3)

(37.4)

(27.3)

94.38±71.08

(36-220개월)

현 부서 

근무경력

1년 미만

1-2년 미만

2년-3년 미만

3-4년 미만

4년 이상

19 

20 

11 

23 

66

(13.7)

(14.4)

(7.9)

(16.5)

(47.5)

42.85±25.07

(1-83개월)

직업선택 동기 적성과 흥미에 맞아서

남을 도울 수 있는 직업이므로

졸업 후 취직이 보장되어

가족, 친지, 주위의 권유

기타

33 

14 

45 

37  

10 

(23.7)

(10.1)

(32.4)

(25.9)

(7.9)

근무예정

기간

가능한 오래근무

나에게 필요한 기간까지만

기타

44 

74 

21 

(31.7)

(53.2)

(15.1)

직무만족도 매우 만족

만족

그저 그렇다

불만족

9 

84 

39 

7 

(6.5)

(60.4)

(28.1)

(5.0)
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2) 2) 2) 2) 프리셉터와 프리셉터와 프리셉터와 프리셉터와 관련된 관련된 관련된 관련된 특성특성특성특성

  프리셉터 선택경로에 있어서는 권유(수간호사)가 87.1%, 기타(경력, 동

료권유)가 7.1%, 자의선택(5.8%)에 비해 많은 비율을 차지하였으며, 이 

중  프리셉터 교육을 받은 경우는 56.8%, 교육을 받지 않은 경우도 

43.2%를 나타냈다. 프리셉터로 교육한 총 프리셉티의 수는 1명인 경우 

28.1%, 2명이 26.6%, 3명이 20.8%, 4명이상 24.5%를 차지하였다. 또한 

프리셉티를 지도한 총 기간은 평균 6주였으며  1개월 미만이 48.9%, 2개

월 이상이 20.9%였으며  최소1주에서 최대 50주로 나타났다<표 2>.

    <표 2> 프리셉터와 관련된  특성                
 n=139

 특 성 구 분 명 (%) 평균±표준편차

프리셉터      

선택경로

자의

수간호사의 권유

기타(경력, 동료권유)

8

121

10

(5.8)

(87.1)

(7.1)

프리셉터쉽 

교육기간

없음 60 (43.2)

있음

  8시간

  16시간

  기타

79

 61

   9

   9

(56.8)

총 지도한

프리셉티의 수

1명

2명

3명

4명 이상

39

37

29

34

(28.1)

(26.6)

(20.8)

(24.5)

총 프리셉터 쉽 

기간

1개월 미만

1-2개월 미만

2개월 이상

68

42

29

(48.9)

(30.2)

(20.9)

6.14±7.39

(1주-50주)
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2. 2. 2. 2. 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 역할인식과 역할인식과 역할인식과 역할인식과 소진정도소진정도소진정도소진정도

        1) 1) 1) 1) 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 역할인식역할인식역할인식역할인식

역할인식의 세부항목을 살펴보았을 때 가장 높은 점수의 문항은 교육설계자 

영역 중 “적절한 시기에 신규간호사에게 절차와 기술에 대한 시범을 보이

도록 노력 한다”로 평균 4.36점이었고 가장 낮은 점수의 문항은 감독자

영역의 “신규간호사에게 프리셉터의 견해를 강요하기보다 서로의 견해를 

나누며 의논한다�로 평균 3.60점이었다<표 3>.

<표 3> 프리셉터의 역할인식 문항별 점수      

    n=139

 * * * * 본 연구의 수정된 문항

영역 문      항 M(SD)

역

할

모

델

(15)

프리셉터는 환자간호에 필요한 기본 간호술을 알고 있다. 4.35

병원시설 및 환경에 대해 신규간호사에게 설명해주고 안내한다.**** 4.24

신규간호사와 신뢰감을 쌓기 위해 노력한다. 4.19

열정을 다하여 신규간호사를 교육한다. 4.19

프리셉터는 자신의 간호실무영역에 있어서 전문가이다. 4.15

직장동료로 신규간호사를 받아들인다. 4.09

프리셉터는 신규간호사의 목표와 기대를 실현시킬 수 있다. 3.95

환자가족을 간호할 수 있도록 신규간호사를 교육하고 능력을 개발시킨다. 3.86

신규간호사와 열린 마음으로 의사소통한다. 3.86

신규간호사가 환자의 사회 심리적 욕구를 간호할 수 있는 능력을 개발할 수 있도록 지도한다. 3.82

학습경험에서 얻는 기대가 무엇인지 신규간호사와 함께 의논한다. 3.79

신규간호사와 함께 목표를 성취하기 위한 방법을 분석하고 조사한다. 3.72

편안한 분위기에서 의사와 상호작용할 수 있도록 신규간호사를 교육하고 능력을 개발시킨다 3.71

신규간호사와 병원교육 및 모임에 함께 참석하기 위해 노력한다.**** 3.70

신규간호사와 함께 보낼 수 있는 시간을 만들기 위해 노력한다. 3.68

교

육

설

계

자

(11)

적절한 시기에 신규간호사에게 절차와 기술에 대한 시범을 보이도록 노력한다. 4.36

신규간호사의 임상활동을 적절히 감독한다. 4.30

신규간호사의 기술을 개발하는데 도움이 되는 활동에 신규간호사가 참여할 수 있도록 격려한다. 4.23

프리셉터의 시범과 설명이 신규간호사에게 명확히 전달되었는지 알아보도록 노력한다. 4.19

신규간호사에게 즉각적이고 건설적인 피드백을 제공한다. 4.09

신규간호사와 함께 경험했던 것을 평가하는 기회를 갖는다. 3.92

신규간호사의 목표를 향한 과정에 대해 평가한다.**** 3.90

신규간호사의 목표에 기반된 평가기준들을 제시한다.**** 3.89

신규간호사에게 교육해야하는 시간을 계획하여 유용하게 활용한다. 3.78

신규간호사와 함께 임상에서 경험하게 될 것을 미리 계획한다. 3.77

신규간호사가 경험을 통해 교육목표에 도달할 수있도록 유용하고 흥미로운 경험을 제공하거나제안한다 3.73
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<표 3> 프리셉터의 역할인식 문항별 점수(계속)         n=139

* * * * 본 연구의 수정된 문항

프리셉터의 역할인식은 5점 만점에 평균 평점 3.98점으로 나타났다. 역할

인식의 구성영역별 평균 점수를 보면 교육설계자 4.01점, 감독자 3.98점, 

자원인 3.97점, 역할모델 3.95점으로 교육설계자영역이 가장 높았고 역할

모델영역이  가장 낮게 나타났다<표 4>. 

               <표 4> 프리셉터의 역할인식                    n=139

영역(문항수)
범위

(최저-최대)

영역

평균±표준편차

문항별

평균±표준편차

역할모델(15)

교육설계자(11)

자원인(4)

감독자(10)

30-75

22-55

8-20

20-50

59.31±7.91

44.15±6.05

15.89±2.65

39.87±5.66

3.95±0.52

4.01±0.54

3.97±0.66

3.98±0.56

총 역할인식(40) 80-200 159.25±20.07 3.98±0.50

영역 문      항 M(SD)

자

원

인

(4)

전문적인 기술을 신규간호사와 기꺼이 공유한다. 4.06

신규간호사와 관련된 보충참고서를 제시하고 학습하기를 권장한다. 4.03

새로운 것을 시도하도록 신규간호사를 격려하고 지지한다. 4.02

적절한 시기에 다른 자원들을 발견할 수 있도록 신규간호사를 돕는다. 3.79

감

독

자

(10)

먼저 시범보인 사항을 신규간호사가 재현하는 것을 관찰한다. 4.38

신규간호사가 맡은 일을 잘 수행하였을 때는 긍정적인 피드백(칭찬, 격려)을 제공한다. 4.25

임상/업무 영역에서 신규간호사가 자신의 능력을 향상시킬 수 있도록 돕는다. 4.06

신규간호사를 존중한다. 4.01

환자간호관리에 있어 판단력을 개발할 수 있는 상황과 활동에 신규간호사를 참여시킨다. 3.95

신규간호사를 전문가적인 자세로 지지하고 돕는다. 3.94

신규간호사가 자신의 견해를 솔직히 이야기하고 나눌 수 있도록 돕는다. 3.94

신규간호사가 자신의 장점과 단점을 스스로 인식할 수 있도록 돕는다. 3.91

신규간호사를 가치 있고 개성을 가진 학습자로 받아들인다.**** 3.84

신규간호사에게 프리셉터의 견해를 강요하기보다 서로의 견해를 나누며 의논한다. 3.60

계 3.98
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2) 2) 2) 2) 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 소진정도소진정도소진정도소진정도

각 영역에 따라 소진이 가장 높은 문항은 평균 평점 4.50점으로 신체적 

소진 영역 중에서 “프리셉터 역할을 함으로 인해 더 피곤하다”였고 정신

적 소진 중“프리셉터로서의 역할이 신경이 쓰인다”문항이 평균 1.95로 

가장 낮았다<표5>. 

<표 5> 프리셉터의  소진 문항별 점수         

     n=139  

* * * * 역환산 문항

영역 문      항 M(SD)

신체

소진

(7)

프리셉터 역할을 함으로 인해 더 피곤하다. 4.50

프리셉터 역할은 심리적으로 지친다. 4.29

프리셉터 역할은 몸을 지치게 한다. 4.21

프리셉터로 신규간호사를 교육시키면 기진맥진상태가 된다. 3.92

프리셉터 역할을 수행할 때 우울하다. 3.32

프리셉터 경험은 나를 매일 즐겁게 한다.**** 3.20

프리셉터 역할을 하는 것은 기분이 좋다.**** 3.06

정신

소진

(7)

프리셉터 역할을 마치고 나면 지친다. 3.90

프리셉터 역할을 계속할 의욕이 없다. 2.87

프리셉터를 계속할 것인지 망설인다. 2.80

프리셉터 경험은 나를 귀찮게 한다. 2.78

프리셉터 일을 마지못해 한다. 2.57

프리셉터로서 일할 때 싫증이 난다. 2.54

부서에서 나는 필요 없는 사람같이 느껴진다. 1.98

정서

    

소진  

 (7)

프리셉터쉽이 일 할 힘을 생기게 한다.**** 2.92

프리셉터로서 약하고 무력하게 느껴진다. 2.60

프리셉터를 하는 것은 전망이 밝은 것 같다.**** 2.59

프리셉터 일에 환멸을 느끼며 화를 잘 내게 된다. 2.48

프리셉터 일에 대한 희망이 없게 느껴진다. 2.31

프리셉터 프로그램에서 나를 거부하는 것 같다. 2.08

프리셉터로서의 역할이 신경이 쓰인다. 1.95

계 2.99
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   프리셉터가 경험한 소진정도는 5점 만점에 평균 2.99점으로 영역별로

는 신체적 소진 3.78점, 정서적 소진 2.77점, 정신적 소진 2.42점의 순으

로 나타났다<표6>. 

<표 6> 프리셉터의 소진
n=139

    3. 3. 3. 3. 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 일반적 일반적 일반적 일반적 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 역할인식과 역할인식과 역할인식과 역할인식과 소진소진소진소진

            1) 1) 1) 1) 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 일반적 일반적 일반적 일반적 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 역할인식과 역할인식과 역할인식과 역할인식과 소진소진소진소진

  본 대상자의 일반적 특성에 따른 프리셉터로서 경험하는 소진정도는  현

재직위(t=2.54, p=.01), 간호사 총 근무경력(t=4.60, p=.01), 근무예정

기간(t=10.01, p=.00), 직무만족도(t=8.24, p=.00)에서 유의한 차이가 

나타났으나 프리셉터의 역할인식은 연령, 결혼여부, 종교, 최종학력, 현재

직위, 현 근무부서, 간호사 총 근무경력, 현 부서근무경력, 직업 선택 동기, 

근무예정기간, 직무만족도에서는 유의한 차이가 나타나지 않았다<표 7> .

영역(문항수)
범위

(최저-최대)

영역

평균±표준편차

문항별

평균±표준편차

신체적소진(7)

정신적소진(7)

정서적소진(7)

8-35

7-33

7-35

26.50±4.75

16.97±6.04

19.43±6.78

3.78±0.67

2.42±0.86

2.77±0.96

총 소진정도(21) 22-103 62.88±15.80 2.99±0.75
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  <표 7> 프리셉터의 일반적특성에 따른 역할인식과 소진의 차이              n=139  

 특 성 구분 (실수)

역할인식 소진

평균±표준편차 t/F값 p값 평균±표준편차 t/F값 p값
다중

비교

연령 30세 이하 (70) 159.47±20.65 .13 .90 64.40±16.422 1.14 .26

31세 이상 (69) 159.02±19.61 61.35±15.09

결혼여부 기혼 (74) 159.43±19.36 .11 .91 63.90±16.41 .81 .42

미혼 (65) 159.04±20.99 61.72±15.11

종교 유

무

(73)

(66)

157.80±21.88

160.85±17.90

-.89 .37 62.71±17.00

63.06±14.48

-.14 .89

최종학력 3년제 졸업

4년제 이상

(71)

(68)

157.13±19.28

161.47±20.79

-1.28 .20 62.96±15.13

62.81±16.59

.06 .96

현재 

직위

일반간호사

책임간호사

(116)

(23)

158.66±19.41

162.26±23.35

-.79 .43 64.37±15.62

55.39±14.84

2.54 .01*

현 근무

부서

내과계

외과계

기타

(35)

(43)

(61)

156.20±25.13

160.62±19.15

160.03±17.46

.55 .58 65.77±14.49

61.51±14.10

62.20±17.59

.80 .45

간호사 

총 근무

경력

3-5년

6-10년

10년 이상

(49)

(52)

(38)

159.44±2058

156.58±18.42

162.66±21.53

1.01 .37 63.96±14.72
aaaa

66.42±18.58
b b b b 

56.66±10.76
cccc

4.60 .01* a,b>ca,b>ca,b>ca,b>c
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 <표 7> 프리셉터의 일반적특성에 따른 역할인식과 소진의 차이(계속)             n=139  

 특 성 구분 (실수)

역할인식 소진

평균±표준편차 t/F값 p값 평균±표준편차 t/F값 p값
다중

비교
직업

선택 

동기

적성과 흥미에 맞아서

남을 도울 수 있는 직업이므로

졸업 후 취직이 보장된다고 생각되어 

가족, 친지, 주위의 권유

잘 모르겠다

(33)

(14)

(45)

(37)

(10)

163.67±17.50

154.71±21.79

156.82±17.40

158.16±23.98

166.00±20.79

1.05 .38 59.76±16.58

56.71±12.35

63.49±17.48

68.16±14.30

59.60±9.82

2.07 .09

근무

예정기간

가능한 오래근무

나에게 필요한 기간까지만

잘 모르겠다

(44)

(74)

(21)

162.57±19.58

158.39±21.65

155.33±14.22

1.07 .35 55.27±14.16
aaaa

64.97±14.78
bbbb

71.47±16.56
cccc

10.01 .00* a<b<ca<b<ca<b<ca<b<c

직무

만족도

매우 만족

만족

그저 그렇다

불만족

(9)

(84)

(39)

(7)

174.22±14.88

157.90±19.97

158.79±20.64

159.14±19.84

1.84 .14 47.33±10.64
aaaa

60.55±13.54
bbbb

69.23±17.11
cccc

75.57±17.69
dddd

8.24 .00* a<b<c<da<b<c<da<b<c<da<b<c<d
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        2) 2) 2) 2) 프리셉터와 프리셉터와 프리셉터와 프리셉터와 관련된 관련된 관련된 관련된 특성에 특성에 특성에 특성에 따른 따른 따른 따른 역할인식과 역할인식과 역할인식과 역할인식과 소진정도소진정도소진정도소진정도

  프리셉터와 관련된 특성에 따른 역할인식은 프리셉터 교육유무(t=3.56, 

p=.00)와 총 프리셉터쉽 기간(t=3.79, p=.03)에서 유의한 차이가 나타

났으며, 프리셉터와 관련된 특성에 따른 소진정도는 프리셉터 교육유무

(t=2.17, p=.03)에서 통계적으로 유의한 차이를 보였다<표 8>.

<표 8> 프리셉터와 관련된 특성에 따른 역할인식과 소진의 차이  
   n=139  

 특 성 구 분 (실수)

역할인식 소진

평균±표준편차 t/F값 p값
다중

비교
평균±표준편차 t/F값 p값

프리셉터

교육유무

없음

있음

(60)

(79)

152.57±21.75

164.32±17.15

-3.56 .00* 66.38±19.51

60.22±11.70

2.17 .03*

프리셉터 

선택경로

수간호사의 권유

기타(자의,동료권유)

(121

)

(18)

159.61±19.95

156.77±21.26

-.60 .58 62.98±14.75

62.22±22.12

-.19 .85

총지도한 

프리셉티의 

수

1명

2명

3명

4명 이상

(39)

(37)

(29)

(34)

157.71±18.55

160.18±18.96

165.55±19.13

154.61±22.89

1.68 .17 60.56±14.46

61.54±12.43

63.37±15.08

65.58±20.46

1.00 .38

 

총프리셉터

쉽 기간

1개월 미만

1-2개월 미만

2개월 이상

(68)

(42)

(26)

156.91±18.41
aaaa

165.80±16.20
bbbb

153.88±26.70
cccc

3.79 .03* b>a,cb>a,cb>a,cb>a,c 63,53±14.96

61.93±14.44

61.65±19.71

.20 .82
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4. 4. 4. 4. 프리셉터 프리셉터 프리셉터 프리셉터 역할인식과 역할인식과 역할인식과 역할인식과 소진의 소진의 소진의 소진의 상관관계상관관계상관관계상관관계

  프리셉터의 역할인식과 소진정도와의 관계는 역상관관계(r=-.23, 

p=.01)를 나타내어 역할인식이 높을수록 소진정도가 낮게 나타났다. 영역

별 상관관계에서 대부분 영역이 서로 유의함을 보였으나 역할모델

(r=-.16, p<.06), 교육설계자(r=-.04, p<.68), 자원인(r=-.09, 

p=<.29), 감독자(r=-.16, p<.06)와  신체적 소진과의 관계에서는 서로 

유의성이 없는 것으로 나타났고, 교육설계자와 정신적 소진(r=-.16, 

p<.07), 총 소진과 교육설계자(-.15, p<.08)간에도 유의한 상관관계가 없

었다<표 9>.

<표 9> 역할인식과 소진의 상관관계
n=139

 

역할모델 교육설계자 자원인 감독자 총 역할인식

신체 -.16

(.06)

-.04

(.68)

-.09

(.29)

-.16

(.06)

-.13

(.12)

정신 -.25**

(.00)

-.16

(.07)

-.19*

(.03)

-.22**

(.01)

-.23**

(.01)

정서 -.24**

(.00)

-.18*

(.03)

-.19*

(.02)

-.22**

(.01)

-.24**

(.01)

총 소진 -.25**

(.00)

-.15

(.08)

-.18*

(.03)

-.23**

(.01)

-.23**

(.01)
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5.  5.  5.  5.  소진에 소진에 소진에 소진에 영향을 영향을 영향을 영향을 미치는 미치는 미치는 미치는 요인요인요인요인

        소진에 영향을 미치는 요인을 확인하기 위하여 프리셉터의 일반적 특성

에서  통계적으로 유의한 관계가 있는 것으로 나타난 변수인 현재직위, 간

호사 총 근무 경력, 근무예정기간, 직무만족도 등 4개 요인, 그리고 프리셉

터와 관련된 특성인 프리셉터 교육유무, 총 프리셉터쉽 기간 등 2개 요인, 

그리고 독립변수인 역할인식 등 모두 7개 요인을 다중회귀분석에 포함하

였으며, 이중 현재 직위, 근무예정기간, 직업만족도는 명목척도이므로 가변

수 처리하였다.

 <표 10>  소진에 영향을 미치는 요인  

n=139                                         

  

 단계적 다중회귀분석을 실시한 결과 프리셉터의 소진에 영향을 미치는 요

인은 근무예정기간, 역할인식, 직무만족도로 나타났으며 근무예정기간에 

의한 설명력은 10.8%였으며 직무만족도와 역할인식을 포함시키면 전체 

설명력은 총 20.3%인 것으로 나타났다 <표 10>. 

B(회귀계수) t값 p값 R
2

F값

constant 96.04 9.73 .00

근무예정기간 -7.69 -2.79 .01 .108 16.63

직업만족도 -8.44 -3.12 .00 .164 13.29

역할인식 -.16 -2.59 .01 .203 11.46
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ⅤⅤⅤⅤ. . . . 논의논의논의논의

  본 연구는 프리셉터의 역할인식과 소진정도와의 관계를 파악하여 이들의 

관계를 규명함으로서 프리셉터쉽의 활발한 운영과 효율적 관리를 위하여 

프리셉터의 역할인식과 소진정도를 파악하였다.

1. 1. 1. 1. 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 일반적 일반적 일반적 일반적 특성특성특성특성

        본 연구에 참여한 프리셉터 간호사들은 평균연령이 30.6세였으며, 간호

사 총 근무경력은 최소 3년에서 최고 18년까지 분포되었으나 평균 7년으

로 6-10년 미만이 37.4%로 나타났으며 3-5년은 35.3%를 차지하였다. 

3-5년의 경력자가 52.9%로 가장 많이 차지한 김혜숙(1999)등의 연구보

다는 다소 높은 경력을 보였고 Barret과 Myrick(1998)의 연구(11.5년)

보다는 평균적으로 짧은 경력을 보였다. 이는 점차적으로 프리셉터쉽이 정

착되면서 프리셉터의 효과적인 학습과 프리셉터쉽의 효율적인 운영을 위해 

프리셉터를 선발할 때 대부분 임상경험이 풍부한 고 경력자를 선정하고 있

음을 추측해 볼 수 있다.

  프리셉터 선택경로에 있어서 권유에 의한 선택이(수간호사)87.1%로 많

아 Modic(1989)등의 연구와 일치하였고 프리셉터쉽 교육기간은 교육을 

받은 79명(56.8%)중 61명(43.2%) 대상자들이 8시간 교육을 받은 것으

로 나타나 프리셉터쉽을 위한 교육기간을 1일에서 3일정도의 공식적인 훈

련프로그램을 받아야 한다고 한 shamian(1985)등의 연구결과보다 다소 

짧은 기간이었던 것으로 판단된다. 따라서 이러한 교육을 통해 지식과 기

술을 이론화하기에는 교육시간이 너무 적다고 볼 수 있다. 그러므로 본 제
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도를 정착시키기 위해서는 제도 자체의 지속적인 평가와 재정비 과정이 필

요하며, 프리셉터로서 본격적으로 활동하기 전에 그들의 역할을 이해하고 

업무를 보다 명확히 하는 공식적인 훈련프로그램이 마련되어야 한다고 사

료된다. 또한 총 프리셉터쉽 기간이 1개월 미만이 48.9%를 차지하여 이러

한 결과는 심희숙(2002)의 5-6주보다 낮게 나타났고, 신규간호사의 오리

엔테이션교육은 4주 이상으로 구성되는 경우가 많으나(임상간호사회. 

1999) 중환자실 등의 부서는 교육기간이 더 필요하다고 하였다(김혜숙, 

2001; 심희숙, 2002). 따라서 프리셉터의 신규간호사 교육은 시간적, 금

전적인 행정압박이 없이 신규간호사가 배치되는 근무부서에 맞춰 유동적으

로 계획되어야 할 것이다.

  본 연구에서는 프리셉터의 51.1%는 전문대 졸업의 학력으로 조사되었

는데 프리셉터는 전문지식에 바탕하여 효과적인 학습지도를 이끌 수 있어

야 한다. 그러나 교육자로서 갖추어야할 적정 수준의 이론과 실무에 대한 

폭넓은 학습을 하기에는 전문대교육과정으로는 무리가 있으리라 예상된다. 

또한 현재까지 프리셉터 양성을 위한 전문교육프로그램이 확립되지 못한 

실정임을 고려할 때 프리셉터 자격기준에 대한 충분한 논의와 제도적인 보

완이 모색되어야 할 것이다.

2. 2. 2. 2. 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 역할인식역할인식역할인식역할인식

  본 연구결과에서 역할인식은 43.2%가 공식적인 프리셉터준비 교육프로

그램을 받지 못했음에도 불구하고 높은 정도의 수준을 나타냈다. 하지만 

일반적 특성 중 프리셉터쉽 교육유무에 따라 역할인식에서  유의한 차이를 

보였다.  본 연구에서의 역할인식 평균 평점 3.98점과 문경선(2003)의 연

구결과에서 프리셉터 교육 전 역할인식 총점이 3.85점에서 교육 후 4.12점
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으로 증가하여 프리셉터 교육의 효과가 통계적으로 유의한 차이가 나타난 

것, 심희숙(2002)의 프리셉터 공식적인 준비 프로그램에 참여한 그룹이 프리셉

터에 대한 역할인식 점수가 높은 것과 일치하며, Usatine, Irby(1997)의 프리

셉터를 위해 계획된 준비가 필수적이라고 주장한 것을 뒷받침하는 결과로 

해석할 수 있다.

  각 영역별 프리셉터의 역할인식 점수를 살펴보면 프리셉터 점수는 교육

설계자 4.01점, 감독자 3.98점, 자원인 3.97점, 역할모델 3.95점의 순으로 

나타났으며, 본 연구에서는 프리셉터의 역할인식 중 교육설계자에 대한 역

할인식이 가장 높게 나타나 문경선(2003)의 연구와 일치하였으나. 심희숙

(2002)의 연구에서는 교육설계자 영역이 가장 낮게 나타나 상반된 결과를 

보이고 있다. 한편 프리셉터의 역할인식 중 큰 차이를 보이지는 않았으나, 

역할모델이 가장 낮은 점수를 차지하고 있어 추후 프리셉터 교육에서 프리

셉터가 신규간호사의 역할모델로 역할을 명확히 인식할 수 있는 방안을 모

색해야 할 것으로 사려 된다. 또한 세부항목을 살펴보았을 때 가장 낮은 

점수의 문항은 역할모델 영역의 “신규간호사와 함께 보낼 수 있는 시간을 

만들기 위해 노력 한다”항목으로 3.68점이었으며 문(2003)의 연구에서

는 3.55점으로 가장 낮은 점수를 보였으나 평균 4.05점으로 프리셉터 교

육 전후에 가장 많은 차이를 보인 항목으로 이러한 차이는 김창희 등

(2000)의 연구에서 프리셉터가 “개인시간이 많이 투자되었다”는 부정적

인 내용을 보고한 것과 비교할 때, 신규간호사 교육에서 프리셉터의 시간

투자 부분을 프리셉터 교육을 통해서 프리셉터가 어느 정도 받아들인 것으

로 해석할 수 있다. 

 심희숙(2002)은 현직 프리셉터들이 프리셉터 준비교육내용으로 교육수행

능력을 가장 중요시한다고 하였으며, 박수연(2003)의 연구에서도 프리셉

터들이 교육활동에 대한 부담을 갖는 것은 프리셉터쉽이 적용된 지 얼마 
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되지 않아 프리셉터들이 프리셉터에 의한 교육을 받은 경험이 드물고 프리

셉터활동을 위한 체계적인 준비교육이 미흡함에 기인된 것으로 여겨진다.

심희숙(2002)은 현재 프리셉터라고 답변한 그룹이 그렇지 않은 그룹에 비

해 프리셉터의 역할인식 평균점수가 의외로 낮으며 ‘프리셉터가 지도해 

온 신규간호사의 총 인원이 많을수록 프리셉터의 역할인식 정도는 낮아지

고 있는 것을 보면서 현재 병원마다 운영되고 있는 프리셉터쉽이 프리셉터

들에게 부정적인 영향을 미치고 있음을 알 수 있다고 하였다. 따라서 프리

셉터 교육이 프리셉터 역할인식을 높여주고 있음을 확인할 수 있으며, 이

는 프리셉터쉽에서 그 준비과정으로 체계적인 프로그램을 통해 프리셉터를 

교육하는 것이 필요함을 시사해 주는 것이며, 앞으로 프리셉터 교육을 적

극 활용하여 프리셉터 역할인식을 고취시킴으로 효과적인 프리셉터쉽을 운

영하도록 해야 할 것이다. 

3. 3. 3. 3. 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 소진정도소진정도소진정도소진정도

  본 연구에서 현재 직위에서 책임간호사가 일반간호사보다 소진정도가 낮

고, 10년 이상의 경력자에서 소진정도가 가장 낮았다. 이는 프리셉터가 자신

의 근무시간 내에 완수해야 하는 간호업무와 함께 신규간호사를 교육해야하는 

업무가 부가되어 업무처리에 압박을 받고 있기 때문으로 보이며, 또한 신규간

호사의 능력증진과 사회적응을 성공적으로 완수시켜야 한다는 책임감 때문에 

느끼는 긴장감으로 부담감과 프리셉터의 많은 업무량은 높은 소진정도를 나타

내는 것으로  생각된다. 그러므로 프리셉터쉽 기간동안 프리셉터의 소진정도를 

감소시키기 위해서는 프리셉터 교육을 통해 스트레스 관리에 대한 내용도 포함

되어져야 할 것으로 사려된다. 프리셉터의 총 소진정도는 최대평점 5점에 대

해 2.99점으로 중간보다 높은 정도의 소진을 나타냈다. 이는 픽은희
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(1983)의 연구결과 2.67점, 김화실(1984)의 2.7점. 신혜숙(1986)의 

2.47점, 이광숙(2000)의 2.56점, 이영희(2002)의 2.65점으로 비교적 높

은 점수를 나타냈으나, Pines등(1981)의 연구결과인 미국간호사 3.2점, 

이스라엘 간호사 3.0점과 비교해 볼 때 한국 간호사들이 비교적 소진정도

가 높다는 것을 알 수 있다. 각 영역별로는 신체적 소진이 3.78점, 정서적 

소진이 2.77점, 정신적 소진이 2.42점 순위로 홍(1984)의 연구와 신

(1986), 그리고 이(2002)의 연구결과에서도 소진정도 중 신체적 소진이 

가장 높은 것으로 나타났다. 각 영역별 소진의 경우 신체적 소진이 가장 

높은 것은 본 연구에서 프리셉터 역할을 함으로 늘어나는 업무량에 대한 

적절한 대처가 부족한 것에서 비롯되었음을 알 수 있고 이에 소진에 대처

할 수 있는 적절한 지지가 없으면 이러한 신체적 소진이 증가하거나 반복

될 것이며 프리셉터들이 계속적이고 반복적으로 많은 일을 하고 적당한 지

지와 보상이 없이 부가되는 일을 계속 반복할 때 소진의 위험이 있다

(Turnbel, 1983)고 주장한 것처럼 전체소진이 증가하여 프리셉터의 역할

을 잘 수행하지 못하는 사례가 빈번할 수 있다고 생각되어진다. 따라서 프

리셉터의 소진정도를 좀 더 낮추기 위해서는 프리셉터에 대한 배치 및 금

전적 보상부족(Goldenberg, 1987, 1988, 1993), 김창희(2000)에서 보

고된 근무부서 배치, 환자분담, 번표, 중복근무, 임용결정 여부 재고 행정

적 문제 등의 간호 행정적 측면 등을 고려하는 내외적 보상체계의 개선 안

이 마련되어야 할 것이며, 가장 높은 신체적 소진을 감소시키기 위해 프리

셉터들의 과중된 업무를 체계적으로 분석하여 프리셉터 간호사의 업무영역

을 재정비해야 할 필요성이 있으며, 프리셉터 간호사를 지지하여 병원 내

에서 유능한 간호 인력들이 소진으로 이직을 결정하지 않도록 효율적으로 

프리셉터 간호사들을 관리하는 노력이 필요할 것이라 생각되어진다.
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4. 4. 4. 4. 프리셉터의  프리셉터의  프리셉터의  프리셉터의  역할인식과 역할인식과 역할인식과 역할인식과 소진과의 소진과의 소진과의 소진과의 상관관계상관관계상관관계상관관계

        본 연구에서 프리셉터가 지각한 역할인식과 소진정도의 관계는 유의한 

역상관관계를 나타내었다. 또한 소진에 영향을 미치는 예측요인으로 근무

예정기간, 직무만족도, 역할인식이 나타났고 총 20.3%의 설명력을 보였다.

프리셉터의 일반적 특성에 따른 역할인식과 소진정도에서는 일반간호사를 

대상으로 한 선행연구들과는 달리 통계적으로 유의한 차이를 보이는 항목

이 많지 않았다(픽은희, 1983; 홍근표, 1984; 신혜숙, 1986). 이는 연구

대상자가 프리셉터로 한정되었으나 프리셉터 경험에 시간적 차이가 생겨 

대상자가 현재의 경험과 회상경험이 포함되어 생긴 결과로 생각되어진다.

  소진에 대한 구체적인 선행연구가 없어 비교하기는 미흡하나 소진에 영

향을 미치는 요인을 살펴볼 때 연구 대상자들의 근무예정기간을 잘 모르겠

다라고 대답한 경우에 비해 가능한 오래 근무하겠다라는 경우가 소진정도

가 낮게 나타났으며 역할인식이 증가할수록 소진이 감소하였다. 또한 직무

만족은 매우 만족하는 경우를 기준으로 불만족인경우는 그저 그렇다라는 

경우보다 소진이 증가하는 것으로 나타났다.  프리셉터의 선택경로와 총 

지도한 프리셉터의 수는 통계적으로 유의한 차이를 보이지 않았으나 권유

에 의한 선택일수록, 교육한 신규간호사가 많을수록 소진경험이 높게 나타

남을 보여주었고  또한 프리셉터의 직무만족도가 높을수록  역할인식이 높았

고 낮은 소진정도를 나타냈다.
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ⅥⅥⅥⅥ. . . . 결론 결론 결론 결론 및 및 및 및 제언제언제언제언

1. 1. 1. 1. 결 결 결 결 론론론론

  본 연구는 프리셉터의 역할인식과 소진과의 관계를 분석하기 위해 시도

된 서술적 조사연구이다. 연구의 대상은  경기도 소재 745병상 규모의 일

개 종합병원에 입사하여 임상경력 3년 이상의 간호사 200명중 신규간호사

를 교육한 프리셉터 139명을 대상으로  2006년 10월 23부터 11월 1일

까지 자료수집을 하였다. 연구도구로는 Morrisey(1994)가 수정 보완하여 

사용한 �Preceptor Roles Tool�과  Pines((1981)의 간호사소진측정도

구를 수정 보완하여 사용하였다.

  수집된 자료의 분석은 SPSS WIN(Ver 12.0)을 이용하여 연구목적에 

따라 실수, 백분율, ANOVA, t-test, Pearson's Correlation, 단계적 다

중회귀분석을 하였다.

본 연구의 결론은 다음과 같다.

  1. 프리셉터로서 경험하는 소진정도는  책임간호사인경우가 일반간호사

인 경우에 비해 높았으며(t=2.54, p=.01), 간호사로서의 총 근무경력 기

간이 6-10년인 경우가 10년 이상이거나 5년 미만인 경우보다 소진정도

가 높은 것으로 나타났으며(t=4.60, p=.01), 확실하게 자신의 근무예정기

간을 계획하고 있는 경우가 그렇지 않은 경우에 비해 소진정도가 낮은 것

으로 나타났다(t=10.01, p=.00). 직무만족도는 매우만족과 만족인 경우 

소진이 가장 낮았으며 매우 불만족이라고 한 경우 소진이 가장 높았다
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(t=8.24, p=.00). 

프리셉터와 관련된 특성에 따른 역할인식과 소진은 프리셉터 교육을 받은 

경우 받지 않은 경우에 비해 역할인식이 높았고(t=3.56, p=.00) 소진이 

낮았으며(t=2.17, p=.03), 총 프리셉터쉽 기간이 2개월 이상인 경우 역할

인식이 가장 낮았으며 1개월 미만보다 1-2개월 미만에서 역할인식이 가

장 높아(t=3.79, p=.03) 통계적으로 유의한 차이를 보였다.

2. 프리셉터의 역할인식은 평균 평점 5점 만점에 3.98점으로 나타났으며, 

하부 영역으로 4개 영역을 측정하였고  교육설계자영역이  4.01점으로 가

장 높게 나타났고, 역할모델영역이 3.95점으로 가장 낮았다. 프리셉터의 

소진정도는 평균 평점 5점 만점에 2.99점으로 나타났고 영역별로는 신체

적 소진 3.78점으로 가장 높고, 정신적 소진 2.42점으로 낮았다. 

3. 프리셉터의 역할인식과 소진과의 관계는 유의한 역상관관계(r=-.23, 

p=.01)가 나타났다. 

4. 프리셉터의 소진에 영향을 미치는 요인은 근무예정기간, 직무만족도, 역

할인식으로 나타났으며 근무예정기간에 의한 설명력은 10.8%였으며 직무

만족도와 역할인식을 포함시키면 전체 설명력은 총 20.3%인 것으로 나타

났다.

  결론적으로 프리셉터들은 높은 정도의 역할인식과 중간이상정도의 소진

을  보이고 있었고 이들은 서로 역상관관계를 이뤄 역할인식이 높을수록 

소진정도는 낮게 나타남을 알 수 있었다. 또한 프리셉터의 근무예정기간, 

직무만족정도, 역할인식 등이 소진에 영향을 미치는 주요 요인임을 확인할 

수 있었다.
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2. 2. 2. 2. 제언제언제언제언

본 연구결과와 논의를 토대로 다음과 같이 제언하고자 한다.

 1. 프리셉터의 역할을 동기화 하여 역할을 지속시키고 전문인으로서 자존

감을 갖게 하고 직무만족을 향상시킬 수 있는 표준화된 프리셉터쉽 프로그  

램의 개발 및 적용을 제언한다.

 2. 프리셉터의 소진을 예방하기 위한 병원내의 정책적인 지원에 대한 전

략개발을 제언한다. 

 3. 프리셉터로서 자신의 역할과 책임감을 사정하고 상담하여 프리셉터 소

진을 예방하고 줄일 수 있는 자기계발프로그램 개발을 제언한다.

  

  4. 프리셉터쉽 기간 동안 소진요인에 대해 계속적인 연구를 실시하여 프

리셉터쉽 단계에 따라 적절한 보수교육을 제언한다.
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<<<<부 부 부 부 록록록록>>>>

                설 설 설 설 문 문 문 문 지지지지

- 프리셉터 역할인식과 소진에 대한 조사 -

    안녕하십니까?

  저는 연세대학교 교육대학원 간호학교육 석사과정 중에 있는 학생입니다.

   본 설문지는  프리셉터 역할인식과 소진정도의 상관관계를  보고자 하는 

   것입니다.

   귀하의 성의 있는 답변은 보다 효과적인 프리셉터 교육 프로그램을 

   개발하고 더욱 발전적인 프리셉터쉽 제도를 운영하는데 기여하게 

   될 것입니다.

 

   응답해 주신 자료는 무기명으로 처리되며 연구목적으로만 사용될 것을 

   약속드립니다.

   바쁘신 중에 협조하여 주심에 진심으로 감사드리며, 귀하의 건강과 행복을   

    기원합니다.

    

                                 2006년 10월 

                          연구자 전원설 올림

                     (seol-j@hanmail.net, ☏ 3500)
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<<<<프리셉터 프리셉터 프리셉터 프리셉터 역할인식 역할인식 역할인식 역할인식 측정도구측정도구측정도구측정도구>>>>

■ 귀하가 인식하고 있는 프리셉터 역할에 대한 질문입니다. 잘 읽어보시

고 귀하의 의견에 가장 가까운 곳에 체크(V)하여 주시기 바랍니다.

구구구구

분분분분
프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 역할내용역할내용역할내용역할내용

전혀전혀전혀전혀

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

약간약간약간약간

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

보통보통보통보통

이다이다이다이다

약간약간약간약간

그렇다그렇다그렇다그렇다

매우매우매우매우

그렇다그렇다그렇다그렇다

1 신규간호사와 열린 마음으로 의사소통한다. 1 2 3 4 5

2 신규간호사와 신뢰감을 쌓기 위해 노력한다. 1 2 3 4 5

3 
신규간호사와 병원교육 및 모임에 함께 

참석하기위해 노력한다. 
1 2 3 4 5

4
신규간호사와 함께 보낼수 있는 시간을 만들기 위해 

노력한다.
1 2 3 4 5

5 
학습경험에서 얻는 기대가 무엇인지 신규간호사와 

함께 의논한다.
1 2 3 4 5

6 
병원시설 및 환경에 대해 신규간호사 설명해주고 

안내한다.
1 2 3 4 5

7 직장동료로 신규간호사를 받아들인다. 1 2 3 4 5

8
신규간호사와 함께 목표를 성취하기 위한 방법을 

분석하고 조사한다.
1 2 3 4 5

9 열정을 다하여 신규간호사를 교육한다. 1 2 3 4 5

10 
신규간호사가 환자의 사회심리적 욕구를 간호할 수 

있는 능력을 개발할 수 있도록 지도하다.
1 2 3 4 5

11
환자와 가족을 간호할 수 있도록 신규간호사를 

교육하고 능력을 개발시킨다.
1 2 3 4 5

12
편안한 분위기에서 의사와 상호작용할 수 있도록 

신규간호사를 교육하고 능력을 개발시킨다.
1 2 3 4 5

13
프리셉터는 자신의 간호 실무 영역에 있어서 

전문가이다.
1 2 3 4 5

14
프리셉터는 환자간호에 필요한 기본 간호술을 알고 

있다.
1 2 3 4 5

프리셉터는 신규간호사의 목표와 기대를 실현시킬 

수 있다.
1 2 3 4 515
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구구구구

분분분분
프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 역할내용역할내용역할내용역할내용

전혀전혀전혀전혀

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

약간약간약간약간

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

보통보통보통보통

이다이다이다이다

약간약간약간약간

그렇다그렇다그렇다그렇다

매우매우매우매우

그렇다그렇다그렇다그렇다

16
신규간호사가 경험을 통해 교육목표에 도달할 수 있

도록 유용하고 흥미로운 경험을 제공하거나 제안한다.
1 2 3 4 5

17
신규간호사와 함께 임상에서 경험하게 될 것을 미리 

계획한다.
1 2 3 4 5

18
신규간호사에게 교육해야하는 시간을 계획하여 유용

하게 활용한다. 
1 2 3 4 5

19 신규간호사의 목표를 향한 과정에 대해 평가한다. 1 2 3 4 5

20
적절한 시기에 신규간호사에게 절차와 기술에 대한 

시범 보이도록 한다.
1 2 3 4 5

21
신규간호사의 기술을 개발하는데 도움이 되는 활동

에 신규간호사가 참여할 수 있도록 격려한다.
1 2 3 4 5

22 
프리셉터의 시범과 설명이 신규간호사에게 명확히 

전달되었는지 알아보도록 시도한다.
1 2 3 4 5

23 신규간호사의 임상활동을 적절히 감독한다. 1 2 3 4 5

24
신규간호사의 목표에 기반된 목표 평가기준들을 제

시한다.
1 2 3 4 5

25 
신규간호사에게 즉각적이고 건설적인 피드백을 제공

한다.
1 2 3 4 5

26 
신규간호사와 함께 경험했던 것을 평가하는 기회를 

갖는다.
1 2 3 4 5

27
새로운 것을 시도하도록 신규간호사를 격려하고 지

지한다.
1 2 3 4 5

28
신규간호사와 관련된 보충 참고서를 제시하고 학습

하기를 권장한다.
1 2 3 4 5

29
적절한 시기에 다른 자원들을 발견하도록 신규간호

사를 돕는다.
1 2 3 4 5

30 전문적인 기술을 신규간호사와 기꺼이 공유한다. 1 2 3 4 5

31 신규간호사를  전문가적인자세로 지지한다.
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구구구구

분분분분
프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 프리셉터의 역할내용역할내용역할내용역할내용

전혀전혀전혀전혀

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

약간약간약간약간

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

보통보통보통보통

이다이다이다이다

약간약간약간약간

그렇다그렇다그렇다그렇다

매우매우매우매우

그렇다그렇다그렇다그렇다

32 
먼저 시범보인 사항을 신규간호사가 재현하는 것을 

관찰한다.
1 2 3 4 5

33 
환자간호관리에 있어 판단력을 개발할 수 있는 상황

과 활동에 신규간호사를 참여시킨다.
1 2 3 4 5

34 
신규간호사가 맡은 일을 잘 수행하였을 때는 긍정적

인 피드백(칭찬, 격려)을 제공한다.
1 2 3 4 5

35 
신규간호사를 가치 있고 개성을 가진 학습자로서 받

아들인다.
1 2 3 4 5

36 
임상/업무 영역에서 신규간호사가 자신의 능력을 향

상시킬 수 있도록 돕는다.
1 2 3 4 5

37 
신규간호사에게 프리셉터의 견해를 강요하기보다 서

로의 견해를 나누며 공유한다.
1 2 3 4 5

38 신규간호사를 존중한다. 1 2 3 4 5

39 
신규간호사가 자신의 견해를 솔직히 이야기하고  나

눌 수 있도록 돕는다.
1 2 3 4 5

40 
신규간호사가 자신의 장점과 단점을 스스로 인식할 

수 있도록 돕는다.
1 2 3 4 5
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<<<<소진측정도구소진측정도구소진측정도구소진측정도구>>>>

다음은 소진에 관한 설문으로 프리셉터를 하면서 경험한 소진정도를 측정하고자합

니다. 귀하가 근무 시 프리셉터를 경험하면서 느끼는 소진정도에 가장 가까운 곳

에 체크(V)하여 주십시오

구구구구

분분분분
내용내용내용내용

전혀전혀전혀전혀

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

약간약간약간약간

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

보통보통보통보통

이다이다이다이다

약간약간약간약간

그렇다그렇다그렇다그렇다

매우매우매우매우

그렇다그렇다그렇다그렇다

1 프리셉터 역할을 함으로 인해 더 피곤하다. 1 2 3 4 5

2 프리셉터 역할을 수행할 때 우울하다. 1 2 3 4 5

3 프리셉터 경험은 나를 매일  즐겁게 한다. 1 2 3 4 5

4 프리셉터 역할은 몸을 지치게 한다. 1 2 3 4 5

5 프리셉터 역할은 심리적으로 지친다. 1 2 3 4 5

6 프리셉터 역할을 하는 것은 기분이 좋다. 1 2 3 4 5

7 프리셉터로 신규간호사를 교육시키면 기진맥진상태가 된다. 1 2 3 4 5

8 프리셉터 역할을  계속할 의욕이 없다. 1 2 3 4 5

9 프리셉터 경험은 나를 귀찮게 한다. 1 2 3 4 5

10 프리셉터 역할을 마치고 나면 지친다. 1 2 3 4 5

11 프리셉터 일을 마지못해 한다. 1 2 3 4 5

12 부서에서 나는 필요 없는 사람같이 느껴진다. 1 2 3 4 5

13 프리셉터로서 일할 때 싫증이  난다. 1 2 3 4 5

14 프리셉터를  계속할 것인지 망설인다. 1 2 3 4 5

15 프리셉터 일에 환멸을 느끼며 화를 잘 내게 된다. 1 2 3 4 5

16 프리셉터로서 약하고 무력하게 느껴진다. 1 2 3 4 5

17 프리셉터 일에 대한 희망이 없게 느껴진다. 1 2 3 4 5

18 프리셉터 프로그램에서 나를 거부하는 것 같다. 1 2 3 4 5

19 프리셉터를 하는 것은 전망이 밝은 것 같다. 1 2 3 4 5

20 프리셉터쉽이 일 할  힘을 생기게 한다. 1 2 3 4 5

21 프리셉터로서의  역할이 신경이 쓰인다. 1 2 3 4 5
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■ 다음은 귀하의 일반적인 사항에 대한 것입니다. 해당란에 체크(V)하여 

주십시오.

1. 귀하의 연령은?   (만)    세

2. 귀하의 결혼상황은?   □미혼      □기혼

3. 귀하의 종교는?  □기독교    □천주교    □불교    □없다    □기타(     )

4. 귀하의 최종학력은?  □3년제 졸업  □RN-BSN또는 독학사  

                       □4년제 졸업  □석사(과정)   

5. 귀하의 직위는?   □일반간호사     □책임간호사

6. 귀하의 현재 근무부서는?  □내과계    □외과계  □산, 소아과계

                      □중환자실     □응급센타     □정신과계     □기타

7. 본 병원에 입사하기 전에 다른 직장경력은? □없음

                                            □있음       년         개월

8. 본 병원에서의 근무경력은?        년         개월

9. 현 부서에서의 근무경력은?           년         개월

10. 프리셉터 선택은?  □자의    □수간호사권유    □기타(     )   

11. 병원에서 프리셉터 교육을 받은 경험이 있는가?   □없다 

           있다면 그 기간은?   □있다   □8시간   □16시간   □기타(     )

12. 귀하의 프리셉터쉽 총기간은?   총        개월

13. 프리셉터로서 교육한 신규간호사의 수는 총 몇 명입니까? 

    □1명    □2명    □3명    □4명    □5명이상    □기타(     )

14. 프리셉터로 신규간호사 한 명당 평균 지도한 기간은?

    □1개월    □2개월    □3개월    □기타(     )
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15. 귀하께서 간호사를 직업으로 선택하게 된 동기 중 가장 가까운 것은?

          나의 적성 흥미에 맞으므로

          남을 도울 수 있는 직업이므로

          외국에 갈 기회가 많으므로

          졸업 후 취직이 보장된다고 생각되어

          가족, 친지들이나 주위 사람들 권유에 의해

          잘 모르겠다.

16. 귀하께서 간호사로 근무할 예정기간은?

           가능한 한 오래 근무할 예정이다.

          나에게 필요한 기간까지만 하겠다.

          가능한 한 빨리 그만 두었으면 한다.

          잘 모르겠다.

17. 귀하께서는 현재 간호사란 직업에 대해 어떻게 생각하십니까?

            매우 만족한다.

            만족한다. 

            그저 그렇다.

            불만족 한다

            매우 불만족 한다.

                                                          감사합니다감사합니다감사합니다감사합니다....
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        The purpose of this descriptive study was to analyze the 

relationship between preceptors' role-awareness and their burnout.

  For this purpose, the researcher designed a questionnaire 

consisting of 40 items about preceptors' role-awareness, 21 items 

about their burnout and 17 items about their demographic variables. 

The data were collected through the questionnaire survey from 

October 23 through November 1, 2006. The subjects sampled for 

the survey were 139 preceptor nurses who had ever educated 

novice nurses; the population were 200 nurses working for a 

general hospital with 745 sickbeds in Gyeonggi Province.

  The collected data were processed using the SPSS WIN (Ver. 

12.0) program for ANOVA, T-test, Pearson's correlation coefficients 

and phased multiple regression analysis.
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  The results of this study can be summarized as follows;

  1. Junior nurses experienced more burnout as preceptors than 

senior nurses (t=2.54, p=.01), and those nurses who had worked as 

nurses for 6-10 years experienced higher burnout than those who 

had worked for 10 years or longer or those for less than 5 years 

(t=4.60, p=.01), and those nurses who were sure expecting their 

career length experienced lower burnout than those who were not 

sure (t=10.01, p=.00). On the other hand, those nurses highly and 

normally satisfied with their job experienced the lowest burnout, 

while those much dissatisfied with their job experienced the highest 

burnout (t=8.24, p=.00). 

  In view of preceptors' demographic variables, it was found that 

those nurses who had been educated on preceptor were more 

aware of their roles as preceptors (t=3.56, p=.00) and experienced 

less burnout (t=2.31, p=.03) than those who had never been 

educated on preceptor, and that those nurses engaged in 

preceptorship for 2 months or longer were significantly least aware 

of their roles as preceptors, and that those engaged for 1-2 months 

were significantly more aware of the roles than those engaged for 

less than a month (t=3.79, p=.03).

  2. The sample nurses scored 3.98 on average on the 5-point 

scale of nurses' role-awareness, which was a little higher than 

normal. To break down, the sub-area of their role-awareness which 
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scored highest was role-awareness as education designer (4.01), 

and the sub-area scoring lowest was role-awareness as model 

(3.95). Nurses' average burnout scored 2.99 on the 5-point scale of 

burnout, a slightly higher than normal, and the sub-area of burnout 

scoring highest was physical area (3.78), while that scoring lowest 

was mental area (2.42).

 3. Preceptor nurses' role-awareness was negatively correlated with 

their burnout (r=-.23, p=.01). Namely, the more the nurses were 

aware of their preceptor roles, their burnout was lower.

 4. It was disclosed that the factors affecting preceptor nurses' 

burnout was period of expected career, job satisfaction and 

role-awareness. The explanatory power of expected career length 

was 10.8%, while the total explanatory power of these three 

variables was 20.3%.

  All in all, the conclusion of this study that preceptor nurses' 

role-awareness was negatively correlated with their burnout may 

suggest the need to develop an effective program conducive to 

preceptor nurses' role-awareness as well as diverse policy supports 

and strategies helpful to relief or prevention of their burnout.


	차 례
	국문요약
	Ⅰ. 서 론
	1. 연구의 필요성
	2. 연구의 목적
	3. 용어의 정의

	Ⅱ. 문헌고찰
	1. 프리셉터
	2. 역할인식
	3. 소진
	4. 역할인식과 소진과의 관계

	Ⅲ. 연구방법
	1. 연구 설계
	2. 연구 대상
	3. 연구 도구
	4. 자료 수집 기간 및 방법

	Ⅳ. 연구결과
	1. 대상자의 일반적 특성
	2. 프리셉터의 역할인식과 소진정도
	3. 프리셉터의 일반적 특성에 따른 역할인식과 소진
	4. 프리셉터 역할인식과 소진의 상관관계
	5. 소진에 영향을 미치는 요인

	Ⅴ. 논 의
	Ⅵ. 결론 및 제언
	1. 결론
	2. 제언

	참고문헌
	부 록
	영문초록

