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감감감사사사의의의 글글글

“최선을 다하라 포기하지 말고 과정을 즐겨라”고교시절 은사님께서 즐
겨하시던 말씀입니다.논문을 준비하면서 제일 가슴에 와 닿는 말 이었습
니다.너무 힘들어 포기할 생각도 해보았습니다.하지만 어느 순간 자료를
정리하며 즐거워하고 있는 자신을 발견하게 되었습니다.
앞으로의 삶을 살아가는데 있어 논문을 준비하면서 느꼈던 소중한 감정

들을 잊지 않고 살아가고자 합니다.부족한 제자를 항상 관심과 사랑으로
지켜봐 주시고 질책과 격려를 아끼지 않았던 차봉석 교수님,바쁘신 일정
에도 항상 성의 있게 질문에 답해 주시던 노재훈 교수님,주제를 정하고
자료를 수집하고 결과를 정리하는 모든 과정을 꼼꼼히 살펴보아 주시고,
예리한 통찰력으로 잘못된 부분을 지적해주신 장세진 교수님께 정말 가슴
에서 우러나오는 깊은 감사의 말씀을 드리고 싶습니다.
설문지 배포에서 수거에 이르기까지 많은 도움을 주신 이봉숙 선생님과

직장 동료들,직장과 학업사이에서 힘들어 할 때 항상 격려를 아끼지 않았
던 강성호,이은희,노삼식,김혜정 선생님 그리고 연구실의 정우진 조교에
게도 감사의 말을 전하고 싶습니다.
항상 제 곁에서 든든한 버팀목이 되어주신 어머님과 하늘나라에서 흐뭇

한 미소를 머금고 저를 지켜보실 아버님께 이 논문을 바치고 싶습니다.
그리고 바쁜 일정에도 불구하고 너무 많은 도움을 준 미경에게 특별한 감
사의 말을 전하고 싶습니다.
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국국국문문문 요요요약약약

이 연구는 의료기관에 종사하는 병원 근로자의 직무 만족,조직 몰입,직
무 스트레스에 대해 알아보고,또한 병원 근로자의 직무 스트레스가 직무
만족,조직 몰입에 어떠한 영향을 미치는가를 분석하고자 하였으며 다음과
같은 결과를 얻었다,
첫째,병원 근로자들의 직무 만족을 비교한 결과 여성,미혼자,학력이

높을수록 직무 만족이 높았으며, 직종별로는 간호사가 직무 만족이 높았
다.또한 비교대 근로자가 교대 근로자에 비해 직무 만족이 높았다.
둘째,병원 근로자들의 조직 몰입을 비교한 결과,2년 이내의 짧은 근무

기간이나 15년 이상의 장기 근무 근로자들의 조직 몰입수준이 높았으며,
직종별로는 타 직종에 비해 의료기사가 조직 몰입이 높았다.
셋째,직무 스트레스에 대한 분석 결과 자신의 업무와 관련된 권한과 책

임 등 역할 조건 영역의 스트레스가 상대적으로 높았다.이를 병원 근로자
의 일반적 특성에 따라 비교한 결과 남성,교대 근무자가 스트레스가 높았
으며,5-10년 동안 근무한 근로자의 직무 스트레스가 높았다.
넷째,직무 만족에 영향을 미치는 관련 변수들을 파악하기 위해 시행한

다중회귀 분석결과,일반적 특성을 분석모형에 투입한 모델 Ⅰ에서는 직무
만족의 총 변량 중 12.4%를 설명하였고,직무 스트레스 변수들을 포함하여
분석한 모델 Ⅱ에서는 직무 만족의 총 변량 중 28.7%를 설명하여 모델 Ⅰ
에 비하여 16%가량 설명력이 증가하였다.근무기간이 짧을수록,간호사나
의료기사가,비교대 근무자가 직무 만족이 높았고,특히 역할조건에 대한
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스트레스가 직무 만족에 가장 큰 영향을 미치는 요인이었다.
다섯째, 조직 몰입에 영향을 미치는 관련 변수들을 파악한 다중회귀 분

석결과,일반적 특성을 분석모형에 투입한 모델 Ⅰ에서는 조직 몰입의 총
변량 중 6.9%를 설명하였고,직무 스트레스 변수들을 포함하여 분석한 모
델 Ⅱ에서는 직무 만족의 총 변량 중 20.7%를 설명하여 모델 Ⅰ에 비하여
14% 가량 설명력이 증가하였다.의료기사,주 6일 근무자,여성이 조직 몰
입이 높았고,직무 스트레스 영향 중에서는 대인관계에 대한 스트레스가 직무 몰
입에 가장 큰 영향을 미치는 요인이었다.
이 연구를 통해 직무 만족은 역할 조건에 의한 스트레스,조직 몰입은 대인
관계에 의한 스트레스에 의해 영향을 받는 다는 것을 알 수 있었다.
추후 지속적인 연구를 통해 조직 몰입과 직무 만족 향상을 위한 차별화

된 병원 근로자의 직무 스트레스 관리 전략이 이루어져야 할 것이며,이를
통해 업무 수행도의 향상과 직무 환경 개선에 기반을 둔 병원 조직의 생산
성 제고가 이루어져야 할 것이다.

핵심어 :병원 근로자,직무 스트레스,조직 몰입,직무 만족



- 1 -

ⅠⅠⅠ 서서서론론론

병원이라는 조직은 전문의,레지던트,인턴,약사 및 약무직,간호사,의
료기사,사무직,시설관리직 등의 직종으로 구분되어 있는 복합적인 조직이
다(엄승섭,1994).병원조직은 다양한 직종이 존재하는 서비스 지배적이고,
기술 집약성이 높은 매우 복잡한 조직이다.그러나 유감스럽게도 과거 우
리나라 병원조직은 사실상 이러한 조직 내 인간 적 변수에 대해서 매우 등
한시했다.그 주된 이유는 병원산업의 수요와 공급의 불균형 때문이었다.
앞에서 지적한 바와 같이 오늘날의 여건은 현격히 다르다.사람을 중요시
하지 않으면 안될 상황 하에 있다.
최근 들어 종합병원들은 외부적,내부적으로 급격한 환경변화를 겪고 있

다.외부적으로는 병원 간 경쟁의 심화,사회구성원들의 가치관 변화,노동
력의 자유로운 이동,근로시간 단축 등 다양한 환경의 변화가 나타나고 있
으며,내부적으로는 조직구조 문제로 인한 승진정체의 심화,정보화로 인한
직무환경의 변화,조직의 분권화와 개인의 참여 등이 나타나고 있다(김흥
국,2000).
기술혁신,경제적인 금융위기,국제질서의 재편성,문화진흥 등의 시대적

변화들은 의료분야에도 급속히 파급되어 의료서비스 생산과 분배에 큰 영
향을 미치고 있다.제도적 측면에서 병원은 행위별 수가제,행위별 상대가
치체계 등 의료보험 수가제도의 변화와 병원서비스의 개선,1․2차 진료기
관의 기능강화,진료비 지불제도의 개편,통합의료보험제도의 시행 등 의료
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정책의 개혁 실시,의료서비스 시장의 개방과 금융위기 등의 환경 변화를
겪고 있다.
또한 현재의 한국사회는 정치,경제 등의 사회 전반에 걸쳐 급격한 변화

를 경험하고 있으며,이러한 사회 전반의 변화에 적응하여 생존하기 위한
노력들이 모든 영역에서 활발하게 일어나고 있다.이에 따라 급속한 변화
에 대한 적응은 물론 변화를 유도할 수 있는 잠재력을 보유할 때 유지존속
될 수 있기 때문에 조직의 목표를 효과적으로 달성하려면,구성원들의 지
적 우수성 못지않게 인간적인 면에서의 건전성 및 정신건강이 요구된다고
할 수 있다(정영송,2000).
이러한 구조적 변화는 다소 외부 변화에 민감하지 않은 의료기관의 구성

원들에게도 적지 않은 육체적 심리적 영향을 주고 있다.병원 근로자들은
환자들을 대상으로 진료서비스를 제공하는 것을 주 임무로 하고 있을 뿐만
아니라 의사,간호사,의료기사,행정직 등 전문적이고 다양한 직종들이 모
여 협동작업으로 업무를 진행해 나가야 하는 조직이기 때문에 일반 직장인
들보다 더 많은 직무 스트레스를 받을 수 있는 가능성이 높다고 볼 수 있다.
즉 구성원들의 이질적 구성과 의료 기관만이 갖는 의료와 행정의 이원적
명령구조로 인한 갈등,대형 병원으로의 환자집중 현상으로 인한 과다한
업무량,기업에 비해 상대적으로 낙후된 경영기법,의료 분쟁의 증가,의료
기관간의 경쟁심화 등은 의료기관 종사자들이 스트레스를 받을 수 있는 가
능성이 높은 집단임을 시사해 주고 있다(고종욱 등,1996).
이와 함께 현대 사회가 점차 전문화 다양화 해감에 따라 사회 구성원으

로서의 개인은 과거에 비해서 급격한 사회적,문화적,심리적 변화에 직면
하게 되었으며,특히 첨단 산업사회에서 다양한 종류의 직업과 작업환경
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속에서 일하는 근로자들은 많은 심리적,신체적 부담을 안고 살아가고 있
다(김정희,1999).미국 근로자의 30%가 자신들의 건강을 가장 많이 위협
하는 근로요인으로 스트레스를 들고 있다(Shilling과 Brackbill,1987).
따라서 조직구성원이 직무나 조직에 대해 기본적으로 어떤 태도를 갖느

냐 하는 것은 중요한 문제이므로,조직관리자들은 구성원들의 조직에 대한
호의적인 태도 형성에 관심을 기울이게 되었다.특히 공직사회를 중심으로
이러한 연구가 활발하게 진행되어 왔다(박병종,2001).호의적인 태도란 조
직 구성원이 자신들이 수행하는 직무에 만족하고 몰입하며 조직에 대한 애
착을 가지고 헌신하는 태도를 말한다.이러한 태도들은 조직 행위론자나
경영자들에 의해 직무 만족,직장애착 또는 조직 몰입 등의 개념으로 연구
되어 왔다.
직무 만족은 조직구성원이 직무와 관련되어 가지는 긍정적 정서상태를

말하는 것으로 조직의 유효성에 영향을 미치는 이직율,결근율과 관련이
있다고 보고 되고 있다(Fisher와 Locke,1992).
일반적으로 적정한 직무 스트레스는 조직 구성원에게 순기능으로 작용하

여 개인의 성과를 촉진하는데 기여하는 것으로 알려져 왔다.그러나 직무
스트레스가 과도해지면 신경이 예민해지고 조직구성원의 걱정과 불안,초
조,긴장을 야기하여 직무에 대한 무관심,체념,의사결정 능력 감소,상황
대처 능력의 저하 등을 유발시켜 업무의 질적 저하,책임감 상실,직무 관
여도 감소,창의력 상실,조직에 대한 무관심을 초래함으로써 조직의 유효
성을 저하시키는 역기능적인 작용을 한다고 하였다(박병종,2001).
이처럼 직무와 조직으로부터의 새로운 요구에 대하여 끊임없이 적응하고

수정하려는 조직원들의 동기화되고 합의된 노력이 없다면 그 조직은 더 이
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상 변화하는 환경 속에서 그 역할을 효율적으로 수행하는 것은 불가능하고
적절한 수준의 수행조차 유지할 수 없게 될 것이다(오석홍,1991).
이 연구의 목적은 의료기관에 종사하는 병원 근로자의 직무 만족,조직

몰입,직무 스트레스와 각 요인의 상관관계에 대해 알아보고,직무 스트레
스가 직무 만족과 조직 몰입에 미치는 영향을 분석하여 이를 토대로 근로
자의 업무 수행도를 개선시켜 조직의 생산성을 높일 수 있는 기초 자료로
활용하고자 한다.
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ⅡⅡⅡ 이이이론론론적적적 배배배경경경

111...직직직무무무 만만만족족족

가가가...직직직무무무 만만만족족족의의의 개개개념념념

직무 만족(jobsatisfaction)이란 “직무에 대한 평가에서 얻는 유쾌하고도
긍정적인 정서상태”(Locke,1976)이라고 말할 수 있으며,직무 만족에 대해
서 Porter와 Steers(1973)는 직무의 난이도,도전감,중요성,다양성,동료와
의 관계 등 직무 자체의 내재적 가치에서 오는 만족감을 의미하는 내재적
만족(intrinsicsatisfaction)과 보상,작업환경,직무와 관련된 승진 등 직무
수행의 결과에 따라 직무 이외의 요인으로 부여되는 보상 가치에 대한 만
족인 외재적 만족(extrinsic satisfaction)으로 나누었다(Porter와 Steers,
1973).
또한 직무 만족은 전반적인 직무 만족과 특성별 요인에 관한 만족으로

구분된다.전반적 직무 만족이란 개인이 어떤 직무역할에 대해서 지니고
있는 총체적인 정서상태를 의미하며,특성별 요인에 관한 직무 만족은 급
여수준,감독방법,승진기회,동료관계 등과 같은 여러 개별적 측면에 관해
갖는 감정을 의미한다.
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나나나...직직직무무무 만만만족족족에에에 관관관한한한 제제제 이이이론론론

직무 만족에 관한 이론에는 여러 가지가 있다.직무 만족과 인간중심적
관리를 기본전제로 하고 있는 인간관계이론,동기는 개인에 있어서 내재적
불균형의 상태가 있을 때 발생하며,개인은 불균형을 해소하기 위한 노력
으로 자신의 노력을 어떤 목표를 향하도록 제시한다는 Maslow의 욕구단
계이론(Need Hierarchy Theory)이 있다. Herzberg의 2요인이론
(Two-FactorsTheory)은 종사원이 특정업무를 수행함에 있어서 만족과
불만족을 느낄 때 서로 다른 차원의 요인이 있어,직무에 불만을 품고 있
는 인간은 직무환경에 관심을 가지고 있으나 직무에 만족하고 있는 인간은
직무 자체에 깊은 관심을 갖게 된다고 주장한다(정경섭,1990).
직무 만족에 대한 이론 중 가장 널리 인정되고 있는 비교과정이론

(Comparison Process Theory)이론에서는 직무 만족은 개인의 표준
(individual'sstandard)과 현실이 그 개인의 표준에 어느 정도까지 부응하
느냐에 대한 개인의 지각 사이의 어떤 비교에 경험된 결과의 정도라고 가
정하는 것이다.
Adams의 연구에 의해 체계를 갖춘 공정성 이론(EquityTheory)에 의하

면 개인은 자신의 노력과 그 결과로 얻어지는 보상과의 관계를 다른 사람
의 경우와 비교하여,자신이 느끼는 공정성에 따라서 행동 동기가 영향을
받는다는 것이다.Poter와 Lawler가 제시한 기대이론은 근로자들이 자신의
직무로부터 기대하는 바는 자신의 과업수행과 밀접한 관계가 있다는 개념
을 바탕으로(Edward,1968)Vroom의 기대이론과 Adams의 공정성 이론을
결합시킨 자신들의 총괄적 동기 모형을 제시하고 있다(Lyman등,1968).
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이들의 동기모형은 과거의 전통적 견해인 만족이 성과에 영향을 미친다
는 것에서 벗어나 성과가 만족에 영향을 미친다는 견해를 제시하고 있으
며,이러한 그들의 견해는 직무 만족과 과업간의 인과관계 규명을 위한 새
로운 연구 과제를 부각시키고 있다.

다다다...직직직무무무 만만만족족족 관관관련련련 요요요인인인

직무는 단일의 태도 대상으로서 제시되는 일은 거의 없으며 많은 직무구
성요인(jobdimension)에 대한 만족도로서 나타나는 것이 보통이다.직무
만족의 측정에 있어 어떠한 요인들이 크게 영향을 주는가를 알 수 있다면
조직의 입장에서는 실질적인 지침을 직접 제공할 수 있기 때문에 많은 연
구자들이 직무 만족의 영향요인을 연구의 대상으로 삼고 있는 것이다.직
무 만족에 영향을 미치는 요인에 대한 연구는 연구자의 주관,지역,시기,
대상 등에 따라 다양하다.
직무 만족의 영향요인에 대한 이론은 연구자마다 그리고 이에 접근하는

시각에 따라 다르다.그들이 제시하는 영향요인을 살펴보면 대략 5-20개
의 요인이 대부분이다.이 중 JDI(JobDescriptiveIndex)척도는 직무 만족
측정도구 중에서 가장 널리 사용되는 유효한 측정기법으로 인정되고 있다
(Muchinsky, 1993) 그 내용을 검토해 보면 JDI는 5개의 하위척도로 구성
되어 있으며,하위척도는 현재 직무에서의 작업 그 자체,현재의 임금,승
진,감독,동료관계이다.
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222...조조조직직직 몰몰몰입입입

가가가...조조조직직직 몰몰몰입입입의의의 개개개념념념

조직 몰입(organizationalcommitment)에 대한 개념에 대해서는 학자에
따라 상이한 논의를 보이고 있다.몰입이라는 용어는 사회학에서 개인이나
조직을 분석하는데 사용한 개념의 하나로서 특정한 개인이나 집단의 행동
특성을 설명하기 위한 기술적 개념이다.이러한 몰입이라는 개념을 이용하
여 행태과학자들이 조직의 유효성을 설명하는데 이용하면서 광범위하게 사
용되는 계기가 마련되었으나,조직 몰입에 대한 개념이 통일되지 못하고
있는 실정이다(Angle와 Perry,1986).
Meyer와 Allen(1993)은 조직 몰입을 정서적 몰입(affective

commitment), 근속 몰입(continuance commitment), 규범적 몰입
(normativecommitment)등으로 구분하고 있다.정서적 몰입은 조직과의
가치관이 일치하기 때문에 조직에 남기를 원하는 몰입의 형태인 반면에 근
속 몰입은 조직이 주는 보상으로 인하여 조직에 남아 있기를 원하는 몰입
의 형태이다.규범적 몰입은 조직에 들어오기 이전 또는 이후에 개인이 경
험한 것에 의하여 영향을 받아 개인이 형성하게 되는 의무감 때문에 조직
에 남아 있게 되는 조직 몰입이다.
조직 몰입은 정서적인 것과 타산적인 것으로도 구분될 수 있다.정서적

차원의 조직 몰입은 조직의 목표와 가치에 대한 믿음,조직을 위해 노력하
려는 의지,조직에 계속 남으려는 강한 의지 등을 토대로 한 조직에 대한
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충성심과 유대감을 말한다(Nyhan,1999).타산적 차원의 조직 몰입은 보수
나 승진과 같은 외부적 보상에 대한 기대에 바탕을 둔 조직에 대한 충성심
을 말한다.후자의 몰입은 전자의 몰입에 비해 조직에 대한 충성심의 강도
나 지속성이 떨어지는 것이 보통이다.

몰입의 유형 내 용

가치 몰입 작업의 가치에 대한 몰입(예:기독교 정신)

전문직 몰입 자신의 전문직업에 대한 몰입(예:전문의)

조직 몰입 일상적 직무 수행에 푹 빠진 상태(예:직무 밀착,직무 관여)

노조 몰입 조직내 협상집단(노조)에 대한 몰입

<표1>조직 몰입의 유형

나나나...조조조직직직 몰몰몰입입입 관관관련련련 요요요인인인

개인적 특성에서 연령이 많고 근무기간이 길수록 여성이 전체적으로 남
성보다 조직 몰입도가 높다는 것이 지배적이었으나,최근 신뢰가 떨어지고
있다.그리고 교육의 정도가 높을수록 몰입도가 떨어진다.
직무관련 특성에서는 직무충실화가 이룩된 직무를 맡고 있는 종업원일수

록 조직 몰입도가 높다.역할 갈등과 모호성이 적은 임무를 맡고 있는 종
업원들이 높은 조직 몰입도를 보이고 있다.
구조적 특성에서는 분권화된 조직이나 근로자 소유의 협동체에서 일하는

종업원일수록 조직 몰입도가 높다.
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작업 경험특성에서는 일련의 작업경험이 몰입도와 연관이 있음이 밝혀지
고 있다.보기를 들어 조직이 종업원의 복지에 관심이 있다고 느낄 때 자
기직무가 조직에 아주 중요하다고 생각할 때 종업원들이 조직 활동에 깊이
몰입되어 있을 때 종업원들의 기대가 직무를 통해 충족되고 있다고 느낄
때 조직 몰입이 크다.

333...직직직무무무 스스스트트트레레레스스스

스트레스는 최초로 "유기체에 해를 가하는 감정 상태"이라고 정의되었으
나(Cannon,1914),최근 사용되는 스트레스 어원은 1956년 Selye가 "유기
체의 스트레서(stressor)에 대한 반응"이라고 정의한 개념이다(Beehr등,
1986).직무 스트레스 유발요인은 직무 스트레스를 일으키는 내적․외적인
자극을 뜻하며 혹은 직무환경과 관련되어 발생하는 스트레스 유발요인을
의미한다(양진환,1991).
개인에 대한 스트레스 연구와 달리 조직내 스트레스 연구에서 스트레스

란 개인을 위협하는 직무 환경의 특성(Caplan등,1975),특정한 직무와 관
련된 부정적인 환경 요인(Cooper등,1976),위협적인 직무환경에 대한 반
응(Parker등,1983),개인의 능력과 직무 요구와의 불일치(Mikhail,1981;
McGrath,1988)등으로 정의하고 있다.
좀더 구체적으로 스트레스란 "실제로 개인차와 심리적인 과정에 의해
매개된 적응적인 반응이고 사람에게 어떤 과도한 심리적,육체적 요구를
하는 외부의 행동,상황,또는 사건을 초래하게 하는 결과"로 정의했으며
(Ivancevich와 Matteson,1993),또한 "개인이 바라는 바와 관련되고,또한
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결과가 불확실한 동시에 중요하다고 지각된 바와 관련된 기회,억제
(constrain)또는 요망에 직면할 때의 동태적인 조건"으로 정의하고 있다
(Schuler,1994).
이러한 정의들은 그 내용을 달리하고 있지만 개인과 환경의 측면에서

스트레스를 이해하고 있다.그러나 인간은 제각기 특성을 가지고 있어 스트레
스를 지각하고 반응하는 정도가 상이하게 나타난다.따라서 직업성 스트레
스는 그 성격상 직무 환경에 대한 반응으로 그 결과가 개인의 특성에
의해 조정되는 과정으로 이해하는 것이 바람직하다(유기현,1992).
직무 스트레스란 극단적인 또는 유해한 특성을 지닌 작업역할에서의 요

구로 정의될 수 있다(Beehr와 Newman;1978).직무 스트레스는 세 가지
관점에서 정의 될 수 있으며(차용준과 원한식,1997),① 자극에 대한 반응
이라는 점에서 개인의 심리와 신체 측면에 역기능을 주는 자극에 대한 반
응,② 스트레스를 자극이라는 관점에서 볼 경우에 조직구성원의 심리적․
신체적 항상성을 파괴하도록 만드는 것들,③ 개인과 환경의 교섭관계라는
관점에서 “한 개인의 능력이 직무상 요구에 부적합하거나 조직이 제공한
직무환경과 개인의 욕구가 부적합한 상태”로 정의할 수 있다.Caplan등
(1980)은 개인을 위협하는 직무환경의 특성으로 정의하였다.
또한 스트레스에 대한 반응은 상이한 인격을 소유한 사람들이 육체적 위

협(physicalthreat)에 대해 일률적으로 반응하기는 하지만,자아위협(ego
threat)에 대한 사람들의 반응은 인격 특성에 따라서 다르게 나타날 수 있
다고 하였다(Spielberger,1966).
일반적으로 직무 스트레스가 높으면 직무 만족도와 업무수행의 수준이

낮아지게 된다(Miles,1975:Crank,1991).의료분야의 직무 스트레스의 문
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제점은 병원 근로자의 개인적,조직적,전체 국민의 차원에서 살펴볼 수 있
으며,개인적 차원에서의 스트레스는 육체적 질환을 초래하거나,직무불만
족 등을 유발하여 궁극적으로 병원생활 및 가정생활의 질을 저하시킨다.
조직적 차원에서는 의료 성과와 의료서비스 저하를 초래하며,전체 국민
차원에서는 환자나 보호자들을 무시하거나 냉대하는 병원 근로자의 행태를
유발하여 서비스의 질을 저하시킬 수 있다.
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ⅢⅢⅢ 연연연구구구 방방방법법법

111...조조조사사사 대대대상상상 및및및 자자자료료료 수수수집집집

이 연구의 대상은 2개 종합병원에 근무하는 간호사,의료기사,일반직원
(의사,간호사,의료기사를 제외한 직원)760명을 대상으로 자기기입식 설
문조사방법을 이용하여 2005년 5월 1일부터 5월 15일까지 자료를 수집하였
다.

222...조조조사사사 변변변수수수

직무 만족에 대한 병원 근로자들의 인식을 조사하기 위하여
Mason(1995)이 직무 만족에 대한 성별 차이 분석을 위해 사용한 설문지를
활용하였다.Mason의 설문지는 ① 직무기술의 다양성,② 자율성,③ 업무
의 질에 대한 강조,④ 승진기회,⑤ 교육훈련,⑥ 업무에 대한 흥미,⑦ 조
직의 환류,⑧ 보수의 조직 내 공정성,⑨ 동료,⑩ 보수의 대외적 공정성,
⑪ 감독,⑫ 성과평가,⑬ 공정한 대우,⑭ 직무 자체에 대한 만족,⑮ 직장
에 대한 만족으로 구성되어 있다.
조직 몰입에 대한 조사를 위하여 Meyer등(1993)의 조직 몰입 설문지

(OCQ:OrganizationalCommitmentQuestionnaire)를 토대로 조직 몰입의
3가지 차원 중 정서적 몰입과 근속 몰입에 대하여 각 3개 문항씩 설문을
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구성하였다.규범적 몰입을 이 연구에서 제외한 이유는 아직 정서적 몰입
과 근속 몰입에 비하여 덜 알려져 있으며,개념 자체도 불분명하기 때문이
다.정서적 몰입에 대한 설문문항은 ① 강한 소속감,② 직장에 대한 특별
한 의미부여,③ 일체감이며,근속몰입에 대해서는 ④ 이직 가능성,⑤ 이
직 용이성,⑥ 이직시 개선 기대 등을 측정하였다.
직무 스트레스에 대한 조사를 위하여 Weiman(1978)의 설문을 사용하였

는데 이는 스트레스의 원인이 되는 총 15개 문항으로 구성되어 있다.이들
항목은 ① 권한부재 인식,② 업무의 책임소재의 불명확성,③ 승진기회에
대한 정보부족,④ 수행할 업무의 양과 질의 상충,⑤ 본인 결정과 모순된
과업수행,⑥ 직장과 가정생활의 상충 ⑦ 업무과중 인식,⑧ 타인들의 상충
된 요구를 본인 스스로 해결이 불가능하다는 인식,⑨ 업무수행자격 미비
인식,⑩ 업적평가 관련 사항에 대한 무지,⑪ 업무수행 정보수집 불가 인
식,⑫ 타인에 대한 영향 인식,⑬ 직장 내 본인에 대한 비수용 인식,⑭
본인의 직속상관에 대한 영향력 부재,⑮ 동료들의 본인에 대한 기대의 이
해부족 등이다.

333...분분분석석석방방방법법법

첫째,조사 대상자의 일반적 특성에 대한 분석을 위하여 빈도분석을 실시
하였다.
둘째,병원 근로자의 일반적 특성에 따른 직무 만족,조직 몰입,직무 스

트레스를 분석하고자,독립표본 t-test와 일원변량분석을 실시하였다.일원
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변량분석결과 유의한 차이가 있는 경우,Duncan의 사후검정을 실시하였다.
셋째,병원 근로자의 직무 스트레스와 직무 만족,조직 몰입 간의 상관관

계 검증을 위하여 피어슨 상관분석을 실시하였다.
넷째,병원 근로자의 일반적 특성과 직무 스트레스가 직무 만족과 조직

몰입에 미치는 영향을 알아보기 위해 위계적 다중회귀분석을 실시하였다.
모든 분석은 SPSSWIN 10.0으로 처리하였으며,신뢰수준 95%에서 검

증하였다.
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ⅣⅣⅣ 연연연구구구 결결결과과과

111...연연연구구구 대대대상상상의의의 일일일반반반적적적 특특특성성성

조사대상자의 일반적 특성은 성별로는 여성(60.4%),남성(39.6%)이었으
며,결혼 여부에 따라서는 기혼(52.2%),미혼(47.8%)이었다.
연령별로는 30대(44.5%),20대(32.6%),40대(19.3%) 순이었고,학력은

전문대 졸업(41.8%),대학 졸업(36.3%),고졸 이하(13.6%)순이었다.
근무기간은 10-15년 미만(34.9%),5-10년 미만(22.5%),2년 이내(18.9%)

순이었고,담당직무는 의료기사(34.9%),일반직원(33.6%),간호사(31.6%)
순이었다.
근무형태는 주 5일 근무 462명(60.8%).3교대 221명(29.1%)이 대부분이

었으며,임금수준은 200-300만원 미만(41.2%),100-200만원 미만(27.8%),
300-400만원 미만(21.8%)순이었다<표2>.
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<표2>조사 대상자의 일반적 특성

구 분 N %

성별 남 301 39.6
여 459 60.4

결혼여부 미혼 363 47.8
기혼 397 52.2

연령

20대 248 32.6
30대 338 44.5
40대 147 19.3
50대 27 3.6

학력

고졸 이하 103 13.6
전문대 졸업 318 41.8
대학 졸업 276 36.3
대학원 이상 63 8.3

근속기간

2년 이내 144 18.9
2-5년 미만 108 14.2
5-10년 미만 171 22.5
10-15년 미만 265 34.9
15년 이상 72 9.5

담당직무
간호사 240 31.6
의료기사 265 34.9
일반직원 255 33.6

근무형태

2교대 28 3.7
3교대 221 29.1
주 5일 근무 462 60.8
주 6일 근무 49 6.4

임금수준

100만원 미만 45 5.9
100-200만원 미만 211 27.8
200-300만원 미만 313 41.2
300-400만원 미만 166 21.8
400만원 이상 25 3.3

합 계 760 100.0
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222...측측측정정정 변변변수수수의의의 신신신뢰뢰뢰도도도 검검검정정정

직무 만족의 측정은 총 15개 문항으로 구성되었으며 내적 일치도를 보여
주는 신뢰도 계수 Cronbach'α값은 .86였다.
조직 몰입의 측정은 총 6개 문항으로 구성되었으며 Cronbach'α값은 .69

였으며, 조직 몰입의 하위 영역별 신뢰도는 정서적 몰입의 α값 .82,이직
의도의 α값 .60이었으며,전체 조직 몰입의 α값은 .69였다.
직무 스트레스의 하위 영역별 α값은 역할조건의 α값 .64,역할과부하의 α

값 .65,대인관계의 α값 .60이었으며,15개 문항의 전체 스트레스 α값은 .81
였다<표3>.

<표3>측정 변수의 문항 구성 및 신뢰도

문항번호 문항 수 신뢰도
(Cronbach'α)

전체 직무 만족 1― 15 15 .86
정서적 몰입 1,2,3 3 .82
근속몰입(이직의도) 4※,5※,6※ 3 .60
전체 조직 몰입 6 .69
역할조건 1,2,3,4,5,6 6 .64
역할과부하 7,8,9,10,11 5 .65
대인관계 12,13,14,15 4 .60
전체 직무 스트레스 15 .81

※ 4,5,6번은 역코딩 문항
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333...병병병원원원 근근근로로로자자자의의의 직직직무무무 만만만족족족 및및및 조조조직직직 몰몰몰입입입,,,직직직무무무 스스스트트트레레레스스스 수수수준준준

가가가...직직직무무무 만만만족족족

(((111)))문문문항항항 별별별 직직직무무무 만만만족족족 수수수준준준
응답자의 직무 만족도는 (1)‘전혀 그렇지 않다’(2)‘그렇지 않다’(3)‘보

통이다’(4)‘그렇다’(5)‘매우 그렇다’의 5점 척도로 측정하였다.
전체적인 직무 만족도는 보통 수준을 약간 상회하는 수준이었다.이를

항목별로 살펴보면,‘9)조직 내 구성원들은 자신의 직무수행에 최선을 다
하고 있다’는 문항이 가장 높았고,가장 낮은 평균점을 보인 항목은 ‘4)내
가 속한 조직은 승진의 기회가 비교적 잘 보장되어 있다’는 문항이었다.
병원 근로자들은 조직 구성원들과 직무 자체 및 직장에 대한 만족도는

높은 반면,승진기회 및 보수 등에 대한 만족도는 상대적으로 낮았다<표
4>.
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<표4>직무 만족의 각 문항별 수준

설 문 내 용 평균 표준
편차

1.나의 직무는 새로운 기술을 배우고 능력을 증진시킬 기회를 제공하여 주
고 있다 3.26 .87

2.나는 직무와 관련된 결정권한을 가지고 있다 2.84 .92
3.내가 속한 조직은 구성원이 수행하는 과업의 질을 중요시 한다 3.42 .92

4.내가 속한 조직은 승진의 기회가 비교적 잘 보장되어 있다 2.42 .89
5.내가 속한 조직은 보다 나은 직무를 수행에 필요한 교육훈련의 기회를
제공하고 있다 3.07 .89

6.나의 직무는 지루하지 않고 항상 흥미롭다 3.20 .86
7.상사는 내가 직무를 성공적으로 수행하는데 필요한 정보,자문 및 도움
을 주고 있다 3.23 .91

8.내가 받는 보수는 조직 내 유사 업무 수행자의 보수와 비슷한 수준이다 3.05 .87

9.조직 내 구성원들은 자신의 직무수행에 최선을 다하고 있다 3.69 .78
10.내가 받는 보수는 민간 기업의 유사업무 수행자의 보수와 비슷한 수준
이다 2.86 .87

11.나의 상사는 개인적으로 존경할 만하다 3.26 .96

12.나는 나의 업무성과가 어떻게 평가되고 있는 지를 명확히 이해하고 있다 3.06 .82

13.나의 조직은 중요 정책결정과정에서 조직구성원들의 의견과 관심을 잘
반영하고 있다 2.97 .87

14.나는 전반적으로 나의 직무에 만족하고 있다 3.43 .76
15.나는 현재의 직장에서 근무하는 것에 만족 한다 3.54 .76

전체 평균 3.15 .50
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(((222)))일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 직직직무무무 만만만족족족 수수수준준준
일반적 특성에 따른 직무 만족 수준 차이 분석결과는 성별 및 결혼여부,

학력,근무기간,담당직무,근무형태,임금수준에 따른 통계학적으로 유의한
차이를 보였다<표5>.
이를 구체적으로 살펴보면,성별로는 여성이,남성에 비해 높은 만족도를

보였고(p<.05),결혼 여부에 따라서는 미혼이,기혼에 비해 만족도가 높았
다(p<.05).학력별로는 대학원 이상,대학 졸업,고졸 이하 순이었다
(p<.001).
근무기간별로는 2년 이내 근무집단이 높은 만족도를 보였고(p<.01),담당

직무별로는 간호사와 의료기사가 일반직원에 비해 높은 만족도을 보였다
(p<.001).
근무형태별로는 비교대 근무집단이 교대 근무집단에 비해 높은 만족도를

보였으며(p<.001),임금 수준에 따른 만족도는 200만원 미만과 300만원 이
상의 집단이 높은 만족도를 보였다(p<.001).
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<표5>일반적 특성에 따른 직무 만족 수준

구 분 N 평균 (표준편차) t/F p

성별
남 301 3.10 (.50)

-2.156 .031*
여 459 3.18 (.50)

결혼
여부

미혼 363 3.20 (.52)
2.254 .024*

기혼 397 3.11 (.49)

연령
20대 248 3.19 (.51)

1.499 .22430대 338 3.12 (.52)
40대 이상 174 3.15 (.46)

학력

고졸 이하 103 2.90 (.41)

13.425 .000***
전문대 졸업 318 3.16 (.53)
대학 졸업 276 3.18 (.49)
대학원 이상 63 3.38 (.41)

근무
기간

2년 이내 144 3.29 (.52)

3.417 .009**
2-5년 미만 108 3.13 (.51)
5-10년 미만 171 3.11 (.51)
10-15년 미만 265 3.11 (.49)
15년 이상 72 3.17 (.45)

담당
직무

간호사 240 3.25 (.49)
22.451 .000***의료기사 265 3.22 (.54)

일반직원 255 2.99 (.43)

근무
형태

교대 249 3.06 (.50)
-3.557 .000***

비교대 511 3.20 (.50)

임금
수준

200만원 미만 256 3.18 (.51)

8.397 .000***200-300만원 미만 313 3.07 (.51)

300만원 이상 191 3.25 (.47)
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나나나...조조조직직직 몰몰몰입입입

(((111)))문문문항항항 별별별 조조조직직직 몰몰몰입입입 수수수준준준
응답자의 조직 몰입 수준은 (1)‘전혀 그렇지 않다’(2)‘그렇지 않다’(3)

‘보통이다’(4)‘그렇다’(5)‘매우 그렇다’의 5점 척도로 측정하였으며,부
정적 문항의 경우 5-4-3-2-1로 역산하여 점수를 산정하였다.
항목별 조직 몰입 수준을 살펴보면 ‘5)나는 선택의 여지가 많아 현재의

직장을 옮기기 용이하다’는 문항이 가장 높았으며,모든 항목에서 3점 이상
의 평균점을 보였다.
직장에 대한 강한 소속감과 일체감을 느끼며,이직 의사는 별로 없었다.

조직 몰입의 요인별 수준은 정서적 몰입의 평균이 3.35점,근속 몰입의 평
균이 3.36점이었으며,전체 조직 몰입의 평균은 3.35점 이었다<표6>.
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<표6>조직 몰입의 각 문항별 점수

설 문 내 용 평균 표준
편차

정서적
몰입

1)나는 나의 직장에 강한 소속감을 느끼고 있다 3.52 .78

2)내 직장은 나에게 직장 이상의 특별한 의미를 부여하고 있다 3.35 .86

3)나는 직장에서 가정과 같은 분위기(일체감)를 느끼고 있다 3.16 .81

정서적 몰입 평균 3.35 .70

근속
몰입

4)내가 원한다면 당장 직장을 떠날 수도 있다 3.06 .93

5)나는 선택의 여지가 많아 현재의 직장을 옮기기 용이하다 3.57 .77

6)내가 만약 현재의 직장을 떠난다면 내 인생의 많은 부분이
나아질 것이다 3.43 .77

근속 몰입 평균 3.36 .62

전체 평균 3.35 .52

※ 4),5),6)번은 역산함
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(((222)))일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 전전전체체체 조조조직직직 몰몰몰입입입 수수수준준준
일반적 특성에 따른 조직 몰입 수준 차이 분석결과는 근무기간 및 담당

직무,임금수준에 따라 통계학적으로 유의한 차이를 보였다<표7>.

<표7>일반적 특성에 따른 전체 조직 몰입 수준

구 분 N 평균 (표준편차) t/F p

성별 남 301 3.34 (.56) -.465 .642여 459 3.36 (.49)
결혼
여부

미혼 363 3.38 (.57)
1.707 .088

기혼 397 3.32 (.47)

연령
20대 248 3.34 (.58)

.266 .76630대 338 3.34 (.51)
40대 이상 174 3.38 (.43)

학력

고졸 이하 103 3.32 (.48)

1.202 .308전문대 졸업 318 3.38 (.53)
대학 졸업 276 3.31 (.53)
대학원 이상 63 3.40 (.43)

근무
기간

2년 이내 144 3.43 (.62)

4.740 .001**
2-5년 미만 108 3.34 (.62)
5-10년 미만 171 3.21 (.45)
10-15년 미만 265 3.40 (.48)
15년 이상 72 3.34 (.33)

담당
직무

간호사 240 3.28 (.46)
12.843 .000***의료기사 265 3.48 (.58)

일반직원 255 3.29 (.47)
근무
형태

교대 249 3.32 (.57)
-1.292 .197비교대 511 3.37 (.49)

임금
수준

200만원 미만 256 3.41 (.55)
6.104 .002**200-300만원 미만 313 3.27 (.53)

300만원 이상 191 3.40 (.43)
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이를 구체적으로 살펴보면,근무기간이 2년 이내와 10-15년 미만인 집단
의 조직 몰입이 가장 높았다(p<.01).
담당직무별로는 의료기사가 조직 몰입이 높았으며(p<.001),임금수준에

따라서는 200만원 미만과 300만원 이상의 집단이 높았다(p<.01).

가가가)))일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 정정정서서서적적적 몰몰몰입입입 수수수준준준
일반적 특성에 따른 정서적 몰입 수준 차이 분석결과는 연령 및 학력,

근무기간,담당직무,임금수준에 따라 통계학적으로 유의한 차이를 보였다
<표8>.
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<표8>일반적 특성에 따른 정서적 몰입 수준

구 분 N 평균 (표준편차) t/F p

성별 남 301 3.29 (.76) -1.787 .074여 459 3.38 (.66)
결혼
여부

미혼 363 3.39 (.73)
1.634 .103기혼 397 3.31 (.67)

연령
20대 248 3.34 (.71)

4.629 .010*30대 338 3.28 (.74)
40대 이상 174 3.48 (.58)

학력

고졸 이하 103 3.24 (.62)

3.356 .019*전문대 졸업 318 3.35 (.77)
대학 졸업 276 3.33 (.68)
대학원 이상 63 3.59 (.48)

근무
기간

2년 이내 144 3.41 (.73)

5.941 .000***
2-5년 미만 108 3.35 (.76)
5-10년 미만 171 3.13 (.70)
10-15년 미만 265 3.40 (.66)
15년 이상 72 3.53 (.60)

담당
직무

간호사 240 3.34 (.66)
7.491 .001**의료기사 265 3.46 (.77)

일반직원 255 3.23 (.64)
근무
형태

교대 249 3.34 (.74)
-.202 .840비교대 511 3.35 (.68)

임금
수준

200만원 미만 256 3.33 (.73)
7.713 .000***200-300만원 미만 313 3.26 (.73)

300만원 이상 191 3.51 (.56)

이를 구체적으로 살펴보면,연령별로는 40대 이상의 집단이(p<.05),
학력별로는 대학원 이상의 집단이 정서적 몰입 수준이 높았다(p<.05).
근무기간별로는 5-10년 미만(3.13±.70)의 근무집단이 정서적 몰입이 낮았
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고(p<.001),담당 직무별로는 의료기사(3.46±.77),간호사(3.34±.66),일반직
원(3.23±.64)의 순 으로 정서적 몰입수준이 높았다(p<.01).
임금수준에 따라서는 300만원 이상(3.51±.56)의 집단이 그 이하의 집단에

비해 정서적 몰입 수준이 높았다(p<.001).
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나나나)))일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 근근근속속속 몰몰몰입입입 수수수준준준
일반적 특성에 따른 근속몰입 수준 차이 분석 결과는 학력 및 근무기간,

담당직무,임금수준에 따른 통계학적으로 유의한 차이를 보였다<표9>.

<표9>일반적 특성에 따른 근속몰입 수준

구 분 N 평균 (표준편차) t/F p

성별 남 301 3.39 (.69) 1.240 .215여 459 3.33 (.57)
결혼
여부

미혼 363 3.38 (.63) 1.005 .315기혼 397 3.34 (.61)

연령
20대 248 3.35 (.63)

2.565 .07830대 338 3.40 (.60)
40대 이상 174 3.27 (.63)

학력
고졸 이하 103 3.40 (.56)

2.893 .035*전문대 졸업 318 3.42 (.62)
대학 졸업 276 3.30 (.61)
대학원 이상 63 3.22 (.67)

근무
기간

2년 이내 144 3.46 (.66)

3.993 .003**
2-5년 미만 108 3.33 (.67)
5-10년 미만 171 3.29 (.57)
10-15년 미만 265 3.41 (.61)
15년 이상 72 3.16 (.51)

담당
직무

간호사 240 3.22 (.57)
13.306 .000***의료기사 265 3.50 (.69)

일반직원 255 3.34 (.55)
근무
형태

교대 249 3.29 (.69) -1.935 .053비교대 511 3.39 (.58)
임금
수준

200만원 미만 256 3.49 (.60)
9.864 .000***200-300만원 미만 313 3.29 (.59)

300만원 이상 191 3.29 (.66)
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이를 구체적으로 살펴보면,학력별로는 고졸 이하와 전문대 졸업집단의
근속몰입이 가장 높았고,근무기간별로는 2년 이내와 10-15년 미만의 집단
이 가장 높았으며,15년 이상 집단이 가장 낮은 근속몰입을 보였다.(p<.01).
담당직무별로는 의료기사,일반직원,간호사 순으로 근속몰입 수준이 높

았고(p<.001),임금 수준은 200만원 미만의 집단이 다른 집단에 비해 높았
다(p<.001).
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다다다...직직직무무무 스스스트트트레레레스스스

(((111)))문문문항항항 별별별 직직직무무무 스스스트트트레레레스스스 수수수준준준

응답자의 직무 스트레스 수준은 (1)‘전혀 그렇지 않다’(2)‘그렇지 않다’
(3)‘보통이다’(4)‘그렇다’(5)‘매우 그렇다’의 5점 척도로 측정하였다.
항목별로는 ‘3)나는 승진기회에 대하여 잘 알지 못 한다’와 12)내가 알

고 지내는 사람들의 생활에 영향을 미치는 결정에 대하여 걱정하고는 한
다’는 문항이 가장 높았고,‘13)직장에서 다른 사람들이 나를 좋아하지 않
거나 받아들이지 않는다고 자주 생각 한다 ’는 문항이 가장 낮았다.
즉 승진기회에 대한 정보 부족 및 타인에 대한 영향 인식으로 인한 스트

레스가 가장 높았고,직장 내 본인에 대한 비수용 인식으로 인한 스트레스
가 가장 낮았다<표10>.
직무 스트레스의 요인별 수준은 역할 조건으로 인한 스트레스가 가장 높

았다.



- 32 -

<표10>직무 스트레스의 각 문항별 점수

설 문 내 용 평균 표준
편차

역할
조건

1)나는 책임져야 할 일을 수행하는데 필요한 권한을 거의 갖고 있지
못하고 있다고 생각 한다 2.97 .82

2)나는 내 업무의 범주와 책임이 불명확하다고 자주 생각 한다 3.00 .87
3)나는 승진기회에 대하여 잘 알지 못 한다 3.17 .88
4)수행해야 할 업무의 양과 업무의 질이 상충된다고 자주 생각 한다 3.10 .83
5)나는 나의 결정과는 모순 되는 업무들을 수행하고 있다고 자주 느낀다 2.81 .85
6)나의 직업은 나의 가정생활과 상충한다고 자주 생각 한다 2.96 .84

역할조건 스트레스 평균 3.00 .51

역할
과부하

7)나는 업무가 너무 과다해서 일상적인 업무시간동안에 끝마칠 수
없다고 자주 생각 한다 3.01 .94

8)나는 주변의 다양한 사람들의 상충된 요구를 만족시킬 수 없다고
자주 생각 한다 2.94 .84

9)나는 업무를 수행하기에 충분한 자격을 갖추고 있지 못하다고 자
주 생각 한다 2.41 .81

10)나에 대한 업적평가를 하는 상사들이 나를 어떻게 생각하는지 알
지 못 한다 3.00 .80

11)나의 업무를 수행하는데 요구되는 정보를 스스로 얻기 불가능하
다고 자주 생각한다 2.55 .81

역할과부하 스트레스 평균 2.78 .54

대인
관계

12)내가 알고 지내는 사람들의 생활에 영향을 미치는 결정에 대하여
걱정하고는 한다 3.17 .77

13)직장에서 다른 사람들이 나를 좋아하지 않거나 받아들이지 않는
다고 자주 생각 한다 2.36 .68

14)나는 나에게 영향을 미치는 직속상관의 결정과 행동에 영향을 미
칠 수 없다고 자주 생각 한다 2.73 .75

15)동료들이 나에게 기대하는 것이 무엇인지 잘 모른다 2.48 .68
대인관계 스트레스 평균 2.53 .52

전체 평균 2.77 .43
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(((222)))일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 전전전체체체 직직직무무무 스스스트트트레레레스스스 수수수준준준
일반적 특성에 따른 직무 스트레스 수준 차이 분석결과는 성별 및 근무

기간,근무형태,임금수준에 따라 통계학적으로 유의한 차이를 보였다
<표11>.

<표11>일반적 특성에 따른 전체 직무 스트레스 수준

구 분 N 평균 (표준편차) t/F p

성별 남 301 2.83 (.47) 2.976 .003**여 459 2.73 (.39)
결혼
여부

미혼 363 2.75 (.42) -1.034 .302기혼 397 2.79 (.43)

연령
20대 248 2.76 (.41)

.145 .86530대 338 2.78 (.43)
40대 이상 174 2.76 (.45)

학력
고졸 이하 103 2.81 (.31)

.553 .646전문대 졸업 318 2.76 (.45)
대학 졸업 276 2.77 (.42)
대학원 이상 63 2.73 (.53)

근무
기간

2년 이내 144 2.68 (.43)

4.622 .001**
2-5년 미만 108 2.82 (.45)
5-10년 미만 171 2.86 (.43)
10-15년 미만 265 2.76 (.40)
15년 이상 72 2.69 (.46)

담당
직무

간호사 240 2.73 (.42)
1.377 .253의료기사 265 2.79 (.50)

일반직원 255 2.78 (.35)
근무
형태

교대 249 2.88 (.42) 4.923 .000***비교대 511 2.72 (.42)
임금
수준

200만원 미만 256 2.71 (.39)
8.896 .000***200-300만원 미만 313 2.85 (.42)

300만원 이상 191 2.73 (.47)
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이를 구체적으로 살펴보면,성별로는 남성이 직무 스트레스 수준이 높았
고(p<.01),근무기간별로는 2-5년 미만과 5-10년 미만의 집단이 스트레스
수준이 높았다(p<.01).
근무형태별로는 교대 근무집단이 비교대 근무집단에 비해 직무 스트레스

수준이 높았고,임금수준에 따른 직무 스트레스 수준은 200-300만원 미만
의 집단이 높았다(p<.001).

가가가)))일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 역역역할할할 조조조건건건 스스스트트트레레레스스스 수수수준준준
일반적 특성에 따른 역할조건으로 인한 스트레스 수준 차이 분석결과는
학력 및 근무기간,근무형태,임금수준에 따라 통계학적으로 유의한 차이를
보였다<표12>.
학력별로는 고졸 이하의 집단이 역할조건으로 인한 스트레스가 가장 높

았고,대학원 이상의 집단이 가장 낮았다(p<.05).
근무기간별로는 2-5년 미만과 5-10년 미만의 집단이 가장 높았고,15년

이상의 집단(2.86±.60)이 가장 낮은 역할 조건 스트레스를 보였다(p<.01).
이 외에 교대 근무,200-300만원 미만의 집단이 역할 조건으로 인한 스

트레스가 높았다(p<.01).



- 35 -

<표12>일반적 특성에 따른 역할조건 스트레스 수준

구 분 N 평균 (표준편차) t/F p

성별
남 301 3.04 (.55)

1.674 .095
여 459 2.98 (.47)

결혼
여부

미혼 363 3.01 (.49)
.385 .701

기혼 397 2.99 (.52)

연령
20대 248 3.03 (.47)

1.790 .16830대 338 3.01 (.51)
40대 이상 174 2.94 (.55)

학력

고졸 이하 103 3.12 (.37)

2.880 .035*
전문대 졸업 318 3.00 (.52)
대학 졸업 276 2.98 (.53)
대학원 이상 63 2.90 (.51)

근무
기간

2년 이내 144 2.94 (.49)

3.401 .009**
2-5년 미만 108 3.05 (.52)
5-10년 미만 171 3.09 (.48)
10-15년 미만 265 3.00 (.49)
15년 이상 72 2.86 (.60)

담당
직무

간호사 240 2.95 (.50)
1.726 .179의료기사 265 3.04 (.59)

일반직원 255 3.01 (.41)

근무
형태

교대 249 3.17 (.50)
6.547 .000***

비교대 511 2.92 (.49)

임금
수준

200만원 미만 256 2.96 (.46)
6.951 .001**200-300만원 미만 313 3.08 (.49)

300만원 이상 191 2.93 (.58)
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나나나)))일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 역역역할할할과과과부부부하하하 스스스트트트레레레스스스 수수수준준준
일반적 특성에 따른 역할 과부하로 인한 스트레스 수준 차이 분석결과는

학력 및 근무기간,근무형태,임금수준에 따라 통계학적으로 유의한 차이를
보였다<표13>.

<표13>일반적 특성에 따른 역할 과부하로 인한 스트레스 수준

구 분 N 평균 (표준편차) t/F p

성별 남 301 2.81 (.58) 1.202 .230여 459 2.77 (.51)
결혼
여부

미혼 363 2.79 (.57)
.098 .922기혼 397 2.78 (.51)

연령
20대 248 2.78 (.57)

.180 .83530대 338 2.79 (.54)
40대 이상 174 2.76 (.49)

학력
고졸 이하 103 2.79 (.38)

3.374 .018*전문대 졸업 318 2.72 (.55)
대학 졸업 276 2.85 (.55)
대학원 이상 63 2.86 (.62)

근무
기간

2년 이내 144 2.71 (.60)

3.446 .008**
2-5년 미만 108 2.82 (.61)
5-10년 미만 171 2.90 (.53)
10-15년 미만 265 2.75 (.47)
15년 이상 72 2.72 (.53)

담당
직무

간호사 240 2.84 (.55)
1.663 .190의료기사 265 2.77 (.63)

일반직원 255 2.75 (.42)
근무
형태

교대 249 2.92 (.57)
4.898 .000***비교대 511 2.72 (.51)

임금
수준

200만원 미만 256 2.70 (.51)
8.140 .000***200-300만원 미만 313 2.87 (.56)

300만원 이상 191 2.75 (.54)
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이를 구체적으로 살펴보면,학력별로는 대학 졸업과 대학원 이상의 집단
이 역할과부하로 인한 스트레스가 높았고(p<.05),근무기간별로는 5-10년
미만의 집단이 가장 높았다(p<.01).
근무형태별로는 교대 근무집단이 비교대 근무집단에 비해 역할 과부하로

인한 스트레스 수준이 높았고,임금수준은 200-300만원 미만의 집단이 높
았다(p<.001).

다다다)))일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 대대대인인인관관관계계계 스스스트트트레레레스스스 수수수준준준
일반적 특성에 따른 대인관계 스트레스 수준 차이는 성별 및 결혼여부,

근무기간,담당직무,임금수준에 따라 통계학적으로 유의한 차이를 보였다
<표14>.
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<표14>일반적 특성에 따른 대인관계 스트레스 수준

구 분 N 평균 (표준편차) t/F p

성별
남 301 2.63 (.55)

4.477 .000***
여 459 2.46 (.50)

결혼
여부

미혼 363 2.47 (.50)
-3.035 .002**

기혼 397 2.58 (.54)

연령
20대 248 2.47 (.50)

2.393 .09230대 338 2.53 (.55)
40대 이상 174 2.58 (.50)

학력

고졸 이하 103 2.54 (.44)

1.407 .240
전문대 졸업 318 2.56 (.55)
대학 졸업 276 2.50 (.48)
대학원 이상 63 2.44 (.69)

근무
기간

2년 이내 144 2.39 (.53)

3.676 .006**
2-5년 미만 108 2.59 (.52)
5-10년 미만 171 2.60 (.56)
10-15년 미만 265 2.53 (.49)
15년 이상 72 2.49 (.50)

담당
직무

간호사 240 2.41 (.49)
9.106 .000***의료기사 265 2.57 (.56)

일반직원 255 2.59 (.49)

근무
형태

교대 249 2.55 (.48)
.763 .445

비교대 511 2.52 (.54)

임금
수준

200만원 미만 256 2.46 (.51)
3.938 .020*200-300만원 미만 313 2.59 (.54)

300만원 이상 191 2.51 (.49)
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이를 구체적으로 살펴보면,남성이 여성에 비해 높았고(p<.001),결혼여
부에 따라서는 기혼이 미혼에 비해 대인관계 스트레스가 높았다(p<.01).
근무기간별로는 2-5년 미만과 5-10년 미만,10-15년 미만의 집단이 가장

높았고,2년 이내의 집단이 가장 낮았다(p<.01).담당직무별로는 의료기사
와 일반직원이 간호사에 비해 대인관계 스트레스 수준이 높았다(p<.001).
임금수준에 따른 대인관계 스트레스 수준은 200-300만원 미만 집단의

대인관계 스트레스가 가장 높았다(p<.05).
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444...직직직무무무 스스스트트트레레레스스스와와와 직직직무무무 만만만족족족,,,조조조직직직 몰몰몰입입입과과과의의의 관관관계계계

직무 스트레스와 직무 만족,조직 몰입과의 관계에 대한 상관관계 분석
결과 직무 만족,조직 몰입과는 유의한 정(+)의 상관관계를,직무 스트레스
와는 유의한 부(-)의 상관관계를 보였다.즉 조직 몰입 수준이 높을수록
직무 만족도 높아지는 반면,직무 스트레스가 높을수록 직무 만족도와 조
직 몰입은 낮아지는 경향을 보였다<표15>.

<표15>직무 스트레스와 직무 만족,조직 몰입과의 관계

전체
직무
만족도

정서적
몰입

근속
몰입

전체
조직
몰입

역할
조건

역할
과부하

대인
관계

전체
직무

스트레스
전체

직무 만족도 1.00

정서적 몰입 .60** 1.00

근속몰입 .12** .23** 1.00

전체 조직
몰입 .48** .81** .75** 1.00

역할조건 -.44** -.29** -.15** -.28** 1.00

역할과부하 -.28** -.31** -.19** -.32** .60** 1.00

대인관계 -.31** -.34** -.15** -.32** .40** .53** 1.00

전체 직무
스트레스 -.42** -.38** -.20** -.37** .80** .87** .78** 1.00
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555...직직직무무무 만만만족족족과과과 조조조직직직 몰몰몰입입입에에에 영영영향향향을을을 미미미치치치는는는 요요요인인인

가가가...직직직무무무 만만만족족족

직무 만족에 영향을 미치는 관련 변수들을 파악하기 위하여 위계적 다중
회귀분석을 실시하였다<표16>.
모델 Ⅰ에서 성별 및 결혼여부,연령,학력,근무기간,담당직무,근무형

태,임금수준 등의 일반적 특성을 분석모형에 투입한 결과,직무 만족의 총
변량 중 12.4%를 설명하였으며,직무 만족에 유의한 영향을 주는 변수는
결혼여부,연령,근무기간,담당직무,근무형태였다.즉,기혼보다 미혼자가
직무 만족 수준이 높으며,연령이 높을수록,근무기간이 짧을수록,간호사
나 의료기사가,주 6일 근무자의 직무 만족도가 높았다.
모델 Ⅱ에서는 모델 Ⅰ의 변수와 역할조건,역할과부하,대인관계 등 직

무 스트레스 변수들을 포함하여 분석하였다.분석결과 일반적 특성변수들
과 직무 스트레스 변수들이 직무 만족의 총 변량 중 28.7%를 설명하여 모
델 Ⅰ에 비하여 설명력이 약 16% 가량 증가하였으며,유의한 영향을 미치
는 변수로는 근무기간,담당직무,근무형태 등의 일반적 특성 변수와 역할
조건과 대인관계 등의 스트레스 요인이었다.특히 역할 조건에 대한 스트
레스가 직무 만족에 가장 큰 영향을 미치는 요인이었다.따라서 일반직원
에 비하여 간호사나 의료기사가 직무 만족도가 높았으며,주 6일 근로자에
비해 교대 근무자들의 직무 만족은 낮았다.그리고 역할조건에 대한 스트
레스와 대인관계에 대한 스트레스가 높을수록 직무 만족 수준이 낮았다.
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<표 16>직무 만족에 영향을 미치는 요인

변수 세 부 구 분 모델 Ⅰ 모델 Ⅱ

모형 b T b T

(상수) 26.93 29.50

성별 (0:여성,1:남성) -.07 -1.62 -.06 -1.33

결혼여부 (0:기혼,1:미혼) .12 2.52* .06 1.55

연령 .13 2.19* .08 1.38

학력 .07 1.60 .04 .99

근무기간 -.15 -2.32* -.13 -2.23*

담당직무
(기준:일반직원)

간호사 .24 4.24*** .17 3.28**

의료기사 .19 4.06*** .20 4.66***

근무형태
(기준:주 6일 근무)

2교대 -.10 -2.23* -.13 -1.97*

3교대 -.30 -4.14*** -.15 -2.27*

주 5일 근무 -.05 -.74 -.03 -.42

임금수준 .07 1.33 .09 1.70

역할조건 -.36 -8.76***

역할과부 .01 .28

대인관계 -.14 -3.67***

AdjR² .11 .27

R² .12 .29

ChangeofAdjR² .16
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나나나...조조조직직직 몰몰몰입입입에에에 영영영향향향을을을 미미미치치치는는는 요요요인인인

조직 몰입에 영향을 미치는 관련 변수들을 파악하기 위하여 위계적 다중
회귀분석을 실시하였으며 결과는 <표17>와 같다.
모델 Ⅰ에서 성별 및 결혼여부,연령,학력,근무기간,담당직무,근무형

태,임금수준 등의 일반적 특성을 분석모형에 투입한 결과,조직 몰입의 총
변량 중 6.9%를 설명하였으며,조직 몰입에 유의한 영향을 주는 변수는 성
별과 담당직무,근무형태였다.즉,여성이 남성에 비하여 의료기사가 간호
사나 일반직원에 비해 조직 몰입 수준이 높았고 주 6일 근로자가 다른 근
로자에 비해 조직 몰입 수준이 높았다.
모델 Ⅱ에서는 모델 Ⅰ의 변수와 임금수준,역할조건,역할과부하,대인

관계 등 직무 스트레스 변수들을 포함하여 분석하였다.분석결과 일반적
특성변수들과 직무 스트레스 변수들의 직무 만족의 총 변량 중 20.7%를
설명하여 모델 Ⅰ에 비하여 설명력은 약 14% 가량 증가하였으며,유의한
영향을 미치는 변수로는 성별과 담당직무,근무형태 등의 일반적 특성 변
수와 역할조건과 대인관계 등의 스트레스 요인이었다.특히 대인관계에 대
한 스트레스가 직무 만족에 가장 큰 영향을 미치는 요인이었다.따라서
의료기사가 간호사나 일반직원에 비해 주 6일 근로자가 다른 근로자에 비
해 조직 몰입 수준이 높았고 역할조건과 대인관계에 대한 스트레스가 높을
수록 조직 몰입 수준이 낮았다.
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<표17>조직 몰입에 영향을 미치는 요인

변수 세 부 구 분 모델 Ⅰ 모델 Ⅱ

모형 b T b T

(상수) 29.60 29.40

성별 (0:여성,1:남성) -.15 -3.15** -.12 -2.67**

결혼여부 (0:기혼,1:미혼) .08 1.64 .04 .79

연령 .10 1.60 .07 1.28

학력 .00 .06 -.00 -.04

근무기간 .03 .38 .03 .42

담당직무
(기준:일반직원)

간호사 -.04 -.68 -.10 -1.75

의료기사 .24 4.92*** .23 5.07***

근무형태
(기준:주 6일 근무)

2교대 -.12 -2.69** -.09 -2.05*

3교대 -.20 -2.70** -.09 -2.23

주 5일 근무 -.22 -2.97** -.20 -2.91**

임금수준 -.02 -.38 -.01 -.26

역할조건 -.15 -3.44**

역할과부 -.12 -2.51*

대인관계 -.21 -5.19***

AdjR² .06 .19

R² .07 .21

ChangeofAdjR² .14
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ⅤⅤⅤ 고고고찰찰찰

이 연구는 병원 근로자의 직무 스트레스가 조직 몰입과 직무 만족에
미치는 영향을 파악함으로써 병원 조직의 생산성 제고와 병원 근로자들의
직무 환경 개선에 기여하고자 수행되었다.
병원 근로자들의 직무 만족 수준을 비교한 결과 여성이 남성에 비해,미

혼자가 기혼자에 비해 높았으며,학력이 높을수록 그리고 간호사가 의료기
사에 비해 상대적으로 직무 만족 수준이 높았다. 간호사의 상대적인 직무
만족의 우위는 자율성이 배제되고 유사한 업무의 반복이 주를 이루고 있는
의료기사의 직무와 밀접한 관계가 있다고 생각된다.또한 비교대근무 근로
자가 교대근무 근로자에 비해 직무 만족 수준이 높았는데,이는 주 5일제
실시로 인한 여가시간의 활용이 직무 만족에 긍정적인 영향을 미친 것으로
이해된다.
병원 근로자들의 조직 몰입 수준을 비교한 결과 근무기간이 긴 근로자들이

조직 몰입 수준이 높았는데 선행연구와는 다른 결과를 보였다(김미옥,2004).
이는 장기적인 경제 불황으로 인해 다른 직업에 비해 상대적으로 안전하다
고 인식된 대학병원이라는 직장전반에 일고 있는 구조조정 추세에 의한 위
기의식의 영향이라고 생각된다.반면에 근무기간이 2년 이내인 경우에도
조직 몰입 수준이 높았는데 이러한 결과는 선행연구와 일치하였다(김미옥,
2004).이는 입사초기의 조직과 직무에 대한 높은 관심이 반영되었을 것
으로 생각된다.
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간호사의 경우 학력이 높을수록 조직 몰입도가 높다는 장영애(1999)의
연구는 이 연구의 정서적 몰입과는 일치하였으나,근속몰입과는 일치하지
않았다.학력이 높을수록 연령이 많고 관리직인 경우가 대부분이므로 간호
부서 관리직의 조직 몰입도를 높이기 위해서는 직장에서의 소속감과 가정
과 같은 일치감을 높이는 방안이 마련되어야 할 것이다.
직무 스트레스에 대한 분석결과 자신의 업무와 관련된 권한과 책임 등

역할 조건 영역의 스트레스 수준이 높았다.남성이 여성에 비하여,
교대근무자가 비교대 근무자에 비하여 스트레스 수준이 높았는데 이러한
결과는 선행연구와 일치하지 않았다(김연태,1989;최현숙,1998;정은경,
2001).이는 교대근무자의 경우 주기적으로 바뀌는 직무 환경의 변화가 스
트레스에 영향을 미친 것으로 생각된다.
근무기간별로는 5-10년 정도의 어느 정도 근무경력이 있는 근로자의 직

무 스트레스가 높았는데 이는 근무기간이 5-10년 정도인 경우 대략 30대
중,후반의 연령층으로 30-40대 의 연령이 대체적으로 높은 스트레스를 느
낀다고 하는 선행연구인 이은화(1987),연용하(1988)의 연구와 가정에서
육아문제로 인한 가사 스트레스가 30-40대 연령층의 직무 스트레스에 영
향을 준다는 김미옥(2004)의 선행연구와 유사하였다.이는 중간 정도의 직
위에 속한 근로자들이 실무적으로 책임감을 가지고 수행하여야 할 업무가
많아졌기 때문이라고 생각된다.
직무 만족에 영향을 미치는 관련 변수들을 파악한 다중회귀 분석결과 일

반적 특성을 분석모형에 투입한 모델 Ⅰ에서는 직무 만족의 총 변량 중
12.4%를 설명하였으며,직무 스트레스 변수들을 포함하여 분석한 모델 Ⅱ
에서는 총 변량 중 28.7%를 설명하여 모델 Ⅰ에 비하여 약 16% 가량 설
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명력이 증가하였다.분석 결과 간호사나 의료기사에 비해 일반직원이 직무
만족 수준이 낮았다.이는 자율성이 낮고 반복된 작업을 수행하는 일반직
원의 경우 고 긴장 집단(높은 요구도+낮은 자율성)일수록 스트레스가 높
다는 선행연구(Karasek,1979)와 유의한 관계를 보였고,임금 수준과도 밀
접한 관계가 있다고 생각된다.또한 비교대 근무자가 직무 만족 수준이 높
았으며,역할조건에 대한 스트레스와 대인관계에 대한 스트레스가 높을수
록 직무 만족 수준이 낮았다.특히 역할 조건에 대한 스트레스가 직무 만
족에 가장 큰 부적 영향을 미치는 요인이었다.그러나 이와는 달리 시간
압력을 제외한 직무내용 스트레스는 직무성과와 유의적인 긍정적 상관관계
가 있다는 선행연구(이강성,1987)와는 일치하지 않았다.이는 모든 스트레
스가 직무효율성에 부정적인 영향을 미치지는 않는 것으로 적절한 스트레
스의 조절이 필요할 것으로 생각된다.
조직 몰입에 영향을 미치는 관련 변수들을 파악한 다중회귀 분석결과 일

반적 특성을 분석모형에 투입한 모델 Ⅰ에서는 조직 몰입의 총 변량 중
6.9%를 설명하였으며,모델 Ⅰ의 변수와 임금수준,역할조건,역할과부하,
대인관계 등 직무 스트레스 변수들을 포함하여 분석한 모델 Ⅱ에서는
총 변량 중 20.7%를 설명하여 모델 Ⅰ에 비하여 약 14% 가량 설명력이
증가하였다.분석결과 의료기사가 일반직원과 간호사에 비하여,주 6일 근
무자가 다른 근무자에 비해 조직 몰입 수준이 높았으며,역할조건에 대한
스트레스와 대인관계에 대한 스트레스가 높을수록 조직 몰입 수준이 낮은
경향을 보였다.특히 대인관계에 대한 스트레스가 조직 몰입에 가장 큰
부적영향을 미치는 것을 알 수 있었다.이는 직장에 대한 소속감과 이직의
도가 주위 동료 또는 상사와의 관계에 많은 영향을 받고 있는 것으로 생각
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되어 조직 몰입 향상을 위해서는 인적 관계 향상에 중점을 두어야 할 것으
로 생각된다.
조직 몰입과 직무 만족 모두 역할조건과 대인관계에 의한 스트레스에 많

은 영향을 받았고,이는 직무 스트레스 요인 변수인 직무요구도,직무자율
성,직무불안정,그리고 직장 내에서의 동료나 상사로부터의 사회적 지지의
네 변수를 투입하여 스트레스 설명력의 증가를 분석한 기존의 선행연구(장
세진,2002)와 유사한 결과를 보였다.
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ⅥⅥⅥ 결결결론론론

이 연구는 의료기관에 종사하는 병원 근로자의 직무 만족,조직 몰입,직
무 스트레스에 대해 알아보고,또한 병원 근로자의 직무 스트레스가 직무
만족,조직 몰입에 어떠한 영향을 미치는가를 분석하고자 하였으며 다음과
같은 결과를 얻었다,
첫째,병원 근로자들의 직무 만족을 비교한 결과 여성,미혼자,학력이

높을수록 직무 만족이 높았으며, 직종별로는 간호사가 직무 만족이 높았
다.또한 비교대 근로자가 교대 근로자에 비해 직무 만족이 높았다.
둘째,병원 근로자들의 조직 몰입을 비교한 결과,2년 이내의 짧은 근무

기간 이나 15년 이상의 긴 근무기간을 가진 근로자들의 조직 몰입수준이
높았으며,의료기사가 조직 몰입이 높았다.
셋째,직무 스트레스에 대한 분석결과 자신의 업무와 관련된 권한과 책

임 등 역할 조건 영역의 스트레스가 상대적으로 높았다.이를 병원 근로자
의 일반적 특성에 따라 비교한 결과 남성,교대 근무자가 스트레스가 높았
으며,5-10년 근무기간이 있는 근로자의 직무 스트레스가 높았다.
넷째, 직무 만족에 영향을 미치는 관련 변수들을 파악한 다중회귀 분석

결과,일반적 특성을 분석모형에 투입한 모델 Ⅰ에서는 직무 만족의 총 변
량 중 12.4%를 설명하였고,직무 스트레스 변수들을 포함하여 분석한 모델
Ⅱ에서는 직무 만족의 총 변량 중 28.7%를 설명하여 모델 Ⅰ에 비하여
16%가량 설명력이 증가하였다,근무기간이 짧을수록,간호사나 의료기사
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가,비교대 근무자가 직무 만족이 높았고,특히 역할조건에 대한 스트레스
가 가장 큰 영향을 미치는 요인이었다.
여섯째, 조직 몰입에 영향을 미치는 관련 변수들을 파악한 다중회귀 분

석결과,일반적 특성을 분석모형에 투입한 모델 Ⅰ에서는 조직 몰입의 총
변량 중 6.9%를 설명하였고,직무 스트레스 변수들을 포함하여 분석한 모
델 Ⅱ에서는 직무 만족의 총 변량 중 20.7%를 설명하여 모델 Ⅰ에 비하여
14%가량 설명력이 증가하였다,의료기사,주 6일 근무자,여성이 조직 몰
입이 높았고 특히 대인관계에 대한 스트레스가 가장 큰 영향을 미치는 요인이
었다.
이 연구를 통해 직무 만족은 역할 조건에 의한 스트레스,조직 몰입은 대인
관계에 의한 스트레스에 의해 영향을 받는 다는 것을 알 수 있었다.
추후 지속적인 연구를 통해 조직 몰입과 직무 만족 향상을 위한 차별화
된 병원 근로자의 직무 스트레스 관리 전략이 이루어져야 할 것이며,이를
통해 업무 수행도의 향상과 직무 환경 개선에 기반을 둔 병원 조직의 생산
성 제고가 이루어져야 할 것이다.
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【【【부부부록록록】】】

병원 근로자의 직무 스트레스가
직무 만족과 조직 몰입에 미치는 영향에 관한 연구

IDIDIDID

안녕하십니까?

 본 설문지는 병원 근로자의 직무 만족과 조직 몰입에 관한 조사입니다. 병원 근로자

의 직무 스트레스가 직무 만족과 조직 몰입에 미치는 영향에 대해 심층적으로 파악함

으로써 앞으로의 의료 조직 정책 마련에 필요한 기초 자료로 활용코자 하오니, 잠시

만 시간을 내어 협조해 주시면 감사하겠습니다.

 귀하께서 응답해 주신 내용은 몇 %라는 식으로 통계를 내는 데만 사용되고, 그 외의 

목적에는 절대로 사용되는 일이 없으니 느끼시는 대로 말씀해 주시면 되겠습니다.

바쁘시더라도 잠시만 시간을 내어 귀하의 고견을 말씀해 주시면, 대단히 감사하겠습

니다.

222000000555년년년 555월월월

연세대학교 연세대학교 연세대학교 연세대학교 보건대학원 보건대학원 보건대학원 보건대학원 

산업보건학과산업보건학과산업보건학과산업보건학과

문의 : 011-9021-5784

windgone1@dreamwiz.com

김 홍 식 올림
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※※※ 각각각 문문문항항항들들들을을을 주주주의의의 깊깊깊게게게 읽읽읽으으으시시시고고고 귀귀귀하하하의의의 견견견해해해와와와 가가가장장장 적적적합합합하하하다다다
고고고 생생생각각각되되되는는는 문문문항항항에에에 체체체크크크하하하여여여 주주주시시시기기기 바바바랍랍랍니니니다다다...
1)다음 중 귀하가 병원을 선택하게 된 가장 주된 동기는 무엇입니까?
① 안정성이 있기 때문 ② 채용기회가 공평하기 때문
③ 보람 있는 직업이기 때문 ④ 높은 사회적 평가와 명예 때문

직무 만족에 관한 설문사항

전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다

그렇
다

매우
그렇
다

1)나의 직무는 새로운 기술을 배우고 능력을 증진시킬 기회
를 제공하여 주고 있다

1 2 3 4 5

2)나는 직무와 관련된 결정권한을 가지고 있다 1 2 3 4 5

3)내가 속한 조직은 구성원이 수행하는 과업의 질을 중요시
한다

1 2 3 4 5

4)내가 속한 조직은 승진의 기회가 비교적 잘 보장되어 있다 1 2 3 4 5

5)내가 속한 조직은 보다 나은 직무를 수행하기 위해 필요
한 교육훈련의 기회를 제공하고 있다

1 2 3 4 5

6)나의 직무는 지루하지 않고 항상 흥미롭다 1 2 3 4 5

7)상사는 내가 직무를 성공적으로 수행하는데 필요한 정보,
자문 및 도움을 주고 있다

1 2 3 4 5

8)내가 받는 보수는 조직 내 유사한 직무를 수행하고 있는
다른 사람의 보수와 비슷한 수준이다

1 2 3 4 5

9)조직내 구성원들은 자신의 직무수행에 최선을 다하고 있다 1 2 3 4 5

10)내가 받는 보수는 민간 기업에서 유사한 업무를 수행하
고 있는 사람들의 보수와 비슷한 수준이다

1 2 3 4 5

11)나의 상사는 개인적으로 존경할 만하다 1 2 3 4 5
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전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다

그렇
다

매우
그렇
다

12)나는 나의 업무성과가 어떻게 평가되고 있는 지를 명확
히 이해하고 있다

1 2 3 4 5

13)내가 속한 조직은 중요한 정책결정과정에서 조직구성원
들의 의견과 관심을 잘 반영하고 있다

1 2 3 4 5

14)나는 전반적으로 나의 직무에 만족하고 있다 1 2 3 4 5

15)나는 현재의 직장에서 근무하는 것에 만족 한다 1 2 3 4 5

조직 몰입에 관한 설문사항

전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다

그렇
다

매우
그렇
다

1)나는 나의 직장에 강한 소속감을 느끼고 있다 1 2 3 4 5

2)내 직장은 나에게 직장 이상의 특별한 의미를 부여하고 있
다

1 2 3 4 5

3)나는 직장에서 가정과 같은 분위기(일체감)를 느끼고 있다 1 2 3 4 5

4)내가 원한다면 당장 직장을 떠날 수도 있다 1 2 3 4 5

5)나는 선택의 여지가 많아 현재의 직장을 옮기기 용이하다 1 2 3 4 5

6)내가 만약 현재의 직장을 떠난다면 내 인생의 많은 부분이
나아질 것이다

1 2 3 4 5
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직무 스트레스에 관한 설문사항

전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다

그렇
다

매우
그렇
다

1)나는 내가 책임져야 할 일을 수행하는데 필요한 권한을 거
의 갖고 있지 못하고 있다고 자주 생각한다

1 2 3 4 5

2)나는 내 업무의 범주와 책임이 불명확하다고 자주 생각한다 1 2 3 4 5

3)나는 승진기회에 대하여 잘 알지 못한다 1 2 3 4 5

4)수행해야 할 업무의 양과 업무의 질이 상충된다고 자주 생
각한다

1 2 3 4 5

5)나는 나의 결정과는 모순되는 업무들을 수행하고 있다고 자주
느낀다

1 2 3 4 5

6)나의 직업은 나의 가정생활과 상충한다고 자주 생각한다 1 2 3 4 5

7)나는 업무가 너무 과다해서 일상적인 업무시간동안에 끝마
칠 수 없다고 자주 생각한다

1 2 3 4 5

8)나는 주변의 다양한 사람들의 상충된 요구를 만족시킬 수
없다고 자주 생각한다

1 2 3 4 5

9)나는 업무를 수행하기에 충분한 자격을 갖추고 있지 못하
다고 자주 생각한다

1 2 3 4 5

10)나에 대한 업적평가를 하는 상사들이 나를 어떻게 생각하
는지 알지 못한다

1 2 3 4 5

11)나의 업무를 수행하는데 요구되는 정보를 스스로 얻기 불
가능하다고 자주 생각한다

1 2 3 4 5

12)내가 알고 지내는 사람들의 생활에 영향을 미치는 결정에
대하여 걱정하고는 한다

1 2 3 4 5
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전혀
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다

그렇
다

매우
그렇
다

13)직장에서 다른 사람들이 나를 좋아하지 않거나 받아들이지 않
는다 고 자주 생각한다

1 2 3 4 5

14)나는 나에게 영향을 미치는 직속상관의 결정과 행동에 영향을
미 칠 수 없다고 자주 생각한다

1 2 3 4 5

15)동료들이 나에게 기대하는 것이 무엇인지 잘 모른다 1 2 3 4 5

인구통계학적 질문

성성성 별별별 □ 1)남자 □ 2)여자 결결결혼혼혼여여여부부부 □ 1)미혼 □ 2)기혼

연연연 령령령 대대대 □ 1)20대 □ 2)30대 □ 3)40대 □ 4)50대

학학학 력력력 □ 1)고졸 이하 □ 2)전문대 졸업 □ 3)대학 졸업 □ 4)대학원졸 이상

현현현 병병병원원원에에에
근근근속속속기기기간간간

□ 1)2년 이내 □ 2)2년～5년 미만 □ 3)5년～10년 미만
□ 4)10년～15년 미만 □ 5)15년 이상

담담담당당당직직직무무무 □ 1)간호사 □ 2)의료기사 □ 3)일반직원(의사,간호사,의료기사를 제외한)

근근근무무무형형형태태태 □ 1)2교대 □ 2)3교대 □ 3)주 5일 근무 □ 4)주 6일 근무

임임임금금금수수수준준준
□ 1.100만원 미만 □ 2.100～200만원미만
□ 3.200～300만원미만 □ 4.300～400만원미만
□ 5.400만원이상

♠♠♠ 귀귀귀중중중한한한 시시시간간간을을을 내내내어어어 주주주셔셔셔서서서 대대대단단단히히히 감감감사사사 합합합니니니다다다
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TheEffectoftheJobstressinHospitalWorkeron
JobSatisfactionandOrganizationalCommitment

HongSik,Kim
Dept.ofOccupationalHealth

GraduateSchoolofPublicHealth
YonseiUniversity

(DirectedbyProfessorBongSukCha,M.D.,Ph.D)

Thepurposeofthisstudywastoinvestigatetherelationshipofjob
stress tojobsatisfactionandorganizational commitmentinhospital
employees.Obtainedresultsareasfollows;
First,job satisfaction was higher in employees who are female,

unmarried,highereducationalbackground,nurses,andnonshiftworkers.
Second,Organizationalcommitmentthose who have worked fora

shortperiodoflessthantwoyearsorforalongperiodofoverfifteen
years showed high organizational commitment, especially, medical
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engineers.
Third,therewasrelativelyhigherjobstresssuchasauthorityand

responsibility related to their own job contents.Results from the
comparisonbyhospitalemployees'generalpropertiesdemonstratedthat
shiftworkersshowedhighjobstressandthatthosewhohaveworked
forfivetotenyearsshowedhighjobstress.
Forth,hierarchicalmultipleregressionshowedthat jobsatisfaction

wasrelatedtoshortworkingduration,workingtype(nurses,engineer),
non-shiftwork and high job stress(role conflict),and organizational
commitment was associated with gender(female), working
type(engineers),sixdayswork,andjobstress(interpersonalconflict)
Itisthereforenecessarytoadministeranorganizationbyspecifying

authority forwhich hospitalemployees should take responsibility in
relation to their job,by distributing jobs suitable for employees'
competence,and by reflecting their opinions positively in business
planningandimplementationinordertoimprovejobsatisfaction,Itis
alsonecessary toimprovepersonalrelationshipthrough job redesign
workshopforthepurposeofincreasingorganizationalcommitment.

KeyWords:Hospitalemployees,Jobstress,Organizationalcommitment,
Jobsatisfaction
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