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국국국 문문문 요요요 약약약
본 연구는 신체적 장애로 인해 사회로의 복귀,사회통합의 어려움을 가지는

척수손상 장애인들에게 있어 인터넷의 활용이 삶의 질에 어떠한 영향을 미치는지
분석함으로써 바람직한 척수손상 장애인의 재활치료 계획의 방향 설정에 도움이
되고자 하였다.
척수손상 후 6개월 이상 경과한자로써 경기도 소재 병원 및 재활원에서 치료중인

154명에게 자기기입식 설문지를 통해 수집된 자료를 활용하였고,자료 분석을 위해
SAS8.2version을 사용하였다.삶의 질 측정을 위해서는 노유자(1998)의 중년기 성인
의 삶의 질 척도를 사용하였다. 인터넷 사용에 따른 삶의 질 관련성을 분석한 후 손
상부위에 따라 경추손상인과 흉추손상으로 분류한 후 삶의 질과의 관련성을 비교
해 보았다.또한 인터넷을 사용하는 집단 내에서 인터넷 활용 관련 특성과 삶의
질과의 관련성을 분석하였다.

연구결과를 요약하면 다음과 같다.

1.연구대상자들의 삶의 질 평균값은 인터넷을 사용하지 않는 사람은 145.72점으
로 서울지역 중년기 성인 대상 규준점수의 33~37percentile에 속하고 인터넷을 사용하
는 사람의 평균 점수는 153.02점으로 45~55percentile에 속하는 것으로 분석되었다.

2.다중회귀 분석 결과 인터넷 사용이 삶의 질에 유의한 영향을 끼치지는 않
았다.그러나 경추 손상인의 경우 인터넷을 사용하는 집단이 인터넷을 사용하지
않는 집단에 비해 삶의 질이 높았다.흉추 손상인의 경우 인터넷을 사용하는 집단
이 인터넷을 사용하지 않는 집단에 비해 정서상태 영역의 삶의 질이 낮았다.이러
한 결과를 통해 인터넷이 삶의 질에 독립적으로 영향을 끼치는 요소임을 제안할
수 있을 것이다.
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3.인터넷 사용자내에서는 인터넷을 사용하는 시간이 길수록,인터넷 활용수준
이 높을수록 삶의 질이 높았다.

다양한 장애를 가진 척수손상인의 인터넷 사용에 복잡한 요소들이 영향을 끼치
고 있다.본 연구의 결과를 통해 인터넷의 사용이 경추 손상인의 삶의 질을 높이
는 것으로 증명되었음으로 척수손상인의 인터넷 활용에 영향을 끼치는 요인에 대
해 심층적인 연구가 이루어져야 하겠다.
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 배배배경경경
최근 들어 우리 사회에서 장애인에 대한 관심이 높아지고 있다.이는 급격한

산업화에 따른 산업재해와 각종 사고의 증가,그리고 의학의 발전으로 인해 예전
같으면 살아남을 수 없었던 사람들의 생명이 연장되어 장애인구가 점차 증가하고
있는 것과도 무관하지 않다.1995년에 실시한 한국보건사회연구원의 장애인 실태
조사에서는 장애인수가 백 만 명 정도로 추정 되었으나,2002년 9월에는 백이십
만 명,2004년 3월에는 장애인의 수가 백사십만 명을 넘어서는 것으로 나타나 그
수가 증가 하고 있음을 알 수 있다.특히 이 중에서도 장애유형별로 볼 때 지체장
애인이 80만 명(67%)정도로 가장 많은 수를 차지하고 있다(한국장애인협회,
2004).

장애로 인한 신체기능의 상실이나 역할 제한은 만성적인 스트레스,우울,자
신에 대한 가치 저하 등 심리적인 문제를 유발하는 것으로 알려져 있으며,장애로
인한 고용기회의 감소로 경제적 문제와 대인관계의 어려움은 삶의 질에 부정적인
영향을 줄 수 있다.선행연구들은 신체에 장애가 있는 대상자들이 일반인에 비해
삶의 질 정도가 낮은 것으로 보고하고 있으므로 지체장애인들의 삶의 질을 향상
시키기 위해 삶의 질에 영향을 미치는 요인을 찾는 다각적인 노력이 필요하다(박
재국 등,2001).

컴퓨터,인터넷과 같은 technology가 장애인들의 건강과 복지를 향상시키는
효과적인 도구로 자리매김하고 있다.그러나 장애인을 대상으로 발표된 연구논문
은 소수이며 일반인을 대상으로 한 연구들이 대부분이다.인터넷의 영향에 대해
일반인을 대상으로 한 연구는 인터넷이 우울증,사회적 고립,스트레스를 야기시
키고 있다는 부정적인 결과와 가족,친구들과의 e-mail교류를 통해 사회적 고립,
우울증이 감소되어 self-esteem이나 사회적 지지가 증가 된다는 긍정적인 결과를
보고하는 양립된 결과들을 발표하고 있다.
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그러나 신체적 제한을 가진 척수손상장애인에게는 인터넷이 의사소통의 촉진
이나,물건을 구입,정보를 교환할 수 있는 기회를 주는 등 사회참여와 통합을 도
모하는 긍정적 역할을 주로 하고 있다고 보고하였다(이차연,2002).그래서 재활치
료 프로그램에 컴퓨터 훈련을 포함시키고 있고 이러한 훈련을 통해 장애인들은
직업을 얻거나 교육을 받을 수 있는 기회를 가지게 된다고 하였다(Dew etal,
2000).
Houlihan etal(2003)의 pilotstudy에서 인터넷을 사용하기 시작한지 6개월

후,solitaryactivities가 유의하게 감소하고 socialactivities가 유의하게 증가함을
보고 하였다.
1980년 Crewe가 척수손상인의 삶의 질에 대하여 체계적으로 연구한 이래,삶의

질에 대한 분석을 통하여 재활치료의 효율성을 평가하고자 하는 노력들은 점차
증가하고 있는 추세이다.척수 손상인과 정상인의 삶의 질을 비교한 연구들로부터
시작하여 척수 손상인의 삶의 질에 영향을 주는 다양한 요인들을 알아내고자하는
연구들까지 지속적으로 이루어지고 있다(Houlihanetal,2003).
임민정 등(1999)의 연구에서 사회통합,경제적 자족,FIM score가 척수 손상인

들의 삶의 만족도에 영향을 주며,이 중 사회 통합이 삶의 만족도에 가장 큰 영향
을 주는 요인이라고 보고 하였다.
Fuhreretal.(1992)의 연구에서는 이동성,직업,사회 통합이 삶의 질과 밀접한

관련성이 있다고 하였으며,표본수 102인 22개의 연구를 meta-analysis한 Dijkers
(1997)의 연구에서도 사회적 지지 및 사회 통합영역이 삶의 질과의 관련성에서 중
요한 비중을 차지한다고 보고 하였다.
이에 본 연구에서는 인터넷 활용이 척수손상인의 삶의 질에 영향을 미치는지

검증하고 그 영향력을 규명함으로써 척수손상 장애인의 삶의 질을 향상 시키기
위한 재활치료 프로그램에서 효과적인 인터넷 활용에 필요한 기초적인 자료를 제
공하고자 한다.
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222...연연연구구구의의의 목목목적적적
본 연구는 신체적 장애로 인해 사회로의 복귀,사회통합의 어려움을 가지는

척수손상 장애인들에게 있어 인터넷의 활용이 삶의 질에 어떠한 영향을 미치는지
분석함으로써 바람직한 척수 손상환자의 재활치료 계획의 방향을 설정하는데 도
움이 되고자 하였다.그 세부 목표는 다음과 같다.

첫째,척수 손상인의 일반적 특성,척수 손상 관련 특성,인터넷 활용 특성 및
삶의 질 수준은 어떠한지 알아보고자 하였다.
둘째,척수 손상인의 인터넷 사용유무에 따른 삶의 질 차이를 살펴보고,경추/

흉추의 손상부위에 따라 인터넷 사용유무가 삶의 질에 어떠한 영향을 주는지 알
아보고자 하였다.
셋째,인터넷을 사용하는 척수 손상인에게 있어 삶의 질에 영향을 주는 인터넷

활용 관련 특성에 대해 알아보고자 하였다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...삶삶삶의의의 질질질

1)삶의 질 개념의 정의
세계보건 기구(WHO)는 삶의 질을 '개인이 살고 있는 문화적 가치체계의 맥락

을 고려한 개인의 삶에 있어서 위치,목적,기대 및 준거와 관심사항들에 대한 개
인의 인지'라고 정의 하고 있다.
삶의 질이란 인간생활의 질 문제인 삶의 정도와 가치를 다루는 것으로 신체

적,정신적,사회·경제적 및 영적 영역에서 각 개인이 지각하는 주관적 안녕을 의
미 한다고 정의 하였다(노유자,1988).또한 시대와 공간에 구애받지 않는 절대적
개념이라기 보다는 한 사회의 정치,경제,사회의 발전 수준과 사회구성원들의 가
치관,관습에 따라 변할수 있는 상대적 개념이라 할 수 있다.따라서 삶의 질을
정의하기 위해서는 그 시대 사회구성원들을 둘러싸고 있는 환경적 요소들에 대해
개인과 사회가 어떻게 느끼고 판단하는가를 상대적인 관점에서 평가해야 하며,이
러한 평가와 정의는 주관적이고 규범적인 성격을 나타낼 수밖에 없을 것이다(최선
애,2004).

2)척수손상인의 삶의 질
삶의 질이란 다차원적인 용어이고 다양한 사람들에게 많은 것들을 의미하고

강조하는 것이 다르지만 대부분 척수손상은 삶의 질에 중대한 변화를 일으킨다는
것에 동의하고 있다(Dijkers,1997).
최근 의학의 발전으로 척수 손상 후 생존자가 계속 증가하고 있음으로 척수손

상 연구자들은 이런 장애를 갖고 살아가는 사람의 주관적 경험과 보고에 의해 정
의되는 삶의 질에 관심을 갖게 되었다(DeVivoetal,1992,Dunnum,1990).따라
서 척수손상 후 개인의 삶의 질과 적응에 영향을 미치는 요인을 밝히려는 연구가
많이 시도 되었는데 주로 개인적,환경적,정신 사회적인 요인이 직접적인 영향을
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미치고 있는 것으로 나타났으며 특별히 정신 사회적인 요인들의 중요성에 중점을
두고 있다(Anderson,1982,Robertsetal.,1988).
대다수의 연구에서 척수손상인의 삶의 질 정도는 다른 환자군과 비교해 유의

하게 낮다.척수손상인은 손상 경과 4년 후에는 정상인의 정신적 안녕과 거의 일
치될 정도까지 호전되지만 지각된 삶의 질은 준거집단과 비교해 평균 25% 더 낮
고 성적 적응,젊은 나이,높은 수준의 사회적 활동 및 유급직이 높은 수준의 주
관적 삶의 질과 관련되어 있었다(Lundqvistetal.,1997,Sioteenetal.,1990).
Kreuter등(1998)은 외상성 척수손상인 167명,92명의 뇌손상인 그리고 척수손

상인의 성별과 연령이 같은 정상인 264명간에 삶의 질,SIP(Sickness Impact
Profile),HHD(HospitalAnxiety&Depression)를 조사했는데,삶의 질은 척수 손상
인이 유의하게 낮았고 우울도 척수손상 미혼자에게서 유의하게 낮았으며 나이가
젊거나 젊은 나이에 손상을 받은 것,고용되거나 학업에 종사하는 것이 삶의 질과
상관관계가 있었다.그러나 손상 후 경과시간,병소 위치,완전마비,교육수순은
삶의 질과 관계가 없었으며 일상생활을 방해할 만한 통증은 삶의 질을 저하시키
지만 강직은 삶의 질과 관련이 없었다고 하였다.
김애리(1992)의 연구에서도 중년기 하반신 마비 대상자의 삶의 질 정도는 건강

인,암환자,혈액 투석 환자,당뇨,관절염 환자보다도 낮았으며 구성요인 별로는
신체상태 및 기능요인에 대한 정도가 가장 낮았다.삶의 질과 관계가 있는 변인으
로 손상 받은 부위이하의 통증정도,합병증 유무,종교,학력,배뇨시 카테터 사용
유무와 운동 장애 정도였으며 특히 통증 감소와 운동장애의 최소화는 삶의 질을
높이는데 중요한 변수임이 확인되었다.
임민정(1999)등은 수원지역에 거주하고 있는 척수손상인과 아주대학교 병원에

서 입원 치료 후 퇴원한 척수손상인 96명을 대상으로 한 삶의 질에 대한 연구에
서 직업유무,장애(disability),연간 가계소득과 삶의 만족도 사이에는 유의한 상관
관계가 있었으며 가정생활,주택,친구관계 순으로 만족도가 높았고,삶의 만족도
가 가장 낮은 항목은 건강,성생활,직장,가정경제의 순이라고 보고 하였다.
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김애리(2000)는 척수손상 후 6개월이 경과한 221명을 대상으로 삶의 질에 영향
을 미칠 것으로 기대되는 요인으로 일상생활 수행정도,자아개념,무력감,우울,
희망,자기 효능감,경제수준,배뇨방법,재활교육,성적상태,지각된 장애성,사회
적 지지,욕창을 제시하였고 이를 토대로 척수손상인의 삶의 질 구조모형을 제시
하였다.삶의 질에 직접 영향을 미치는 변인은 지각된 장애성,통증,자아개념,무
력감,우울,자기 효능감이었으며,경제수준,재활교육,성적 상태는 간접적 영향을
미치고 있음을 제시 하였다.

222...인인인터터터넷넷넷 사사사용용용과과과 삶삶삶의의의 질질질

인터넷의 이용은 우리의 일상생활에 많은 변화를 일으켰고 그 영향력 또한 상
당히 크다.많은 학자들이 여러 계층의 대상자와 다양한 영역에서 인터넷의 영향
력에 대해 연구해 오고 있다.그러나 대부분 일반인을 대상으로 우울이나 스트레
스,사회적 지지 등 심리사회적 부분만을 분석하고 전반적인 삶의 질에 미치는 영
향력에 대한 연구는 미비한 상태이다.

조연(2003년)의 연구에서 노인의 인터넷 사용만족도는 삶의 질에 매우 유의미
한 차이를 보고 하였고 노인의 인터넷 사용은 삶의 질에 중요하며 노인의 삶의
질 향상을 위해 노인의 정보화 활성화는 양적인 측면과 질적인 측면이 동시에 이
루어져야 한다고 제언하였다.

이차연(2002)의 연구에서 인터넷을 통한 정보화가 척수 손상인들이 사회참여
를 돕는다고 하였다.10대에서 40대의 인터넷 이용이 가능한 척수손상 장애인을
대상으로 설문 조사한 결과 인터넷을 통한 모임참여에 참여한 경험이 있는 경우
가 36.2%,없는 경우가 63.8%이며 참여경험이 있는 경우 인터넷의 도움정도에서는
매우 그렇다고 응답한 경우가 29.7%,그렇다 70.3%로 나타났다.인터넷 활용 수준
이 높을수록 생활에 유용하며,사회참여에 많은 도움을 주는 것으로 보고 하였다.
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Houlihan등(2003)는 23명의 척수 손상 장애인에게 webTV를 설치해주고 이
용교육을 실시한 후의 변화에 대해 조사하였다.intervention3개월,6개월 2차례의
추적조사 결과 solitaryactivity가 크게 감소하였으며,외출을 하거나 boardgame
을 즐기는 등의 socialactivities가 증가하였다.인터넷이 자신에게 어떠한 영향을
끼쳤는지에 대한 설문에서 삶의 질이 향상되었다가 61%,접근의 용이성이 61%,
사회관계와 정보화가 48%,긍정적 사고가 52%,쇼핑 22%,여가활동 26%로 삶의
질 향상에 가장 큰 영향을 끼친다는 연구 결과를 보고하였다.
Drainoni(2004)등은 6개의 삶의 질 관련 영역(건강에 대한 인식도,1년 전과

비교한 건강상태,SWLS(SatisfactionwithLifeScale),사회통합점수,직업점수,우
울점수)중 4개 영역(건강에 대한 인식도,1년 전과 비교한 건강상태,사회 통합 점
수,직업점수)에서 유의한 상관관계를 나타내었다.또한 인터넷 사용을 많이 하는
사람일수록 한 달 동안 만난 친구의 수,사업상이나 여가활동으로 사람을 만난 횟
수가 유의하게 증가함을 보고 하였다.

333...인인인터터터넷넷넷 관관관련련련연연연구구구

최근 인터넷을 주제로 한 연구가 많이 이루어졌지만 사용자 관련 인터넷 연구
는 주로 PC 통신사용자 행태,단순한 각국의 인터넷 사용자수 산정 및 사용환경
에 관한 것,인터넷교육,마케팅 관련,뉴미디어로서의 인터넷,인터넷 쇼핑관련연
구 등에 관한 것이다.그러나 이들의 연구경향은 인터넷을 사용하는 계층이 학생,
직장인등으로 제한적이고 실태조사 위주로 연구가 이루어졌다.최근 몇 년 동안
인터넷 관련연구가 다양한 분야에서 이루어졌지만 국내외의 몇몇 연구 중 본 연
구와 관련이 있는 변인들을 중심으로 살펴보면 다음과 같다.
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1)사용시간 및 기간
인터넷 관련 선행연구를 살펴보면,인터넷 사용시간과 인터넷 사용기간은 서

로 밀접한 관련을 가지고 있다고 보고하고 있다(설재순,1998,김주노,2000).인터
넷 사용기간이 길수록 주 평균 사용시간이 증가하는데 1년 이하는 11.8시간,1년
초과-3년 이하는 13.8시간,3년 초과는 17.4시간으로 나타났다(한국정보문화진흥원,
2001).
인터넷 사용기간이 길어지면 정서적 수단으로서의 인터넷 사용이 확대 된다는

연구도 있다.PC통신의 경우 초기에 정보 수집이나 전달과 같은 단순한 커뮤니케
이션 업무로 시작하여 이용시간이 길어지고 이용량이 증가하면서 보다 복잡하고
대인적 관계가 높은 인간관계를 지향하는 미디어 이용양태를 보여주었다.결국 컴
퓨터 통신에 익숙해지고 친밀감을 느낄수록 그 응용 분야도 점차로 확대되어서
단순한 정보수집과 같은 업무지향적인 용도 뿐만 아니라 사회정서적인 용도로 그
이용이 확대된다.이는 오랜 경력으로 인하여 컴퓨터 관련 기술에 대한 감정적 친
화를 느끼고 이로 인해 정서적 이용으로 이어지는 것으로 풀이된다.반면 오택섭
(2000)의 연구에서는 이용자들의 이용 동기는 컴퓨터 이용기간이 오래 될수록,연
령이 높을수록,이용량이 많을수록 정보적 동기나 사회적 이용 동기를 많이 가지
고 있는 것으로 나타났다.또한 일정한 시간이 경과한 이후에 다양한 도구나 소프
트웨어를 이용하는 능력이 생기고 이를 바탕으로 복잡한 구조의 정보와 컨텐츠를
접할 수 있다고 보고하였다(조혜영,2003재인용).
사용기간에 따라 인터넷 사용내용이 변화한다는 김봉렬(1989)의 연구에서는 컴

퓨터를 구입한 초기와 연구시점 사이의 이용내용 변화를 알아보았는데 채택시점
에서는 워드프로세싱,오락,학업의 순으로 이루어지고 연구시점에서 가장 많이
이용하는 내용은 워드프로세싱,프로그래밍,자료정리,검색의 순이었다.채택시점
과 연구시점을 비교한 결과 대부분의 항목의 이용이 증가한 것으로 나타났다.또
한 장창균(1999)의 연구에서는 인터넷 사용자의 컴퓨터 능력은 사용시간에 따라
많은 차이가 있어 인터넷 사용시간과 사용기간은 밀접한 관계가 있음을 밝혀냈다.
한편 Ellis와 Allaire(1999)의 연구에서 노인 아파트 내 컴퓨터 정보센타 설립에

대한 관심도를 측정한 결과,연령이 높을수록 컴퓨터 불안이 높을수록 관심이 떨
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어지고 교육수준이나 컴퓨터 지식정도가 높을수록 관심도는 높아져 컴퓨터에 대
한 관심도가 높을수록 사용시간이 길어진다고 보았다.
유병민(1995)의 연구에서는 사용자의 컴퓨터 요구가 클수록 컴퓨터 이용이 많

으며,컴퓨터에 대한 지식을 많이 가지고 있으면 컴퓨터를 더욱 많이 사용한다고
하였다.또한 컴퓨터 태도가 긍정적일 때 컴퓨터에 대한 사용시간이 증가하였다.
이 연구를 통해서 컴퓨터의 요구가 크고,지식이 많으며 태도가 긍정적일 때 사용
시간이 길어짐을 예측해 볼 수 있다.

인터넷 사용시간과 인터넷 사용만족도의 관계를 연구한 이동원(1998)은 인터
넷 사용기간 및 사용시간의 경우 인터넷 사용기간과 인터넷 사용시간이 길수록
소비자 만족이 증가한다고 하였으며 설재순(1998)은 이용자의 사용량이 많고 사용
기간이 길며 관여도가 높고 목적지향적일수록 인터넷 만족도가 높은 것으로 분석
되었다.
지금까지의 선행연구를 통해 인터넷 사용기간이 길수록 인터넷 사용시간이 증

가하며,사용시간과 사용기간이 길수록 인터넷 사용만족도가 높아 긍정적인 심리
감을 얻는 것으로 예측된다.

2)사용동기
사용 동기는 인터넷을 이용하는 목적이나 이유를 연구하기 위한 것으로 인터

넷 이용을 동기로 접근하면 인터넷 행동을 비교적 일관적 있게 설명하고 예측할
수 있다.이용과 충족 접근 방법에는 미디어의 특성에 따라 충족되는 욕구의 성질
이 다르다는 가정 하에 사용자들의 미디어 이용 동기에 대한 여러 가지 견해와
학설들을 제기 해 왔을 뿐만 아니라 이에 대한 실증적인 연구들도 많이 이루어져
있다.국내에서는 미디어의 이용 동기에 관한 연구가 1990년대 이후 국내 컴퓨터
통신의 확산과 더불어 활발히 진행되어 왔으며 주로 정보획득동기와 호기심으로
나타났다(설재순 1998,전기홍 1998).
전기홍(1998)의 연구에서는 인터넷이라고 하는 미디어의 이용동기를 기존 미디

어와는 달리 정보추구동기,오락적 동기,습관적 동기,새로움 추구 동기,사회적
관계 유지 동기 등의 5가지 이용동기로 정리하였다.Korgaonkar와 Wolin의 연구
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(1999)에 의하면 인터넷을 이용하는 동기는 사회도피 동기,정보동기,상호작용 통
제 동기,사회화 동기,경제적 동기의 5가지로 나뉜다.
인터넷 이용동기에 관한 기존의 연구들에서의 사용동기는 ‘연구 및 학술자료

를 위해서’,‘정보화 시대에 뒤떨어지지 않기 위해서’가 가장 많이 거론되었다.
Lin은 인터넷의 이용동기를 도피,친교,정체감,감시,즐거움과 같은 3가지 요인이
전체 동기의 70%를 설명한다고 했으며 Jeffres와 Atkin은 인터넷 이용이 의사소
통,도피,오락,상호작용,감시의 동기를 충족을 추구하고 의사소통이 동기로서
가장 높다는 사실을 발견했다.
Papacharissi와 Rubin는 이용동기를 대인관계,시간 보내기,정보탐색,편익,

즐거움 등의 5개로 나누었으며 일상생활의 커뮤니케이션에 크게 영향을 미치고
있음을 보이고 있다.Parker와 plank는 친교 및 사회적 동기,환경 감시를 포함하
는 학습동기,이완과 도피의 동기와 같은 인터넷 동기를 확인하는데 그치지 않고
인종과 계층에 따라 매체 행동에 차이가 난다는 선행연구를 고려하여 미국학생과
유학생의 인터넷 이용행동을 비교하여 이용시간이나 정보원으로 인터넷 활용에
유의한 차이가 있었다는 것을 발견하였다.(박해경,2002).
Greenberg(1974)는 수용자의 연령에 따라 미디어에 의한 동기와 보상에 차이

가 있다고 주장했다.오택섭(2000)의 연구를 살펴보면 연령이 낮을수록 오락,정서
적인 만족을 추구하기 위해 통신을 하는 반면 연령이 높을수록 사람을 사귀거나
동호회 활동,집단을 형성하거나 정보검색 등의 사용동기를 가졌음을 알 수 있다.
설재순(1998)의 연구에서도 정보추구동기가 가장 높았으며 자아개발,대화소재 찾
기,재미나 즐거움을 위해서의 순으로 나타났다.

3)사용장애
한국전산원(2003)에 따르면 인터넷을 사용하지 않는 가장 큰 이유는 ‘필요성을

못 느껴서(47.8%)’,‘이용방법을 몰라서(22.9%)’,‘시간이 없어서(16.7%)’,‘PC 등 장
비가 없어서(11.6%)’순이다.미국의 경우는 인터넷을 이용하지 않는 이유 중에서
큰 비중을 차지하는 항목이 ‘원하지 않아서(53.1%)’와 ‘너무 비싸서(25.3%)’였으며,
‘이용방법을 몰라서’나 ‘시간이 없어서’의 비율은 우리나라처럼 높지 않았다.장애
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인의 경우에도 ‘이용능력 부족’이 인터넷을 활용하지 못하는 주된 이유인 것으로
나타났다.한국정보문화진흥원(2002)에서 실시한 정보취약계층 정보격차 실태조사
에 따르면 장애인들이 인터넷을 이용하지 않는 주 이유는 ‘사용방법 모름(33.9%)’,
‘이용 필요성 부재(29.1%)’,‘장애로 인한 사용의 어려움(21.4%)’,‘시간이 없어서
(5.5%)’등의 순으로 나타났다.

4)컴퓨터 소유여부
컴퓨터 소유여부는 인터넷 사용자의 경제적인 환경과 매우 친밀한 관계가 있

다고 본다.Rogers(1986)의 연구에서는 컴퓨터 가격이 고가이기 때문에 사회경제적
인 엘리트일수록 쉽게 구매할 수 있고,정규교육 수준이 높을수록 정보의 필요성
과 중요성을 많이 느끼며 과학자나 공학자와 같은 전문가 집단일수록 새로운 커
뮤니케이션 테크놀로지를 잘 다룰 수 있다고 보고하였다.반면 Compaine(1986)는
뉴 커뮤니케이션 테크놀러지의 급속한 기술적 혁신,그에 따른 하드웨어의 가격하
락은 조기 채택자와 후기 채택자 사이의 격차를 빠르게 해소할 것이기 때문에 정
보격차를 우려하지 않아도 된다는 주장을 하였다.즉 조기 채택자와 후기 채택자
가 보여주는 차이를 일시적인 현상으로 간주하는 시각도 존재한다.이상의 연구결
과를 통해서 현재의 상황으로는 사회경제적인 변인이 인터넷 사용에 많은 영향을
미치지만 보편적 서비스로서의 정보화가 이루어지다면 사회경제적 변인 외의 다
른 변인들이 영향력을 미칠 수 있는 가능성을 유추해 볼 수 있다.

5)선호사이트
인터넷 사용자가 가장 많이 사용하는 서비스는 전자메일,자료정보,게임,음

악감상,채팅순으로 나타났다(한국정보문화진흥원,2002).한국전산원(2003)의 게임
을 선호하는 경우는 사무직에서는 32.5%에 불과하나 농림,어업과 기능노무직에서
는 각각 64.3%와 68.2%에 이르고 있다.전자메일의 경우에는 고령계층인 50~59세
집단에서는 45.4%만이 이용하고 있는 반면 10대와 20대에서는 70%이상이 사용하
고 있다.채팅을 선호하는 경우에는 취약계층인 중졸 이하,기능노무직,저소득계
층이 선도계층보다 더 많이 이용하고 있는 것을 알 수 있다.
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김병애(2001)의 연구결과를 살펴보면 조사대상인 중년여성들이 선호하는 사이
트는 이메일 송수신,동창회 게시판,칼럼이나 까페 등 사이버 커뮤니티,요리,육
아 및 교육,음악 미술 예술,개인이나 단체의 홈페이지의 순으로 나타나는 반면,
증권이나 부동산,인터넷 뱅킹 등은 낮게 나타나고 있다.정보화 실태 및 정보화
인식조사에서도 여성들의 인터넷 뱅킹에 대한 이용률은 낮게 나타나고 있다(한국
정보문화진흥원,2000).

6)사용욕구
김현정(2000)의 연구에서 장년층의 사용욕구를 순위별로 살펴보면 1순위가 원

하는 정보를 바로 찾을 수 있기 때문에,2순위가 실생활에 관련하여 편리함을 주
고 3순위는 급속히 변화하는 정보통신의 발달에 따라 시대에 뒤떨어지지 않기 위
해 사용하는 것으로 나타났다.4순위는 증권과 같이 최신정보가 요구되는 정보서
비스의 경우 객장에 나가지 않고도 실시간 주가를 알 수 있기 때문에 인터넷을
사용한다.그 외 인터넷 쇼핑몰 등 여러 다양한 서비스를 제공하여 직접 매장에
나가지 않더라도 제품구내가 가능하다.5순위는 여러 다양한 간접경험을 하고 싶
어서이고 6순위로는 인터넷상에서 적은 비용으로 영화 및 음악 감상,TV시청,정
보서비스,쇼핑 등 실생활에 필요한 부분이 가능하며 점점 더 서비스가 다양화 되
어가는 추세이다.7순위는 은행,카드,주식거래를 할 경우 수수료 할인뿐만 아니
라 시간을 절약할 수 있다.8순위는 제품 구매 시 여러 기업의 제품정보가 비교
가능하므로 원하는 제품을 구매할 수 있다.
인터넷 사용욕구란 인터넷 만족도의 전제조건이라는 가정 하에 정보를 추구하

고 이용하게 되며 그러한 커뮤니케이션 행동의 결과가 인터넷 사용자의 심리적
필요를 어떻게 만족시키느냐를 결정하게 되는 초기의 심리적인 준비상태이므로
인터넷 사용만족도에 매우 중요한 변인이라고 생각된다.
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7)인터넷 사용만족도
만족에 대한 연구는 ‘기대가치모델’에 의해 전개되기 시작하였으며 매체 이

용자들은 자신의 욕구와 관련해 매체별로 일관된 만족기대를 가지고 있어 이용과
충족간의 일관성은 매체 이용자들이 각 매체에 가지고 있는 믿음이나 평가에 따
라 상이하게 나타난다고 주장한다.

기대가치 모델에서 중요한 개념은 기대가치,추구된 만족,획득된 만족 등 세
가지이다.첫째,기대가치는 사람들이 각 매체에 가지는 상이한 믿음과 평가를 말
하고 둘째,특정 매체에 대한 기대를 추구된 만족이라고 하는데 사람마다 추구하
는 만족이 다르므로 매체에 대한 선별적인 노출이 발생하게 되고 셋째,획득된 만
족이란 특정한 매체를 이용함으로써 얻는 만족으로 사용만족도와 더불어 접속빈
도와 접속시간을 지속시키는 것이다.
인터넷 사용자들의 인터넷 만족도에 관한 연구는 PC통신 이용에 관한 연구에

서 살펴볼 수 있는데 소득이 높을수록,내용이 다양할수록,사용이 편리할수록 만
족도가 높은 것을 나타났다(박윤숙,1994).

한편 서정순(1999)은 인터넷 방송의 특성과 이용행태 연구에서 전송속도와
신속한 정보제공,다양성 등의 항목을 포함하는 인터넷 방송의 정보에 접근하는
물리적 특성에 관한 요인과 정보 찾기,정보의 양과 다양성,정보내용의 질적 수
준과 같은 항목을 포함하는 인터넷 방송의 내용적 특성에 대한 용인으로 만족도
를 분석하였는데 사용자들은 인터넷 방송의 전송속도에 가장 큰 불편을 느끼고
있었으며 신속한 정보제공에 있어서 불만족스러운 반응을 보였다.
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구방방방법법법

111...연연연구구구대대대상상상

본 연구의 대상은 종합병원이나 재활병원,재활원에 입원하거나 외래 치료를
받고 있는 척수손상인중에서 다음의 선정 기준에 따라 편의추출
하였다.
연구 대상자의 선정기준은 다음과 같다.

1)척수손상후 대부분의 신경학적 회복은 6-9개월에 일어나고 그 이후에는
변화가 적거나(PattiandBrown,1991),6개월이후 회복율이 급격히 감소하
기기 때문에(문정림 등,1997)척수손상으로 진단받고 6개월 이상이 경과한
척수 손상인

2)만 19세 이상인 성인 대상자
3)정신상태가 명료하여 의사소통이 가능한 자
4)연구의 목적을 이해하고 연구 참여를 수락한자
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222...자자자료료료수수수집집집
자료 수집은 2008년 3월 24일부터 3월 28일 일주일간의 사전 조사를 통한 설

문지 수정이후 2008년 4월 1일부터 4월 11일까지 2주간의 본 조사를 실시하였다.
자료 수집 방법은 연구대상자의 일반적 특성에 관한 질문(20문항),척수손상 관련
질문(13문항),인터넷 활용 관련 질문(19문항),삶의 질 관련 질문(47문항)으로 구
성된 설문지를 활용하였다. 경기도 소재 1개의 종합병원과 1개의 재활원,5개의
재활전문병원에 입원하였거나 외래 치료중 인 척수 손상인을 대상으로 자기기입
식 설문조사 방식으로 조사하였다.
회수된 설문지 중 본 연구 기준에 못 미치는 응답을 한 대상자를 제외하고 총
154명(남 120명,여 34명)을 최종 연구 분석 대상자로 하였다.

1)일반적 특성 관련 자료
일반적 특성에 관한 자료는 남․여 성에 대한 분포를 조사 하였고,연령은 조

사 대상자의 분포현황에 따라 20대,30대,40대,50대,60대 이상으로 나누어 분석
하였으며,배우자 유․무는 결혼 상태에 관한 설문조사에서 미혼,사별,이혼,별
거,비해당,모름을 “배우자 무”로 처리하였고,기혼이라고 응답한 대상자만 “배우
자 유”로 처리하여 분석하였다.
교육수준에 관한 설문은 무학,초등하교,중학교,고등학교,대학교(전문대학

포함),대학원,모름으로 구분하여 조사하였으며 조사 대상자의 분포현황에 따라
고졸이하,대졸이상으로 구분하여 분석하였다.
직업에 관한 설문은 무직(주부포함),사무직(공무원,회사원),상공업,기술(단순

노무기술직),서비스업(판매업),기타(학생)로 구분하여 분석하였다.
월평균 가계소득은 100만원 미만,200만원 미만,300만원 미만,400만원 이상

으로 구분하여 조사하고,100만원 미만/100만원 이상으로 분석하였다.주거도시에
관한 설문은 대도시,중소도시,소도시로 나누어 분석하였고,주거 유형은 단독주
택,아파트,연립주택(빌라,다세대,영업건물내),기타로 나누어 조사하고 분석하였
다.
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종교는 기독교,불교,천주교,기타는 “종교 유”로 처리하였고,“종교 무”와 구
분하여 분석하였다.동거 가족 수는 본인포함 1명,2명,3~4명,5명 이상으로 나누
어 분석하였다.

2)척수 손상 관련 특성 자료
손상경과 기간은 대상자의 분표에 따라 2년 미만,2년 이상으로 나누어 분석

하였고,손상부위는 경추,흉추,요추로 나누어 조사하였다.손상정도는 완전마비/
불완전마비(B)/불완전마비(C)/불완전마비(D)/모르겠음으로 나누어 조사 하였다.
일상생활 제약 정도는 독립적/일부 도움/대부분 도움/전적 도움 받음으로 나

누어 분석하였고,척수 손상 후유증으로 통증,경직,변비,욕창,성생활 곤란,요
로감염,우울을 여부를 "있음/없음"으로 조사하고 분석하였다.
현재 재활 치료 상태에 대한 설문은 입원치료중/외래치료중/치료받고 있지

않음으로 나누어 조사하였고,주관적 건강지각에 대한 설문은 아주건강/건강한편/
보통/나쁜편/아주나쁨으로 나누어 조사하였다.
보행(지팡이나 보조도구 미착용),보행(지팡이나 보조도구 착용),수동휠체어,

전동휠체어로 나누어 이동 방법에 대해 조사하였고,자가 운전 여부에 대해 예/아
니오로 나누어 조사 분석하였다.
배뇨 방법에 대한 설문은 정상배뇨,두드리거나 눌러서,넬라톤,폴리카테터,

치골상부 카테터로 나누어 조사 분석하였고,배변 방법은 정상/좌약/관장/기타로
나누어 조사 하였다.

3)인터넷 활용 관련 특성 자료
컴퓨터 소유여부는 노트북을 포함하여 자신의 개인 PC가 있는지 여부를 조사

하였고,현재 인터넷 사용 상태에 대해 "예", "아니오"로 조사하였다.인터넷 활용
수준은 “전혀 모른다”,“기초단계”,“보통단계”,“최고단계”로 나누어 조사하였다.
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주당 인터넷 사용시간은 인터넷 하루 사용시간과 일주일 접속일을 조사하고
이를 2시간 미만/2~4시간 미만/4~14시간 미만/14시간 이상으로 나누어 분석하였
다.사용기간과 시작 시기는 대상자의 분표현황에 따라 3년 미만/3년 이상,손상
전/손상 후으로 나누어 분석하였고, 사용만족도는 매우만족/만족/불만족으로 나
누어 분석하였다.
보조도구의 사용은 없다/있다(마우스스틱,헤드포인트,자판입력보조기,음성입

력장치,특수마우스 등)로 나누어 분석하였다.사용욕구는 18개 문항에 대해 매우
그렇다/대체로 그렇다/보통/대체로 그렇지 않다/전혀 그렇지 않다의 5점 척도로
조사하고 총점을 구하여 상위군과 하위군으로 나누어 분석하였으며,사용능력 역
시 5점 척도의 8개 문항 총점을 상위군과 하위군으로 나누어 분석하였다.
사용용도는 18개의 항목 중 자신이 인터넷을 사용하는 용도를 모두 선택하도

록 하여 서비스 이용(홈뱅킹,예약,관공서 이용)/친교(이메일,채팅,미니홈피방
문)/여가(영화감상,게임,동호회)/정보이용(의료,생활,경제)/능력개발(취업,교육)
로 나누어 분석하였다.

4)삶의 질 측정 자료
삶의 질에 관한 47개 문항에 대해 매우 만족/대체로 만족/보통/대체로 불만/

매우 불만의 5점 척도로 조사하였고 총점과 6개의 하위 영역별(이웃 관계 영역/
가족 관계 영역/신체 상태와 기능 영역/정서 상태 영역/자아 존중감 영역/경제
생활 영역)점수를 구하여 이를 종속 변수로 하여 분석하였다.부정문항을 포함하
고 있어 12개의 문항은 역환산을 하였다.
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333...조조조사사사도도도구구구

111)))설설설문문문지지지 구구구성성성
일반적 특성에 관한 질문(20문항),척수손상 관련 질문(13문항),인터넷 활용

관련 질문(19문항),삶의 질 관련 질문(47문항)총 99문항으로 구성되었다.

222)))삶삶삶의의의 질질질 측측측정정정도도도구구구
척수손상인의 삶의 질 측정도구는 노유자(1988)가 개발한 47문항의 삶의 질

측정도구를 사용하였다.
척수손상인의 삶의 질을 측정한 기타 도구들은 삶의 질을 포괄적으로 측정하

지 않고 매우 단편적이며 주관적인 삶의 질 측정에 더 초점을 두고 있었으나 노
유자(1988)의 도구는 한국 중년 성인의 전반적인 삶의 질을 포괄적으로 측정하도
록 개발되었으므로,다양한 변수의 영향을 받고 있는 본 연구 대상자의 삶의 질
측정에 적합하였다.
노유자의 도구는 5점 척도로 이웃관계 4문항(남들과 믿음생활,친구관계,이웃

과의 관계,일하는 사람관계),가족관계(배우자와의 관계,자녀와 관계,성생활,부
모와 관계,형제친척과의 관계,가정에서의 위치)6문항,신체상태와 기능 9문항(활
동정도,활기상태,신체상태 신체적 피로,신체적 불편감,배변배뇨 상태,수면상
태,식사상태,체중문제 불편감),정서 9문항(불안감,우울감,두려움,걱정,분노,
정신적 고달픔,외로움,패배감,마음의 평온),자존 8문항(남들만큼 가치있는 삶,
의욕적 생활,업무수행 능력,뚜렷한 목적의 삶,자기자신의 소중함,환경변화 적응,
남들만큼 일할 능력,낙관적 삶),경제 생활 11문항(월수입,소유재산,노후생활 준
비,의생활,전반적 생활,식생활,하고 있는 일,주변환경의 느낌,학벌,취미·오
락·여가/외모에 대한 느낌)으로 구성되어 있으며 12문항의 부정문항을 포함하여
기혼자의 경우 최소 47점에서 최대 235점으로 점수가 높을수록 삶의 질이 높다.
이 도구의 신뢰도는 김애리(1992)의 연구에서 Cronbach'sα=.91로 보고되었다.
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ⅣⅣⅣⅣ...연연연구구구결결결과과과

111...연연연구구구 대대대상상상자자자의의의 일일일반반반적적적 특특특성성성
표1의 조사대상자의 성별 분포에서 남자는 77.9%,여자는 22.1%로 남자가 많았고,

성별 남,성별 여 모두에서 인터넷을 사용하는 집단이 각각 70.8%,70.6%로 인터넷을
사용하지 않는 집단보다 월등히 많았다.연령별로는 30대가 35.7%로 가장 많았으며,
다음으로 50대 22.7%,40대 18.2%,20대 15.6% 순이었고,20대,30대,40대에서는 인터
넷을 사용하는 집단이 87.5%,90.9%,64.3%로 인터넷을 사용하지 않는 집단보다 많았
고,50대와 60대 이상은 인터넷을 사용하지 않는 집단이 51.4%,75.0%로 더 많았다.
배우자 없음이 52.0%,있음이 48.1%이었으며,배우자 없음과 배우자 있음 모두에서

인터넷을 사용하는 집단이 82.5%,58.1%로 더 많았다.교육수준은 고등학교 이하
53.3%,대학교 이상이 46.8%였으며,고등학교 이하와 대학교 이상 모두에서 62.2%,
81.7%로 인터넷을 사용하는 집단이 더 많았다.월평균 가계소득 100만원 미만은
35.1%,100만원 이상은 64.9%였으며,100만원 미만이나 100만원 이상에서 모두 68.5%,
72.0%로 인터넷을 사용하는 집단이 더 많았다.
주거유형은 단독주택이 30.5%로 가장 많았고 아파트가 30.5%,연립/다세대/빌라가

17.5%순이었고,주거유형이 아파트인 경우 인터넷을 사용하지 집단이 78.7%로 더 많았
고,단독주택과 연립,다세대,빌라도 인터넷을 사용하는 집단이 각각 59.6%,66.7%로
더 많았다.동거 가족 수는 3~4명이 88%로 가장 많았고 2명은 15.9%,1명은 145.0%
순이었으며,인터넷을 사용하는 집단에서 모두 많은 분포를 보였다.손상 전 직업은 기
타가 29.2%로 가장 많았고,단순노무기술직 26.0%,사무직인 21.4%였으며 인터넷을 사
용하는 집단에서 무직 55.6%,사무직 72.7%,농업 60.0%,단순노무기술직 62.5%,판매
서비스업 86.4%,기타 73.3%로 더 많았다.현재 직업은 "없음"이 84.4%로 "있음"16.6%
보다 많았으며 무직에서 인터넷을 사용하는 집단이 70.0%로 더 많았다.
주거도시는 중소도시 35.1%로 가장 많았고 소도시 33.8%,대도시 31.2% 순이었으며,

대도시,중소도시,소도시 모두에서 인터넷을 사용하는 집단이 각각 73.0%,68.6%
71.2%로 더 많았다.
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표1.연구 대상자의 일반적 특성

(계속)

계
인터넷 사용(154명)

 무(45명)      유(109명) 

빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율

연령 20대 24 15.6 3 12.5 21 87.5

30대 55 35.7 5 9.1 50 90.9

40대 28 18.2 10 35.7 18 64.3

50대 35 22.7 18 51.4 17 48.6

60대이상 12 7.8 9 75.0 3 25.0

성별 남 120 77.9 35 29.2 85 70.8

여 34 22.1 10 29.4 24 70.6

배우자 없음 80 52.0 14 17.5 66 82.5

있음 74 48.0 31 41.9 43 58.1

종교 없음 65 42.2 18 27.7 27 72.3

있음 89 57.8 47 30.3 62 39.7

교육수준 고등학교이하 83 53.3 32 37.8 51 62.2

대학교이상 71 46.7 13 18.3 58 81.7

월평균 100만원미만 54 35.1 17 31.5 37 68.5

가계소득 100만원이상 100 64.9 28 28.0 72 72.0

월평균 100만원 미만 57 37.0 12 21.1 45 78.9

치료비 200만원 미만 37 24.0 9 24.3 28 75.7

300만원 미만 41 26.6 18 43.9 23 56.1

300만원 이상 19 12.4 6 31.6 13 68.4

주거유형 단독주택 47 52.0 19 40.4 28 59.6

아파트 80 30.5 17 21.3 63 78.7

연립,다세대,빌라 27 17.5 9 33.3 18 66.7
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표1.연구 대상자의 일반적 특성

계
인터넷 사용(154명)

 무(45명)      유(109명) 

빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율

동거가족수 1명 23 14.9 7 30.4 16 69.6

(본인포함) 2명 24 15.6 9 37.5 15 62.5

3~4명 88 57.2 26 29.6 62 70.4

5명이상 19 12.3 3 15.7 16 84.3

손상전 무직 9 5.8 4 44.4 5 55.6

직업 사무직 33 21.4 9 27.3 24 72.7

농업 5 3.3 2 40.0 3 60.0

단순노무기술직 40 26.0 15 37.5 25 62.5

판매서비스업 22 14.3 3 13.6 19 86.4

기타 45 29.2 12 56.7 33 73.3

현재 직업 무직 130 84.4 39 30.0 91 70.0

사무직 5 3.3 2 40.0 3 60.0

농업 2 1.3 1 50.0 1 50.0

단순노무기술직 2 1.3 0 0.0 2 100.0

판매서비스업 4 2.6 0 0.0 4 100.0

기타 11 7.1 3 27.3 8 72.7

주거도시 대도시 48 31.2 13 27.0 35 73.0

중소도시 54 35.0 17 31.4 37 68.6

소도시 52 31.8 15 28.8 37 71.2

의료보험 의료보험 64 41.6 14 21.9 50 78.1

의료보호 28 18.2 9 32.1 19 67.9

자동차보험 21 13.6 8 38.1 13 61.9

산재보험 39 25.3 14 35.9 25 64.1

기타 2 1.3 0 0.0 2 100.0
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222...연연연구구구 대대대상상상자자자의의의 척척척수수수 손손손상상상 관관관련련련 특특특성성성

표2의 척수손상 관련 특성별 분류에서 장애수준은 사지마비(완전)가 50.0%로 가장
많았고 하지마비(완전)24.7%,사지마비(불완전)19.5%,하지마비(불완전)5.8% 순이었
으며,사지마비(완전),사지마비(불완전),하지마비(완전),하지마비(불완전)모두에서 인
터넷을 사용하는 집단이 인터넷을 사용하지 않는 집단보다 각각 78.0%,63.3%,63.2%,
66.7%로 더 많았다.손상부위는 경추가 69.5%로 가장 많았고,흉추 25.3%,요추 5.2%
순이었으며,경추의 경우 인터넷을 사용하는 집단이 65.4%로 인터넷을 사용하지 않는
집단 34.6% 보다 많았고,흉추 역시 각각 79.5%,20.5%로 인터넷을 사용하는 집단에서
더 많았다.수상 후 기간은 3년 미만이 645.0%,3년 이상이 35.1%였으며,3년 미만인
경우 인터넷을 사용하는 집단이 71.0%로 인터넷을 사용하지 않는 집단 29.0%보다 더
많았고,3년 이상에서도 역시 인터넷을 사용하는 집단이 더 많았다.일상생활 제약정도
에서는 완전 독립이 19.6%,일부분 의존이 32.7%,대부분 의존이 19.0%,전적 의존은
28.8% 순이었으며, 완전독립/일부분 의존/대부분 의존/전적 의존 모두에서 각각
65.9%,53.3%,84.0% 70.0%로 인터넷을 사용하는 집단이 더 많았다.
주관적 건강지각에서 보통 43.5%,나쁨 24.0%,건강 18.2% 순이었고,보통의 경우

인터넷을 사용하는 집단이 68.7%,인터넷을 사용하지 않는 집단이 31.3%였고,건강의
경우는 인터넷을 사용하는 집단이 78.6%,인터넷을 사용하지 않는 집단이 21.4%,나쁨
에서는 인터넷을 사용하는 집단이 70.3%,인터넷을 사용하지 않는 집단이 29.7%였다.
후유증에 대한 분포 중 통증 있음75.3%,없음 24.7%였고,인터넷을 사용하는 집단

에서 없음 76.3%,있음 69.0%로 인터넷을 사용하지 않는 집단보다 더 많았다.경직은
있음 61.7%,없음 38.3%로 경직이 있는 사람이 더 많고 있음의 경우 인터넷을 사용하
는 집단이 73.7%로 인터넷을 사용하지 않는 집단 26.3% 보다 더 많았고,없음의 경우
도 인터넷을 사용하는 집단이 66.1%로 인터넷을 사용하지 않는 집단 33.9% 보다 더
많았다.
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표2.연구 대상자의 척수손상 관련 특성

계
인터넷 사용(154명)

 무(45명)    유(109명) 

빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율

장애수준 사지마비(완전) 77 50.0 17 22.0 60 78.0

사지마비(불완전) 30 19.5 11 36.7 19 63.3

하지마비(완전) 38 24.7 14 36.8 24 63.2

하지마비(불완전) 9 5.8 3 33.3 6 66.7

손상부위 경추 107 69.5 37 34.6 70 65.4

흉추 39 25.3 8 20.5 31 79.5

요추 8 5.2 0 0.00 8 100.0

수상후기간  3년미만 100 64.9 29 29.0 71 71.0

3년이상 54 35.1 16 29.6 38 70.4

일상생활 전적 의존 44 28.5 15 34.1 29 65.9

제약정도 대부분의존 30 19.5 14 46.7 16 53.3

일부분의존 50 32.5 8 16.0 42 84.0

독립 30 19.5 9 30.0 21 70.0

주관적 매우건강 5 3.3 2 40.0 3 60.0

건강지각 건강 28 18.2 6 21.4 22 78.6

보통 67 43.5 21 31.3 46 68.7

나쁨 37 24.0 11 29.7 26 70.3

아주나쁨 17 11.0 5 29.4 12 70.6

배뇨방법 정상 23 15.1 8 34.8 15 65.2

넬라톤 106 68.6 29 27.4 77 72.6

기타 25 16.3 8 32.0 17 68.0

통증 없음 38 24.7 9 23.7 29 76.3

있음 116 75.3 36 31.0 80 69.0

경직 없음 59 38.3 20 33.9 39 66.1

있음 95 61.7 25 26.3 70 73.7
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333...연연연구구구 대대대상상상자자자의의의 인인인터터터넷넷넷 활활활용용용 관관관련련련 특특특성성성
표3의 인터넷 활용 관련 특성별 분류에서는 컴퓨터를 소유하고 있는 사람이

66.88%,소유하고 있지 않은 사람이 33.12%였고,컴퓨터를 소유하고 있는 사람 중 인
터넷을 사용하는 집단이 91.3%,인터넷을 사용하지 않는 집단이 8.7%였으며,컴퓨터를
소유하고 있지 않은 사람 중 인터넷을 하는 집단이 29.4%,인터넷을 하지 않는 집단이
70.6% 였다.활용수준은 보통이 38.31%로 가장 높았고 기초 24.03%,최고 22.73%,모른
다 14.94% 순이었다.
표4의 인터넷 사용자의 인터넷 활용 관련 특성별 분류에서 사용기간은 3년 이상이

83.57%,3년 미만이 17.43%였고,주당 인터넷 접속횟수는 매일 접속하는 사람이
50.46%로 가장 많았다.주당 사용시간은 14시간 이상이 43.10%로 가장 높았고 4~14시
간 미만 22.02%,2~4시간 미만 21.10%,2시간 미만 13.75% 순이었다.사용만족도는 만
족이 67.59%로 가장 높았고 매우만족 21.30%,불만족 11.11%로 나타났다.
사용욕구는 사용욕구 총점에서 51점을 기준으로 51점 미만인 하위군은 50.94% 51

점 이상인 상위군은 49.06%였으며 사용능역에서는 사용능력 총점에서 25점을 기준으
로 상위군 51.46% 하위군 47.57%였다.인터넷의 주 사용 용도는 영화감상이나 게임과
같은 여가활동이 36.18%,이메일 및 채팅등의 친교 19.93%,의료 및 생활,경제 등의
정보이용 18.59% 순이었다.

표3.연구 대상자의 인터넷 활용 관련 특성

계
인터넷 사용(154명)

 무(45명)    유(109명)

빈도 백분율 빈도 백분율 빈도 백분율

컴퓨터 예 103 66.9 9 8.7 94 91.3

소유여부 아니오 51 33.1 36 70.6 15 29.4

활용수준 모른다 23 14.9 23 100.0 0 0.0

기초 37 24.1 14 37.8 23 62.2

보통 59 38.3 7 11.9 52 88.1

최고 35 22.7 1 2.9 34 97.1
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표4.인터넷 사용자의 인터넷 활용 관련 특성
계

빈도 백분율

109 100.00

주당 2시간 미만 15 13.75

사용시간 2~4시간 미만 23 21.10

4~14시간 미만 24 22.02

14시간 이상 47 43.10

사용기간 3년미만 19 17.43

3년이상 90 83.57

활용수준 기초단계 23 21.10

보통단계 52 47.71

최고단계 34 31.19

주당 6일이하 54 49.54

접속빈도 매일 55 50.46

시작시기 손상 전 95 86.24

손상 후 14 13.76

사용만족도 매우만족 23 21.30

만족 73 67.59

불만족 12 11.11

보조도구 없다 80 72.73

있다 29 27.27

사용욕구 상위군 52 49.06

하위군 54 50.94

사용능력 상위군 53 51.46

하위군 49 47.53

사용용도 서비스이용(홈뱅킹.예약등) 64 10.72

(중복선택) 친교(이메일, 채팅등) 119 19.93

여가(영화감상,게임등) 216 36.18

정보이용(의료,생활,경제등) 111 18.59

능력개발(취업,교육 등) 46 7.71

소계 597 100
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444...연연연구구구 대대대상상상자자자의의의 인인인터터터넷넷넷 사사사용용용에에에 따따따른른른 삶삶삶의의의 질질질 비비비교교교
표5의 인터넷 사용에 따른 대상자의 삶의 질 분포를 분석한 결과 인터넷을 사용하

는 집단이 삶의 질 총점 150.71점으로 인터넷을 사용하지 않는 집단 145.72점보다 높게
나타났으나 통계학적으로 유의하지는 않았다.삶의 질의 하위 영역을 구성하는 6개 각
영역별 삶의 질 점수 결과를 살펴보면 가족 관계 영역 삶의 질에서 인터넷을 사용하는
집단이 15.22점으로 인터넷을 사용하지 않는 집단 12..62점에 비해 높게 나타났으며 통
계학적으로 유의하였다(P=0.008).
표5.연구 대상자의 인터넷 사용유무에 따른 삶의 질

계
인터넷 사용

p값
무 유

평균 
표준

편차
평균 

표준

편차
평균 

표준

편차

삶의 질 총점   147.18 24.97 145.72 24.01 150.71 27.11 0.260

이웃관계영역     11.66

삶의 질
2.42 11.74 2.43 11.47 2.40 0.521

가족관계영역
*

13.38 5.58 12.62 5.52 15.22 5.35 0.008

삶의 질

정서상태영역     29.09 6.18 29.15 5.93 28.96 6.82 0.861

삶의 질

신체상태와 기능  30.95 6.00 30.55 5.91 31.91 6.15 0.201

영역 삶의 질

경제생활영역     36.84 7.24 36.62 7.00 37.36 7.85 0.570

삶의 질

자아존중감영역   25.29 5.37 25.07 5.26 25.80 5.67 0.447

삶의 질
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555...손손손상상상부부부위위위별별별 인인인터터터넷넷넷 사사사용용용에에에 따따따른른른 삶삶삶의의의 질질질 비비비교교교

연구대상자를 손상부위를 기준으로 사지마비인 경추 손상,하지마비인 흉추 손상
으로 분류한 후 인터넷 사용유무에 따른 삶의 질을 비교하였다.결과를 살펴보면 표6
의 경추 손상인의 경우는 삶의 질 총점에서 인터넷을 사용하는 집단 156.59점이 인터
넷을 사용하지 않는 집단 144.51점 보다 높았으나 통계학적으로 유의하지는 않았다
(P=0.061).삶의 질의 하위 영역을 구성하는 6개 각 영역별 삶의 질 점수 결과를 살펴
보면 가족관계 영역 삶의 질에서 인터넷을 사용하는 집단이 15.55점으로 인터넷을 사
용하지 않는 집단 12.83점보다 높았으며 통계학적으로 유의하였다(P=0.032).신체 상태
와 기능 영역 삶의 질에서도 인터넷을 사용하는 집단이 33.44점으로 인터넷을 사용하
지 않는 집단 30.16보다 높았으며 통계학적으로 유의하였다(P=0.010).
표7의 흉추 손상인의 경우,삶의 질 총점에서 인터넷을 사용하는 집단이 143.06점

으로 인터넷을 사용하지 않는 집단 148.90점보다 낮았으며 통계학적으로는 유의하지
않았다(P=0.473).삶의 질의 하위 영역을 구성하는 6개 각 영역별 삶의 질 점수 결과를
살펴보면 이웃관계 영역 삶의 질에서 인터넷을 사용하는 집단이 10.64점으로 인터넷을
사용하지 않는 집단 12.50점보다 낮았으며 통계학적으로 유의하였다(P=0.038).
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표6.경추손상인의 인터넷 사용유무에 따른 삶의 질 비교

*유의수준 p≤0.05

계
인터넷 사용(109명)

p값
무(27명) 유(79명)

평균 
표준

편차
평균 

표준

편차
평균 

표준

편차

삶의질 총점 147.58 24.40 144.51 21.57 156.59 29.93 0.061

이웃관계영역  11.60 2.14 11.45 2.03 12.03 2.44 0.227

삶의 질

가족관계영역* 13.52 5.70 12.83 5.57 15.55 5.68 0.032

삶의 질

정서상태영역  29.31 5.94 28.84 5.48 30.66 7.08 0.171

삶의 질

신체 상태와   31.00

기능영역 삶의 질
*

5.72 30.16 5.25 33.44 6.42 0.010

경제생활영역  36.77 7.15 36.40 6.69 37.85 8.39 0.367

삶의 질

자아 존중감   25.36 5.33 24.79 5.11 27.03 5.70 0.059

영역 삶의 질
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표7.흉추손상인의 인터넷 사용유무에 따른 삶의 질 비교

*유의수준 p≤0.05

계
인터넷 사용(47명)

p값
무(17명) 유(30명)

평균 
표준

편차
평균 

표준

편차
평균 

표준

편차

삶의 질 총점  146.78 26.45 148.90 29.67 143.06 19.82 0.473

이웃관계영역
*

11.82 2.96 12.50 3.17 10.64 2.17 0.038

삶의 질

가족관계영역   13.04 5.39 12.07 5.41 14.76 5.06 0.100

삶의 질

정서상태영역   28.80 6.03 29.96 7.04 26.82 5.50 0.122

삶의 질

신체 상태와    30.97 6.60 31.56 7.37 29.94 4.98 0.423

기능영역 삶의 질

경제생활영역   37.00 7.59 37.20 7.85 36.64 7.33 0.814

삶의 질

자아 존중감    25.23 5.49 25.80 5.64 24.23 5.23 0.354

영역 삶의 질
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666...인인인터터터넷넷넷 사사사용용용자자자의의의 인인인터터터넷넷넷 활활활용용용 특특특성성성에에에 따따따른른른 삶삶삶의의의 질질질 비비비교교교

인터넷 사용자 집단 내에서 인터넷 관련 특성에 따른 삶의 질 분포 현황은 표8에
서 제시하고 있다.
주당 평균 인터넷 사용시간에 따른 삶의 질을 살펴보면 4~14시간 미만 사용자가

152.83점으로 가장 높았으며 시간이 감소할수록 삶의 질 총점 평균이 감소하는 경향을
보이고 있으나 통계학적으로 유의하지는 않았다(P=0.197).사용기간에서는 인터넷을 3
년 이상 사용한 군이 150.11점으로 3년 미만 사용한 군 144.72점으로 높았으나 통계학
적으로 유의하지는 않았다(P=0.3773).
사용만족도에서는 매우 만족 한다라고 응답한 군이 149.67점으로 가장 높았으며,

만족 한다라고 응답한 군 149.12점,불만족 한다라고 응답한 군이 133.35점이였으며,
인터넷 사용에 만족하는 사람일수록 삶의 질 총점이 높고 통계적으로 유의하였다
(P=0.0183).
보조도구를 사용하는 군이 152.83점으로 사용하지 않는 집단 147.04점보다 높았으

나 통계적으로 유의하지는 않았고(P=0.152),사용욕구에 의한 분류에서도 사용욕구 상
위군이 147.42점, 하위군 144.56점보다 높았으나 통계학적으로 유의하지 않았다
(P=0.541).
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표8.인터넷 사용자의 인터넷 관련 특성에 따른 삶의 질

*유의수준 p≤0.05

삶의 질

평균 표준편차 p-value

0.197

주당사용시간 2시간 미만 140.69 22.40

2~4시간 미만 145.50 25.48

4~14시간 미만 152.83 25.61

14시간 이상 150.53 22.67

사용기간 3년 미만 144.72 23.50
0.377

3년 이상 150.11 26.62

인터넷사용 손상 전 146.50 27.24
0.889

시작시기 손상 후 145.54 23.68

사용만족도* 매우만족 149.67 28.60

0.018만족 149.12 23.77

불만족 133.35 18.85

보조도구 없다 147.04 26.18

0.152있다 152.83 16.13

사용욕구 하위군 144.56 22.83
0.541

상위군 147.42 25.30

사용능력 하위군 145.06 21.89
0.820

상위군 146.14 26.08
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777...인인인터터터넷넷넷 사사사용용용에에에 따따따른른른 삶삶삶의의의 질질질 다다다중중중회회회귀귀귀모모모형형형 분분분석석석
인터넷 사용과 삶의 질과의 상관관계를 알아보기 위해 다중회귀 분석을 실시한 결

과인 표9를 살펴보면 인터넷을 사용하는 집단이 사용하지 않는 집단에 비해 삶의 질
총점이 0.49점 높았으나 통계학적으로 유의하지 않았다(P=0.321).6개의 하위 영역 중
가족관계영역 삶의 질에서 인터넷 사용유무와 삶의 질의 상관관계가 통계학적으로 유
의한 것으로 나타났으며,인터넷을 사용하는 집단이 사용하지 않는 집단에 비해 2.91점
높았고 통계학적으로 유의하였다(P=0.010).

표9.인터넷 사용에 따른 삶의 질 다중회귀모형 분석

*유의수준 p≤0.05 (계속)
(연령,성별,주거지역,배우자유무,교육수준,현재직업,소득수준,거주지역,수상 후 기간,경직유무,주관
적 건강지각,일상생활제약정도에 대해 보정함)

종속변수 회귀계수 p-value R
2

Adj. R
2

      독립변수

삶의 질 총점

     사용유무 아니오 0.00
0.321 0.26 0.13

예 4.59

이웃관계영역 삶의 질
0.873 0.27 0.13

     사용유무 아니오 0.00

예 0.07

    주거유형 * 아파트 0.00

단독주택 0.27 0.694

연립,다세대,빌라 -1.42 0.003

    주거도시 * 대도시 0.00

중소도시 -0.07 0.882

소도시 -1.11 0.030
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표9.인터넷 사용에 따른 삶의 질 다중회귀모형 분석

*유의수준 p≤0.05 (연령,성별,주거지역,배우자유무,교육수준,현재직업,소득수준,거주지역,
수상 후 기간,경직유무,주관적 건강지각,일상생활제약정도에 대해 보정함)

종속변수 회귀계수 p-value R
2

Adj. R
2

      독립변수

가족관계영역 삶의 질
0.010 0.17 0.01

       사용유무 * 아니오 0.00

예 2.91

정서상태영역 삶의 질
0.946 0.18 0.03

        사용유무 아니오 0.00

예 0.08

    월평균 100만원 미만 0.00

       가계소득 * 100만원 이상 -2.43 0.040

신체상태와 기능영역 삶의 질

        사용유무 아니오 0.00 0.26 0.12

예 1.01 0.372

    주관적 아주건강 0.00

       건강지각 * 건강한편 -0.25 0.935

보통 2.73 0.350

나쁜편 6.18 0.038

경제생활영역 삶의 질

        사용유무 아니오 0.00 0.32 0.20

예 0.73 0.575

      수상후기간 * 3년미만 0.00

3년이상 -2.83 0.019

        일상생활 독립 0.00

        제약정도 * 일부분의존 1.44 0.360

대부분의존 1.95 0.290

전적의존 3.33 0.050

자아존중감영역 삶의 질

     사용유무 아니오 0.00
0.313 0.18 0.03

     예 1.08

    손상 전 무직 0.00

   직업 * 사무직 -5.37 0.044

농업 -2.92 0.208

단순노무기술직 -1.34 0.328

판매서비스업 -2.24 0.138

기타 -1.09 0.380
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888...손손손상상상부부부위위위별별별 인인인터터터넷넷넷 사사사용용용에에에 따따따른른른 삶삶삶의의의 질질질 다다다중중중회회회귀귀귀모모모형형형 분분분석석석
손손손상상상부부부위위위별 분류에 의한 표10경추 손상인의 인터넷 사용유무에 따른 삶의 질 비

교를 살펴보면 경추 손상인의 경우 인터넷을 사용하는 집단이 사용하지 않는 집단에
비해 삶의 질이 17.25점 높으며 통계학적으로 유의하였다(P=0.004).이웃관계와 가족관
계 영역 삶의 질에서는 인터넷 사용유무가 삶의 질에 관련이 없는 것으로 나타났으며,
정서 상태 영역에서는 인터넷을 사용하는 사람이 사용하지 않는 사람에 비해 3.47점
높았으며(P=0.021),월평균 가계소득이 100만원 이상인 사람이 100만원 미만인 사람에
비해 2.84점 낮았으며(P=0.037)통계학적으로 유의하였다.신체상태와 기능 영역 삶의
질에서는 인터넷을 사용하는 사람이 사용하지 않는 사람에 비해 3.67점(P=0.021),경제
생활영역 삶의 질에서는 0.33점(P=0.036),자아존중감에서는 3.39점(P=0.012)높았으며
통계학적으로 유의하였다.경제 생활영역 삶의 질에서 수상 후 3년 이상인 사람이 3년
미만이 사람에 비해 3.06점 낮았고(P=0.028),자신이 아주 건강하다고 생각하는 사람에
비해 건강하다고 생각하는 사람은 16.32점(P=0.023),보통이라고 생각하는 사람은 21.24
점(P=0.003),나쁘다라고 생각하는 사람은 24.38점(P=0.001)낮았으며 통계학적으로 유
의하였다.자아존중감영역 삶의 질에서는 월평균 가계소득이 100만원 이상인 사람이
100만원 미만인 사람에 비해 2.42점 낮았으며 통계학적으로 유의하였다(P=0.047).
표11의 흉추손상인의 경우를 살펴보면 정서 상태영역 삶의 질에서만 인터넷을 사

용하는 사람이 사용하지 않는 사람에 비해 6.00점 낮았고 통계학적으로 유의하였고
(P=0.034).대도시에 주거하는 사람에 비해 중소도시에 사는 사람은 7.53점(P=0.027),소
도시에 거주하는 사람은 9.56점(P=0.007)낮았으며 통계학적으로 유의하였다.삶의 질
총점에서는 대도시에 사는 사람에 비해 소도시에 사는 사람이 34.36점(P=0.007),일상
생활에 독립적인 사람에 비해 전적으로 의존하는 사람이 1.53잠(P=0.011)낮았으며,이
웃관계영역 삶의 질에서는 대도시에 사는 사람에 비해 소도시에 사는 사람이 2.82점
(P=0.040),일상생활에 독립적인 사람에 비해 일부분 의존적인 사람이 3.38점(P=0.007)
낮게 나타났다.경제생활영역 삶의 질에서는 일상생활에 독립적인 사람에 비해 전적으
로 의존적인 사람이 8.65점(P=0.007),자아존중감에서는 대도시에 사는 사람에 비해 소
도시에 사는 사람이 8.15점(P=0.004)낮게 나타났으며 통계학적으로 유의하였다.
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표10.경추손상인의 인터넷 사용에 따른 삶의 질 다중회귀모형 분석

(연령,성별,주거지역,배우자유무,교육수준,현재직업,소득수준,거주지역,수상 후 기간,
경직유무,주관적 건강지각,일상생활제약정도에 대해 보정함) *유의수준 p≤0.05

종속변수 회귀계수 p-value R
2

Adj. R
2

       독립변수

삶의 질 총점

        사용유무* 아니오 0.00
0.004 0.30 0.10

예 17.25

이웃관계영역 삶의 질
0.090 0.31 0.11

        사용유무 아니오 0.00

예 0.88

       주거유형 * 아파트 0.00

단독주택 -1.46 0.004

연립,다세대,빌라 1.10 0.930

가족관계영역 삶의 질
0.093 0.19 0.05

         사용유무 아니오 0.00

예 2.51

정서상태영역 삶의 질
0.021 0.26 0.04

        사용유무* 아니오 0.00

예 3.47

       월평균 100만원 미만 0.00 0.037

       가계소득 * 100만원 이상 -2.84

신체상태와 기능영역 삶의 질

       사용유무 * 아니오 0.00 0.021 0.34 0.14

예 3.67

경제생활영역 삶의 질

        사용유무* 아니오 0.00 0.036 0.42 .025

예 0.33

        수상 후 3년미만 0.00 0.028

        기간 * 3년이상 -3.06

        주관적 아주건강 0.00

       건강지각 * 건강한편 -16.32 0.023

보통 -21.24 0.003

나쁜편 -24.38 0.001

자아존중감영역 삶의 질

        사용유무* 아니오 0.00
0.012 0.27 0.05

     예 3.39

         월평균 100만원 미만 0.00 0.047

       가계소득 * 100만원 이상 -2.42
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표11.흉추손상인의 인터넷 사용에 따른 삶의 질 다중회귀모형 분석

*유의수준 p≤0.05     (계속)

(연령,성별,주거지역,배우자유무,교육수준,현재직업,소득수준,거주지역,수상 후 기간,
경직유무,주관적 건강지각,일상생활제약정도에 대해 보정함)

종속변수 회귀계수 p-value R
2

Adj. R
2

      독립변수

삶의 질 총점

        사용유무 아니오 0.00
0.132 0.72 0.41

예 -15.84

       주거도시 * 대도시 0.00

중소도시 -19.83 0.118

소도시 -34.36 0.007

     일상생활 독립 0.00

       제약정도 * 일부분의존 -16.06 0.128

대부분의존 -5.86 0.693

전적의존 -27.44 0.011

이웃관계영역 삶의 질
0.075 0.72 0.42

         사용유무 아니오 0.00

예 -2.12

        주거도시 * 대도시 0.00

중소도시 -1.57 0.261

소도시 -2.82 0.040

       일상생활 독립 0.00

        제약정도 * 일부분의존 -3.38 0.007

대부분의존 -0.14 0.933

전적의존 -1.53 0.175

가족관계영역 삶의 질

0.371 0.41 0.24        사용유무 아니오 0.00

예 2.75

정서상태영역 삶의 질

0.034 0.71 0.37         사용유무* 아니오 0.00

예 -6.00

        주거도시 * 대도시 0.00

중소도시 -7.53 0.027

소도시 -9.56 0.007
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표11.흉추손상인의 인터넷 사용에 따른 삶의 질 다중회귀모형 분석

(연령,성별,주거지역,배우자유무,교육수준,현재직업,소득수준,거주지역,수상 후 기간,
경직유무,주관적 건강지각,일상생활제약정도에 대해 보정함) *유의수준 p≤0.05

종속변수 회귀계수 p-value R
2

Adj. R
2

      독립변수

신체 상태와 기능영역 삶의 질

         사용유무 아니오 0.00

예 -4.97 0.102 0.63 0.22

경제생활영역 삶의 질

         사용유무 아니오 0.00

예 -2.17 0.476 0.70 0.38

       일상생활 독립 0.00

        제약정도 * 일부분의존 -2.78 0.461

대부분의존 -4.83 0.277

전적의존 -8.65 0.007

자아존중감영역 삶의 질

        사용유무 아니오 0.00
0.160 0.70 0.37

     예 -3.16

        주거도시 * 대도시 0.00

중소도시 -3.69 0.173

소도시 -8.15 0.004
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999...인인인터터터넷넷넷 사사사용용용자자자의의의 인인인터터터넷넷넷 활활활용용용특특특성성성과과과 삶삶삶의의의 질질질 회회회귀귀귀모모모형형형 분분분석석석

인터넷 사용자의 삶의 질에 유의한 영향을 주는 인터넷 활용 특성을 표 12에서
살펴보면,인터넷 사용시간이 1시간 증가할 때 삶의 질 총점은 0.77점(P=0.036)증가하
고 인터넷 활용수준이 보통단계인 집단이 기초단계인 집단에 비해 35.59점(P=0.021)높
았고 통계학적으로 유의하였다.
정서 상태 영역 삶의 질에서는 보조도구를 사용하는 집단이 사용하지 않는 집단에

비해 0.092점 높았고(P=0.010),인터넷 활용수준이 기초단계인 집단에 비해 보통단계인
집단이 11.16점(P=0.017)높았고 통계학적으로 유의하였다.신체 상태와 기능 영역 삶
의 질에서는 활용수준이 기초단계인 집단에 비해 최고단계인 집단이 3.84점 높았고 통
계학적으로 유의하였다(P=0.013).
자아 존중감 영역 삶의 질에서는 사용시간이 1시간 증가할수록 0.18점(P=0.040)증

가하였으며,활용수준이 기초단계인 군에 비해 최고 단계인 군이 1.98점(P=0.032),장애
얻기 전에 인터넷을 사용한 집단에 비해 장애를 얻은 후에 인터넷을 사용한 집단이
3.98점(P=0.046)높았으며 통계학적으로 유의하였다.인터넷을 주로 이메일이나 채팅
등의 친교의 용도로 많이 사용할수록 삶의 질이 높았으며 통계학적으로 유의하였다
(P=0.048).
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표12.인터넷 사용자의 인터넷 활용특성에 따른 삶의 질 다중회귀모형 분석

*유의수준 p≤0.05 (계속)
(연령,성별,주거지역,배우자유무,교육수준,현재직업,소득수준,거주지역,수상 후 기간,
경직유무,주관적 건강지각,일상생활제약정도에 대해 보정함)

종속변수 회귀계수 p-value R
2

Adj. R
2

      독립변수

삶의 질 총점

    배우자* 무 0.00
0.033 0.53 0.28

유 15.16

     사용시간* 0.83 0.027

     활용수준* 기초단계 0.00

보통단계 14.23 0.021

최고단계 4.33 0.481

이웃관계영역 삶의 질

     보조도구 없다 0.00 0.115 0.37 0.03

                    있다 0.09

가족관계영역 삶의 질

     활용수준 기초단계 0.00 0.39 0.06

보통단계 2.60 0.112

최고단계 2.88 0.074

정서상태영역 삶의 질

  연령* -0.18 0.035 0.48 0.19

   손상전 무직 0.00

    직업 * 사무직 0.01 0.999

농업 -3.92 0.269

단순노무기술직 -0.06 0.979

판매서비스업 -2.81 0.200

기타 -3.73 0.047

      보조도구* 없다 0.00

                    있다 0.092 0.010

      활용수준* 기초단계 0.00

보통단계 2.75 0.100

최고단계 3.57 0.028
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표12.인터넷 사용자의 인터넷 활용특성에 따른 삶의 질 다중회귀모형 분석

*유의수준 p≤0.05
(연령,성별,주거지역,배우자유무,교육수준,현재직업,소득수준,거주지역,수상 후 기간,
경직유무,주관적 건강지각,일상생활제약정도에 대해 보정함)

종속변수 회귀계수 p-value R
2

Adj. R
2

       독립변수

신체상태와 기능영역 삶의 질

        활용수준* 기초단계 0.00 0.51 0.24

보통단계 0.07 0.966

최고단계 3.84 0.013

경제생활영역 삶의 질

      배우자* 무 0.00 0.50 0.23

                    유 5.00 0.020

     주관적 아주건강 0.00

       건강지각* 건강 -12.07 0.014

보통 -8.61 0.072

나쁜편 -3.45 0.462

자아존중감영역 삶의 질

         연령* -0.18 0.023 0.46 0.17

         배우자* 무 0.00
0.033

유 3.56

         사용시간* 0.18 0.044

         활용수준* 기초단계 0.00

보통단계 3.14 0.165

최고단계 1.98 0.032

         인터넷 처음사용시기*

                   장애 얻기전 0.00

                   장애 얻은후 3.98 0.046

         사용용도(친교)* 2.81 0.048
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ⅣⅣⅣ...고고고 찰찰찰

본 연구는 척수 손상 후 6개월 이상 경과한자로써 경기도 소재 병원 및 재활원에
서 치료중인 154명(남자:120명,여자:34명)을 대상으로 자기기입식 설문지를 통해 수집
된 자료를 바탕으로 일반적 특성,척수손상 관련 특성,인터넷 관련 특성으로 나누어
분석하였다.
측정도구는 노유자(1988)가 개발한 47문항의 한국 중년기 성인의 삶의 질 척도를

사용하였다.본 삶의 질 측정도구는 주관적인 삶의 질 측정에 초점을 두고 있으며,6개
의 하위 영역별 요인 점수를 구할 수 있어 조사내용을 분석 처리하여 가설을 규명하는
데 더욱 세부적인 적용이 가능한 도구이다.또한 본 측정도구는 중년기 성인을 대상으
로 개발된 도구로 본 연구의 조사대상자 선정기준 및 대상자 연령 분포와도 잘 부합하
는 도구이다.조사도구의 신뢰도는 김애리(1992)의 연구에서 Cronbach'sα=.91로 높은
신뢰도를 가지고 있다.서울 지역의 중년기 성인을 대상으로 한 연구에서 삶의 질
총점 평균은 규준점수 50점에 해당하는 154.20(SD=22.55)점으로 보고되었다.30-
39세,대졸 이상군,월수입 101만원 이상군에서 제일 높았고,종교,직업,건강지각
과도 유의한 상관관계가 보고 되었다.
분석에 사용된 자료는 연구 대상자의 일반적 특성,척수관련 특성,인터넷 관

련 특성으로 나누어 조사하고, 연구대상자를 인터넷 사용하는 집단과 사용하지
않는 집단으로 나누어 삶의 질 총점과 하위 영역별 요인 점수의 평균을 비교하
였다.분석 결과 인터넷을 사용하는 집단(삶의 질 총점 평균 153.02)이 사용하지
않는 집단(145.72)에 비해 높았으나 통계학적 유의한 차이(P=0.093)는 없었다.인터
넷을 사용하는 집단은 서울지역 중년기 성인의 삶의 질 연구(1988)에서 제시된 연
령별 규준에서 전체 평균 153점과 비슷하고 인터넷을 사용하지 않는 집단은
33~37퍼센타일에 속하였다.하위 영역별 요인 점수에서도 인터넷을 사용하는 집
단이 사용하지 않는 집단에 비해 다소 높은 점수를 획득하였으나 통계적으로 유
의하지는 않았다.
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척수손상은 손상부위에 따라 하반신 마비와 사지마비,손상정도에 따라 완전
마비와 불완전마비로 나뉘며 하반신 마비에 비해 사지마비가,불완전 마비에 비해
완전마비가 더욱 심각한 장애를 가진다.대부분의 경추 손상인은 사지마비 장애를
가지게 되며 하반신 마비 장애를 초래하게 되는 흉추 손상에 비해 상대적으로 더
욱 큰 장애를 갖게 된다.흉추 손상인은 일정기간의 재활치료와 재활훈련을 통해
대부분 독립적인 일상생활이 가능하기 때문에 연구대상자를 경추손상과 흉추손상
으로 나누어 인터넷 사용유무에 따른 삶의 질과의 관련성을 비교해 보았다.경추
손상인의 경우는 인터넷 사용이 삶의 질과 통계학적으로 유의한 관련이 있는 것
으로 분석되었으며,인터넷을 사용하는 집단이 인터넷을 사용하지 않는 집단에 비
해 삶의 질 총점이 17.25점 높았으며 통계학적으로 유의하였다(P=0.004).하위 영
역별 분석을 살펴보면 정서 상태 영역 삶의 질에서는 인터넷을 사용하는 집단이
인터넷을 사용하지 않는 집단에 비해 3.47점(P=0.021),신체상태와 기능 영역 삶의
질에서는 3.67점(P=0.021),경제생활 영역 삶의 질에서는 0.33점(P=0036),자아존중
감영역 삶의 질에서는 3.39점(P=0.012)높으며 통계학적으로 유의하였다.인터넷을
사용하는 집단이 사용하지 않는 집단에 비해 건강관련 삶이 질이 높다는 Drainoni
ML(2004)의 연구와 같은 결과를 보여주고 있다.
흉추 손상인의 경우는 인터넷을 사용하는 집단이 사용하지 않는 집단에 비해

삶의 질 총점이 낮았으나 통계학적으로 유의하지 않았다.흥미로운 것은 하위 영
역별 분석에서 정서 상태 영역의 인터넷 사용 집단이 인터넷 비사용 집단에 비해
삶의 질 총점이 6.00점(P=0.034)낮은 것으로 분석되었다.KrautRetal.는 인터넷
의 사용이 사회 통합을 촉진하기 보다는 사회적 고립을 조장할 수 있는 가능성을
배제할 수 없다는 연구결과를 보고 하였는데 이를 통해 흉추 손상인의 결과를 유
추해 볼 수 있을 것이다.흉추 손상인의 경우 재활 치료를 통한 신체적 장애 극복
으로 사회로의 복귀가 가능하기 때문에 집밖의 사회에서 친구나 타인과의 만남을
통해 사회적 지지 및 자존감을 형성하게 되는데 인터넷을 사용하는 흉추 손상인
의 경우는 인터넷 사용이 사회적 고립수준을 증가시켜 사회참여가 감소되어 정서
상태 영역의 삶의 질 수준이 저하된 것으로 유추해 볼 수 있을 것이다.반면
EngelbergEetal.의 연구에서는 우울,스트레스,사회적 고립은 인터넷 사용보다
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는 개인적 성향이나 성격에 더욱 관련이 있는 것으로 설명하고 있는데 흉추손상
인의 경우 장애로 인한 신체적 기능 상실은 자신을 부끄러워하며,자신을 가치 없
는 사람으로 여겨 타인으로부터의 거부를 두려워하게 된다는 심리적 특성(안진아,
1991)에서 야기된 결과라고 유추해 볼 수도 있을 것이다.
인터넷 사용자의 인터넷 사용 특성과 삶의 질과의 관련성을 살펴보기 위해 인

구 사회학적 변수와 척수손상 관련 변수를 보정한 상태에서 다중회귀 분석을 실
시하였으며,독립변수로 사용된 인터넷 관련 변수는 보조도구 사용유무,사용시간,
사용기간, 활용수준, 사용욕구, 사용용도이다. 인터넷 사용시간이 증가할수록
(P=0.027),활용수준이 기초단계인 집단보다 보통단계인 집단(P=0.021)이 삶의 질
총점 높았다.정서 상태 영역에서는 보조도구를 사용하는 집단이 사용하지 않는 집단
에 비해,인터넷 활용수준이 기초단계인 집단에 비해 보통단계인 집단이 높았고,신체
상태와 기능 영역에서는 활용수준이 기초단계인 집단에 비해 최고단계인 집단이 삶의
질 수준이 높았다.자아 존중감 영역에서는 사용시간이 증가할수록,활용수준이 기초단
계인 군에 비해 최고 단계인 군이,장애 얻기 전에 인터넷을 사용한 집단에 비해 장애
를 얻은 후에 인터넷을 사용한 집단이,인터넷을 주로 이메일이나 채팅 등의 친교의
용도로 많이 사용할수록 삶의 질이 높았다.인터넷 사용시간이 길어질수록 친밀감을
느끼고 그 응용 분야도 확대되어 단순한 정보 수집 뿐만 아니라 사회정서적인 용도로
그 이용이 확대된다는 김주노(2000)의 연구의 결과가 본 연구를 뒷받침해주고 있다.척
수손상 장애의 특성상 하반신 마비 손상인(주로 흉추이하 손상인)에 비해 사지
마비 손상인(경추손상인)에게 있어서 더욱 심각한 장애를 보이고 상지 및 손의 장
애로 인해 일반적인 방법으로 컴퓨터 및 인터넷을 사용하기 어렵다.따라서 특수
마우스,음성 입력 장치,자판 입력 보조기와 같은 보조 도구를 사용하면서라도
인터넷을 사용하는 집단은 인터넷 사용욕구가 긍정적인 삶에 대한 태도를 대변해
주고 있는 것으로 유추해볼 수 있다.
본 연구의 제한점으로는 연구대상자가 대부분이 재활병원이나 재활원에서 입

원 치료 중인자로 재가 척수 손상인이 배제되었다는 것과 연구대상자의 수가 적
어 본 연구의 결과를 모든 척수 손상인들에게 확대 적용하기 어렵다는 것이다.



- 45 -

척수손상 관련 변인 중 연구 대상자의 중증도나 장애의 정도 지표 제시에 있
어서 연구 대상자의 손상부위에 따른 분류나 주관적 장애지각정도로만을 제시하
고 일상생활 수행도를 표준화된 도구를 사용하여 측정하지 못한 점이 연구결과의
해석에 제한을 주고 있다.이론적 모형 설계의 문제점으로는 본 연구가 단면연구
모형으로 설계되어 인터넷 사용과 삶의 질과의 관련성만을 제시할 뿐 그 인과관
계의 과정을 제시해주지 못한점이 제한점으로 남는다.
또한 정보화와 삶의 질에 대한 연구들에서 삶의 질에 가장 높은 상관관계를 보인

인터넷 관련 변인은 정보화인식이라고 하였다(한국전산원 1996).그러나 본 연구에서는
정보화 인식 및 일반적인 정보화 지표에 대한 설문 구성이 이루어지지 않아 분석에서
제외 되었다.
본 연구에서는 척수손상인의 삶의 질을 높이는데 인터넷의 사용의 효과를 입

증하였으며 이를 토대로 척수손상 장애인의 재활치료 프로그램 중 컴퓨터 관련
훈련에서 고려되어야 할 요소에 대한 자료를 제공하였다고 하겠다.앞으로는 이러
한 인터넷의 사용에 영향을 주는 다양한 사회 심리적,환경적,물리적 변인들에
대한 심층적 연구가 이루어져 척수 손상인들이 좀 더 빨리,그리고 좀 더 쉽게 사
회로의 재통합,가정과 직장으로의 성공적 복귀를 이룰 수 있도록 하여야 할 것이
며,사회의 변화와 함께 삶의 질의 개념이 변화하고 삶의 질에 영향을 끼치는 요
소도 변화하므로 시대적 적절한 삶의 질 영향 변수를 찾는 노력은 계속되어야 할
것이다.
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ⅤⅤⅤ...결결결 론론론

컴퓨터와 인터넷과 같은 테크놀로지가 장애인들의 건강과 복지를 향상시키는 효과
적인 도구로 자리매김하고 있다.장애를 안고 살아가야 하는 척수 손상인에게는 의사
소통의 기회를 주고 물건을 구입하고 정보를 교환하여 사회참여와 통합의 기회를 주는
인터넷이 삶의 질에 어떠한 영향을 미치는지 본 연구에서 알아보고자 하였다.
첫째,본 연구 대상자들의 삶의 질 평균값은 인터넷을 사용하지 않는 사람은

145.72점으로 서울 지역 중년기 성인 대상 규준점수의 33~37percentile에 속하고,인터
넷을 사용하는 사람의 평균 점수는 153.02점으로 45~55percentile에 속하는 것으로 분
석되었다.
둘째,본 연구는 대부분 재활병원이나 재활원에 입원 치료중이고 수상한지 2년 정

도 경과한 시점의 대상자들의 자료를 분석한 결과로 모든 척수 손상인에게 일반화 하
기는 어려우나 상대적으로 장애정도가 심한 경추 손상인에게 있어서는 인터넷 사용이
삶의 질을 높이는 것으로 나타났고(P=0.004),흉추 손상인에게 있어서는 인터넷의 사용
이 정서상태영역 삶의 질을 낮추는 것으로 나타났다(P=0.034).
셋째,인터넷을 사용하는 척수 손상인들의 삶의 질에 영향을 끼치는 인터넷 활용

관련 특성에 대한 분석 결과 활용수준이 높을수록(P=0.021),사용시간이 길수록
(P=0.036)삶의 질이 높은 것으로 분석되었다.정서상태 영역에서는 보조도구를 사용하
는 집단(P=0.010),활용수준이 최고단계인 집단(P=0.017)에서,신체상태와 기능영역에
서는 활용수준이 최고단계인 집단(P=0.013)일수록 높았다.자아존중감 영역에서는 인터
넷 사용시간이 길수록(P=0.040),활용수준이 최고 단계인 집단일수록(P=0.032),인터넷
을 장애를 얻은후 사용한 집단일수록(P=0.046),인터넷의 주 사용용도가 이메일이나
채팅,홈페이지 방문등 친교의 목적으로 사용하는 집단(P=0.048)일수록 높았다.
인터넷은 정보의 습득,서비스의 이용 뿐만 아니라 가상현실에서의 사회적 관

계를 형성하도록 돕는 사회 통합의 장이기도 하지만 인터넷 중독,프라이버시 침
해,유해정보 유포 등의 치명적인 역기능도 있다.일반인에게는 인터넷의 순기능
과 역기능이 모두 크게 작용하겠으나 신체적 장애를 가진 장애인들에게는 순기능



- 47 -

이 크다는 것에 많은 연구자들의 합의가 있었다.척수손상인 뿐만 아니라 모든
장애인들의 삶의 질에 영향을 주는 요소를 밝혀내어 재활치료의 중재프로그램에
중요한 자료를 제공하고자 하는 노력이 많은 연구자들에 의해 이루어지고 있다.
본 연구의 결과에서도 밝혀졌듯이 인터넷의 사용은 삶의 질에 유의한 영향을

주는 한 요소로써 작용한다.의학 및 재활 전문가들은 인터넷 사용의 역기능을 최
소화하면서 건강과 삶의 질을 최대화 할 수 있는 인터넷 활용 방안에 대한 연구
를 계속해야 할 것이며,장애인의 사회 심리적인,질적인 삶의 향상을 위해 인터
넷 활용 및 정보통신 교육에 정부의 재정적 지원 뿐만 아니라 체계적인 훈련과
교육과정의 확충이 필요할 것이다.최근 재활공학이나 재활치료는 첨단기술과 함
께 엄청나게 발전하고 있다.비록 중증 장애인일지라도 음성인식장치와 같은
hi-technology재활기기가 제공 되고 이러한 기기의 사용적용 훈련이 효과적으로
이루어진다면 사회참여나 사회로의 복귀가 보다 쉽게 이루어질 것이다.이를 실현
하기 위해 정책 입안자들의 실질적인 정책 채택이 필요하며 이는 우리나라의 재
활치료와 재활공학의 발전의 기회와 장애인의 장애 극복의 기회를 함께 제공해
줄 것이다.
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◎ 삶의 질에 대한 질문

- 다음 문항을 읽고 요즘 귀하의 생활에 대한 느낌과 가장 잘 부합하는 란에 표하시오.

항   항   항   항   목목목목

매우매우매우매우

만족만족만족만족

5555

대체로 대체로 대체로 대체로 

만족만족만족만족

4444

보통보통보통보통

3333

대체로 대체로 대체로 대체로 

불만불만불만불만

2222

매우매우매우매우

불만불만불만불만

1111

1.요즘 당신이 하고 있는일((((가사가사가사가사////공부공부공부공부////업무업무업무업무))))에 

대해 어떻게 느끼십니까?

2. 요즘 당신의 외모외모외모외모에 대해 어떻게 느끼십니

까?

3.요즘 당신의 신체상태신체상태신체상태신체상태에 대해 어떻게 느끼십

니까?

4. 당신은 요즘 집과 집과 집과 집과 주변환경주변환경주변환경주변환경에 대해 어떻게 

느끼십니까?

5. 당신은 요즘 전반적인 전반적인 전반적인 전반적인 생활생활생활생활에 대해 어떻게 

느끼십니까?

6. 당신은 요즘 부모부모부모부모((((친부모친부모친부모친부모////시부모시부모시부모시부모////처부모처부모처부모처부모))))와

의 관계에 대해 어떻게 느끼십니까?

7. 당신은 요즘 형제나 형제나 형제나 형제나 친척친척친척친척간의 관계에 대해 

어떻게 느끼십니까?

8. 요즘 당신의 활기상태활기상태활기상태활기상태((((기운기운기운기운////기력기력기력기력////힘힘힘힘))))에 대해 

어떻게 느끼십니까?

9. 요즘 당신의 활동정도활동정도활동정도활동정도((((앉기앉기앉기앉기////걷기걷기걷기걷기////계단오르기계단오르기계단오르기계단오르기

////버스타기버스타기버스타기버스타기))))에 대해 어떻게 느끼십니까?

10. 요즘 당신의 식생활식생활식생활식생활에 대해 어떻게 느끼십

니까?

11. 당신은 요즘 친구관계친구관계친구관계친구관계에 대해 어떻게 느끼

십니까?

12. 당신은 요즘 취미취미취미취미,,,,오락오락오락오락, , , , 여가활동여가활동여가활동여가활동에 대해 

어떻게 느끼십니까?

13. 당신은 요즘 가정에서 가정에서 가정에서 가정에서 차지하는 차지하는 차지하는 차지하는 위치위치위치위치에 대

해 어떻게 느끼십니까?

14. 요즘 당신이 소유하고 있는 재산재산재산재산에 대해 

어떻게 느끼십니까?

15. 요즘 당신의 수면상태수면상태수면상태수면상태에 대해 어떻게 느끼

십니까?

16. 요즘 당신의    이웃관계이웃관계이웃관계이웃관계에 대해 어떻게 느끼

십니까?

17. 당신은 요즘 노후생활을 노후생활을 노후생활을 노후생활을 위한 위한 위한 위한 준비준비준비준비정도에 

대해 대해 어떻게 느끼십니까?

18. 당신은 요즘 함께 일하는 일하는 일하는 일하는 사람들과의 사람들과의 사람들과의 사람들과의 관계관계관계관계

에  대해 어떻게 느끼십니까?

19. 요즘 당신이 의생활의생활의생활의생활((((옷입는옷입는옷입는옷입는))))수준에 대해 어

떻게 느끼십니까?
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 *아래 문항(23~25)은 해당되는 분에 한해 대답해 주십시오

항   항   항   항   목목목목

매우매우매우매우

만족만족만족만족

5555

대체로 대체로 대체로 대체로 

만족만족만족만족

4444

보통보통보통보통

3333

대체로 대체로 대체로 대체로 

불만불만불만불만

2222

매우매우매우매우

불만불만불만불만

1111

20. 요즘 당신이 하는일에 비해서 학벌학벌학벌학벌에 대해 

어떻게 느끼십니까?

21. 가족의 전체월수입전체월수입전체월수입전체월수입에 대해 어떻게 느끼십

니까?

22. 요즘 당신의 배뇨배뇨배뇨배뇨,,,,배변 배변 배변 배변 상태상태상태상태에 대해 어떻게 

느끼십니까?

항   항   항   항   목목목목

매우매우매우매우

만족만족만족만족

5555

대체로 대체로 대체로 대체로 

만족만족만족만족

4444

보통보통보통보통

3333

대체로 대체로 대체로 대체로 

불만불만불만불만

2222

매우매우매우매우

불만불만불만불만

1111

23. 당신은 요즘 배우자와의 배우자와의 배우자와의 배우자와의 관계관계관계관계에 대해 어떻

게 느끼십니까?

24. 당신은 요즘 자녀와의 자녀와의 자녀와의 자녀와의 관계관계관계관계에 대해 어떻게 

느끼십니까?

25. 당신은 당신의 성생활성생활성생활성생활에 대해 어떻게 느끼

십니까?

항   목

매우매우매우매우

그렇다그렇다그렇다그렇다

5555

대체로 대체로 대체로 대체로 

그렇다그렇다그렇다그렇다

4444

보통보통보통보통

3333

대체로 대체로 대체로 대체로 

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

2222

매우매우매우매우

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

1111

26.당신은 요즘 마음마음마음마음이 평온하십니까? 

27. 당신은 요즘 남들만큼 일할 일할 일할 일할 능력능력능력능력이 있다고 느

끼십니까?

28. 당신은 요즘 뚜렷한 뚜렷한 뚜렷한 뚜렷한 목적목적목적목적을 가지고 살아가십

니까?

*29. 당신은 요즘 외로움외로움외로움외로움을 느끼십니까?

*30. 당신은 요즘음 불안감불안감불안감불안감을 느끼십니까?

31. 당신은 요즘 신체적 신체적 신체적 신체적 피로피로피로피로를 느끼십니까?

*32. 당신은 요즘 남들과 서로 믿으며 믿으며 믿으며 믿으며 생활생활생활생활하고 

있습니까?

33. 당신은 요즘 모든 것을 낙관적낙관적낙관적낙관적으로 보며 살아

가십니까?

34. 당신은 요즘 식사식사식사식사를 잘하고 있습니까?

*35. 당신은 요즘 걱정거리걱정거리걱정거리걱정거리가 많습니까?

36. 당신은 요즘 많은 임무임무임무임무((((가사일가사일가사일가사일,,,,업무업무업무업무,,,,공부공부공부공부))))를 

잘 수행하고 있습니까?



- 56 -

                                                                          *역환산 문항임

◎ 일반적인 사항에 대한 질문

1. 귀하의 출생연도는?   (        )년 

2. 귀하의 거주지역(도시이름-예:부산, 순천)은?   (          )

3. 귀하의 성별은?    ① 남성   ② 여성

4. 현재 결혼상태는?  ① 미혼   ② 기혼    ③ 동거   ④ 이혼 

                      ⑤ 별거   ⑥ 사별    ⑦ 기타__________

5. 귀하의 종교는?  ① 무  ② 기독교 ③ 불교  ④천주교 ⑤기타_________

                   

항   항   항   항   목목목목

매우매우매우매우

그렇다그렇다그렇다그렇다

5555

대체로 대체로 대체로 대체로 

그렇다그렇다그렇다그렇다

4444

보통보통보통보통

3333

대체로 대체로 대체로 대체로 

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

2222

매우매우매우매우

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

1111

*37. 당신은 요즘 신체적신체적신체적신체적 불편감불편감불편감불편감((((가벼운 가벼운 가벼운 가벼운 통증통증통증통증))))을 

느낍니까?

*38. 당신은 요즘 남들만큼 가치 가치 가치 가치 있는 있는 있는 있는 사람사람사람사람이라고 

느끼십니까?

*39. 당신은 요즘 쉽게 패배감패배감패배감패배감을 느끼십니까?

40.당신은 요즘 의욕적인생활의욕적인생활의욕적인생활의욕적인생활을 하고 있습니까?

41. 당신은 요즘 환경변화에 환경변화에 환경변화에 환경변화에 잘 잘 잘 잘 적응적응적응적응하고 있습니

까?

*42. 당신은 요즘 매사에 두려움두려움두려움두려움을 느낍니까?

*43. 당신은 요즘 분노분노분노분노를 느낍니까?

44. 당신은 요즘 자기자신을 자기자신을 자기자신을 자기자신을 소중소중소중소중하게 여기고 있

습니까?

*45.당신은 요즘 정신적으로 정신적으로 정신적으로 정신적으로 고달픔고달픔고달픔고달픔을 느끼십니

까?

*46. 당신은 요즘 체중문제체중문제체중문제체중문제로 인해 신체적 불편을 

느끼십니까?

*47. 당신은 요즘 우울함우울함우울함우울함을 느끼십니까?
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6. 귀하의 교육정도는?  ① 중졸이하   ② 고졸    ③ 전문대 및 대학졸                  

          ④ 석사이상   ⑤  기타__________

7. 손상전 직업은?  ① 무직   ② 사무직,회사원    ③ 농업   ④ 상업

                   ⑤ 단순노무기술직 ⑥서비스판매직  ⑦기타_________

8. 현재의 직업은?  ① 무직   ② 공무원,군인,회사원    ③ 농업   ④ 상업

                   ⑤ 공업,기술직  ⑥서비스업  ⑦기타_________

9. 가정의 월소득은(장애수당, 보험금 등 포함)?  

  ① 100만원미만   ② 200만원미만    ③ 300만원 미만   ④ 400만원이상 

  

10. 한달에 치료비 지출은(간병비, 의료용품 구입비 포함)?

  ① 100만원미만   ② 200만원미만    ③ 300만원 미만   ④ 400만원이상

11. 주거형태는?

  ①아파트  ②단독주택  ③빌라(연립주택)   ④기타__________________

12. 주거상태는?  

  ①본가   ②하숙    ③자취    ④기숙사   ⑤기타(예:공동체)____________

13. 주거 편의상태는?  ① 일상생활에 편하게 개조되었다

                      ② 일상생활에 편하게 개조되지 않았다

                      ③ 기타_______________________________

14. 동거하는 가족의 수는(본인포함)? 

   ① 1명   ② 2명    ③ 3명~4명   ④ 5명~6명   ⑤ 7명 이상

15. 손상 전 가족은 누가 부양하였습니까?

    ① 부모   ② 본인    ③ 배우자   ④ 자녀   ⑤ 형제  

    ⑥기타______________  (예:연금, 보험등)

16. 현재 가족은 누가 부양합니까?

    ① 부모   ② 본인   ③ 배우자  ④ 자녀   ⑤ 형제   ⑥기타________ (예:연금, 보험)



- 58 -

17. 입원하게 된다면 본인의 가족에 대한 부양책임은 얼마나 됩니까?

    ① 책임없음   ② 일부있음    ③ 전체를 책임짐

18. 의료혜택 종류는? ① 의료보험   ② 의료보호    ③ 자동차보험   

                     ④ 산재보험   ⑤ 기타_________________ 

19. 치료비는 누가 부담합니까?   

① 본인   ② 자녀   ③ 배우자   ④ 부모   ⑤ 기타_______  (예:보험회사)

20. 손상원인은? ①자동차사고  ②낙상  ③산업재해 ④ 질병  ⑤기타_____

21. 손상 부위는? ① 경추   ② 흉추   ③ 요추   

22. 손상정도는? ① 완전마비   ② 불완전마비(B)   ③ 불완전마비(C)   

                ④ 불완전마비(D)  ⑤ 모르겠다

23. 손상시기는? ________년도  _____월

24. 척수손상으로 인해 몇 번이나 입원하였습니까?  _______번

25. 배변 상태는?  ① 정상   ② 좌약   ③ 관장    ④ 기타___________

26. 배뇨방법은? ① 정상배뇨   ② 두드리거나 눌러서   ③ 넬라톤    

                ④ 키스모 카테터  ⑤  폴리 카테터  ⑥ 치골상부 카테터

27. 이동 상태는? 

  ① 보행(지팡이나 보조기미착용)   ②보행(지팡이나 보조도구착용)

  ③ 수동휠체어   ④ 전동휠체어  ⑤ 기타__________________

28. 스스로 운전하여 원거리를 움직이십니까?

  ① 예    ② 아니오

29. 귀하의 건강이 어떠하다고 생각하십니까?

①아주 건강하다  ②건강한편이다  ③보통이다  ④나쁜편이다   ⑤아주나쁘다
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30. 귀하는 현재? ①입원치료중이다     ②외래치료중이다

31. 척수 손상 휴유증은(중복체크가능)?

  ① 통증  ② 경직  ③ 변비  ④ 관절구축  ⑤ 불면증  ⑥ 소화불량  

  ⑦ 욕창  ⑧ 성생활곤란  ⑨ 요로감염  ⑩ 우울

32. 일상생활의 제약 정도는 ?

   ① 식사, 신변처리 등 일상생활에 다른 사람의 도움이 필요 없다.

   ② 식사, 신변처리 등 일상생활에 일부분은 다른 사람의 도움이 필요하다

   ③ 식사, 신변처리 등 일상생활에 대부분은 다른 사람의 도움이 필요하다

   ④ 일상생활을 전적으로 다른 사람의 도움이 필요하다

33.일상생활에 도움을 주고 있는 사람은 누구입니까?

  ①가족  ②간병인  ③봉사자(도우미)  ④이웃사람   ⑤기타_____________

 

◎◎◎◎컴퓨터 컴퓨터 컴퓨터 컴퓨터 활용에 활용에 활용에 활용에 관한 관한 관한 관한 질문질문질문질문

1. 컴퓨터를 가지고 있습니까?  ① 예  ②아니오

2. 인터넷 활용에 대한 교육을 받은 적이 있습니까?

  ① 있다  ② 없다 ③ 교육중

3. 인터넷 활용에 대한 교육을 받은 기관은(중복체크가능)?

  ① 장애인 직업훈련기관  ② 일반학원  ③ 개인교습  ④ 독학  

  ⑤ 기타____________

4. 현재 인터넷 활용 수준은?   

   ① 전혀 모른다   ②기초단계(인터넷 연결정도)  

   ③ 보통단계(검색 및 입력)  ④ 최고(각종 자료를 이용한 자유검색)

5. 인터넷을 사용하고 계십니까? ① 예  ②아니오

  6.  ☞ 아니오라고 답하신 분만 표해주세요

  인터넷을 사용하지 않는 이유는 무엇입니까(중복체크가능)?

  ① 필요성을 못느껴서  ② 이용방법을 몰라서  ③ 시간이 없어서

  ④ 컴퓨터 등 장비가 없어서  ⑤ 장애로 인한 사용의 어려움 때문에

  ⑥ 인터넷 이용요금이 비싸서  ⑦기타_____________________
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  7. 인터넷 사용욕구를 측정하기 위한 문항입니다. 일치하는곳에 표하세요.

☞ 인터넷을 사용하지 않는분은 설문을 마쳐주십시오. 감사합니다. 

   인터넷을 사용하시는 분은 설문을 계속하여 주시기 바랍니다.

문   항
매우

그렇다

대체로 

그렇다
보통

대체로

그렇지 

않다

전혀

그렇지

않다

1.일상용품 구매를 위해 전자상거래를 하고 

싶다

2. 주식투자, 경매를 하고 싶다

3. 금융상품 및 부동산에 대한 정보를 얻고 

싶다

4. 동호회활동을 하고 싶다

5. 전자우편을 사용하고 싶다

6. 채팅을 하고 싶다

7. 자기 개발에 관한 정보를 얻고싶다

8. 건강정보 및 의학 상담을 하고싶다

9. 스포츠, 드라마(TV)를 보고 싶다

10.여행 및 레저활동의 정보를 얻고 싶다

11. 영화/음악 감상을 하고 싶다

12. 게임을 하고 싶다

13. 직업 활동을 하고 싶다

14. 요리나 가정생활에 대한 정보를

  얻고 싶다

15. 항공, 공연 예매를 하고 싶다

16. 제품에 대한 정보를 얻고 싶다

17. 컴퓨터를 이용한 문서작성을 

    배우고 싶다

18. 프로그램을 다운로드 받고 싶다
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8. 인터넷 이용시 현재 사용하는 보조도구는?

   ① 없다   ② 마우스스틱   ③ 헤드포인터  ④ 자판입력보조기  

   ⑤ 음성 입력 장치   ⑥ 특수마우스(         )

   ⑦ 기타_____________________

9. 인터넷을 하루에 몇시간이나 사용합니까?

  ① 30분이하  ② 1시간정도  ③ 2시간정도  ④ 3시간정도  ⑤ 3시간이상 

10. 귀하는 일주일에 몇일 정도 인터넷에 접속하십니까?

  ① 1일  ② 2일  ③ 3일  ④ 4일 ⑤ 5일 ⑥ 6일 ⑦매일

11. 언제부터 인터넷을 사용하였습니까?

  ① 장애를 얻기전   ② 장애를 얻은후 6개월미만 

  ③ 장애를 얻은후 6개월~1년미만  ④ 장애를 얻은후 1년~1년 6개월미만

  ⑤ 장애를 얻은후 1년 6개월 이상

12. 인터넷을 사용하게 된 동기는(중복체크가능)?

   ① 정보를 검색하기 위해(의학정보/재활정보)  

   ② 즐거움 및 여가생활을 위해(게임/오락/영화/음악감상)  

   ③ 사회적 관계를 유지하기 위해(이메일/동호회/채팅)

   ④ 서비스를 이용하기 위해서(인터넷뱅킹/쇼핑)

   ⑤ 기타__________________________

13. 인터넷을 사용한 기간은?

   ① 6개월 미만  ② 1년 미만  ③ 2년 미만  ④ 3년 미만  ⑤ 3년 이상

14. 인터넷활용을 통한 정보 습득이 생활에 유용합니까?

   ① 매우 유용  ② 유용  ③ 보통  ④ 유용하지 않다  ⑤ 잘 모르겠다

15. 인터넷을 이용이 생활을 편리하게 하였다고 생각하십니까?

  ①매우 그렇다   ②그렇다  ③그저그렇다  ④그렇지 않다  ⑤잘 모르겠다

16. 현재 인터넷 사용에 만족하십니까?

  ①매우만족한다   ②만족한다   ③불만족한다(이유는_________________)
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17. 인터넷을 사용하는 이유는 무엇입니까?

   ① 원하는 정보를 바로 찾을 수 있어서   

   ② 실생활에 편리함을 줌으로

   ③ 시대에 뒤떨어지지 않기 위해서    

   ④ 집안에서도 서비스 이용이 가능해서(인터넷뱅킹/주식)

   ⑤ 다양한 간접경험을 할 수 있어서  

   ⑥ 비용이 적게 들어서(영화/음악감상/쇼핑/수수료할인)

   ⑦ 여러 제품을 비교할 수 있어서

   ⑧ 기타___________________________

18. 주로 어떤 용도로 인터넷을 사용합니까(중복체크가능)?

19. 인터넷 사용능력을 묻는 문항입니다.인터넷을 사용할 때 귀하와 가장 일치하는 것에 표하세요.

1 홈쇼핑 7 교육/취업정보 13 음악,영화감상및다운로드

2 홈뱅킹 8 의료건강정보 14 게임,오락(바둑/고스톱)

3 동호회 9 방송연예스포츠정보 15 산업경제정보(주식/부동산)

4 전자우편 10 문화레저정보(여행) 16 공공정보(관공서)

5 대화방,채팅 11 신문/잡지/TV시청 17 가정생활정보

6 미니홈피방문 12 직업활동 18 예약서비스(항공/철도/공연)

문   항
매우

그렇다

대체로 

그렇다

보

통

대체로

그렇지않다

전혀

그렇지않다

1. 원하는 정보를 찾아내기

2. 전자메일 보내기

3. 소프트웨어를 다운로드하여 설치

4. 게시판에 글 올리기

5. 쇼핑몰에서 상품 구매하기

6. 인터넷 뱅킹이나 주식거래하기

7. 각종 티켓 예매하기

8. 홈페이지 운영하기
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ABSTRACT

RRReeelllaaatttiiiooonnnssshhhiiipppbbbeeetttwwweeeeeennnIIInnnttteeerrrnnneeetttUUUssseeeaaannndddQQQuuuaaallliiitttyyyooofffLLLiiifffeee(((QQQOOOLLL)))

aaammmooonnngggpppeeeooopppllleeewwwiiittthhhSSSpppiiinnnaaalllCCCooorrrdddIIInnnjjjuuurrryyyiiinnnKKKooorrreeeaaa

Sun-HwaShim
DepartmentofHealthPromotionandEducation

GraduateSchoolofPublicHealth,YonseiUniversity,
Seoul,Korea

(DirectedbyProfessorChungMoNam Ph.D)

PPPuuurrrpppooossseee:::Thepurposeofthisstudywastoexaminepatternsofinternet
use among people with spinalcord injuries(SCI) and to assess the
relationshipbetweenInternetuseandqualityoflife(QOL)bytwotypesof
SCI.
MMMeeettthhhooodddsss:::154subjects(male:120,female:34)wererecruited from one

generalhospitaland 6 rehabilitation centersin Kyung-Kiprovince.The
subjectswereselectedamongthepatientsatleast6monthspassedsince
the spinal cord injury and asked to complete a self-administered
questionnaire.AninstrumentonQOLforadultsbyYuzaNowasusedto
measuretheQOL.Thedatafrom thequestionnairewasanalyzedtofind
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the difference in QOL among the subjects with two types ofinjured
locations(i.e. cervical cord injuries(tetraplegia) or thoracic cord
injuries(paraplegia).Thestatisticalanalysiswasconductedby using SAS
8.2version..
RRReeesssuuullltttsss:::Theresultsweresummarizedasfollows:
1.TheaveragescoresofQOL among non internetusersand users

were145.72pointsand153.02points,accordingly. Forthenon internet
usersin ourstudy,theaveragescoreswasin 33-37 percentileofthe
averagescoresamongadultsinSeoulandfortheinternetusers,themean
scorewasin45-55percentile.
2.Adjustingforsocioeconomicandimpairment-relatedfactors,internet

usedidnotshow asignificantindependenteffectonQOL.Thescoresfrom
QOL questionnaireamong internetuserswith cervicalcord injury were
17.25pointsandhigherthantheuserwiththoraciccordinjury(P=0.004).
Thescoresin emotionalstatus among internetuserwith thoraciccord
injuries were 6.00 points and lower than the userwith cervicalcord
injury(P=0.034).
3.The scores on QOL were higheramong the users with more

frequentweeklyinternetaccessandlongertimeofineachdailyinternet
use(P=0.027)andwiththelevelofpractice(P=0.021).
CCCooonnncccllluuusssiiiooonnn///DDDiiissscccuuussssssiiiooonnn:::Theresultsshowedthatpeoplewithcervical

cordinjuries(tetraplegia)couldbenefitfrom theinternetuse.A rehabilitation
therapy andanintervention on internetuseshouldbedevelopedforthe
peoplewithSCIandcarefullycustomizedforthisgroupdependingonthe
locationofSCI.
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