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iv

국  문  요  약

국민들의 교육과 생활수준은 의식수준의 향상과 더불어 매스 커뮤니케

이션의 발달로 인해 높아져 소비자들의 의료지식과 병원에 대한 인식 및

선택능력은 향상되어 높은 질의 의료 서비스를 요구하고 있다. 또한 앞으

로는 증상이 나타나기 전에 질병이 관리되기 때문에 입원 환자가 줄어들

고 외래 환자가 늘어날 것이며, 의학 기술의 발달은 병원에서 외래로의 환

자 이동을 촉진할 것이므로 외래의 역할은 더욱 강화될 것이다.

본 연구는 외래 간호업무 활동실태를 파악하고 업무중요도를 조사함으

로써 외래 간호사의 업무를 재검토하고 역할을 다시금 인식할 수 있게 하

고 또한 현재의 업무비중과 앞으로 기대하는 업무비중을 비교하여 잎으로

의 업무를 재계획 함으로써 외래 간호사의 역할정립을 위한 기초적인 자

료를 제공할 수 있을 것이다.

연구도구로는 문헌고찰을 통해 작성된 외래 간호사 업무활동기록지로

Y 대학병원 외래 진료부서에 근무하는 간호사들이 2일간 수행한 업무와

인식하는 업무중요도, 업무비중을 기록하게 했으며 자료수집기간은 2001

년 5월 14일부터 5월 21일까지 이루어졌다.

자료분석은 간호업무 활동실태의 경우 소요된 시간을 비율로 산출했고,

외래 간호사의 역할로서의 간호업무의 중요도는 평균을, 현재의 간호 업무비

중과 앞으로 기대하는 간호 업무비중은 비율로 산출하여 비교하였다.

본 연구에서 얻은 결과는 다음과 같다.

외래 간호사의 간호업무는 11개의 업무범주에 대해 진료부서, 계열별
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로 업무구성의 차이는 있었으나 총 소요시간만으로 보면 외래통상업무

(293.33분), 치료적 간호(65.54분), 환자교육/상담(53.80분), 인력관리

(25.60분), 물품/환경관리(15.43분), 서류업무(14.88분), 의사소통(13.37

분), 업무개선(7.07분), 환자옹호(5.22분) 순으로 소요시간이 나타났다.

반면 인식하는 업무의 중요도는 업무 범주별로 환자교육/상담(4.29점),

치료적 간호(4.19점), 의사소통(3.96점)순으로 높게 나타났다. 세부적인

업무항목별로는 투약(4.65점)이 가장 높았고, 환자문제해결(4.52점), 수

혈(4.48점), 심폐소생술(4.43점), 진료부서와의 협의(4.43점), 신규직원교

육(4.39점), 중증환자관리(4.35점) 순이었다. 앞으로 기대하는 업무비중

은 환자교육/상담(21.3), 치료적 간호(16.4), 외래통상업무(16.3), 의사소

통(8.3), 업무개선(7.8)의 순이었고 인식하는 업무중요도가 낮은 외래통

상업무, 서류업무는 비중을 줄이고 업무중요도가 높은 환자교육/상담, 치

료적 간호, 업무개선, 환자옹호는 현재보다 높은 비중으로 수행하기를 기

대하고 있었다.

현재 외래 간호사의 업무는 일상적인 외래통상업무에 가장 많은 시

간을 소요하고 있으나  환자교육/상담과 치료적 간호범주라는 전문적인

간호를 가장 중요한 업무라 생각하고 앞으로 더 높은 비중으로 업무하길

기대하였다.

현재 외래 간호 업무의 변화는 외래 간호사의 역할이 과거의 진료보

조자로서의 역할에서 벗어나 다양하고 전문화된 역할을 수행해야 함을

보여준다. 그렇게 하기 위해서는 앞으로 통상적인 외래업무는 보조인력

에게 더 많이 위임하고 대신 전문적인 간호사의 주요 업무인 환자교육/
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상담과 치료적 간호, 환자옹호의 업무 수행시간을 늘리고 총체적인 관리

를 함으로써 외래의 질적 수준을 향상시켜야 한다. 뿐만 아니라 변화하

는 병원조직과 다양한 환자들이 요구하는 역할에 부응하기 위해서는 더

욱더 전문화되고 독자적인 업무를 위해 적극 노력해야 하며 간호제공자,

관리자, 교육자, 옹호자, 상담자로서의 역할 뿐 아니라 건강행위 및 치료

행위 이행정도까지도 추후관리 할 수 있는 건강유지자의 역할까지 확대

되어야 할 것이다.
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I.  서      론

1.  연구의 필요성

외래는 병원 행정이나 포괄적인 건강전달체계 속에서 진료사업과 예방사

업의 교량적 역할을 담당하고 있으며, 환자들이 병원을 처음 방문했을 때 접

하게 되는 장소이므로 이때에 받은 환자들의 느낌은 그 병원에 대한 인상을

결정짓게 하는 요인이 되고 있다(한상임,송경애, 1984).

병원 경영의 측면에서 수입은 외래환자와 입원환자 진료에서 발생하며,

이중 외래환자 진료를 통해 얻어지는 수입의 부가가치가 더 큰 것으로 알려

져 있다. 외래환자의 증가, 혹은 감소가 향후 병원 수익에 큰 영향을 미칠

수 있으며, 특히 외래환자는 입원환자에 비해 경쟁의 개념이 강하기 때문에

적절한 환자위주의 서비스를 제공하지 못하면 쉽게 이동할 가능성이 많은

집단이다(박숙희,1998).

우리나라는 국민 경제수준이 향상됨에 따라 의료수요는 증가되고 종합병

원 외래의 환자 수는 점차 증가하고 있는 실정이다(박정호,1982). 외래에 내

원하는 환자는 흔한 감기에서부터 만성질환에 이르기까지 다양한 간호요구

를 가지고 있으며 또한 의학의 발달과 더불어 몇년 전에는 외래에서 가능하

지 않았던 복잡한 치료와 검사 등이 외래에서도 행해지고 있다.

최근 일부 질환에만 시범 적용되고 있는 포괄수가제(DRG)의 도입 역시

조기퇴원, 가정간호, 외래를 통한 의료서비스의 요구를 급증시킬 것으로 예
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상되며 가정간호 사업이 정착되지 않은 우리 여건에서는 조기퇴원의 결과로

외래에서 전보다 더 많은 중증환자를 담당하게 되고 외래환자의 증가경향이

더욱 가속화되리라고 예측된다(김조자,1996).

오늘날 의학지식의 보급은 대중으로 하여금 보다 지적이고 차원 높은 건

강에 대한 요구와 권리를 주장하게 하여 일방적으로 제공하는 서비스를 받

기만 하던 과거와는 달리 대상자

가 요구하는 기대 역할의 양상이 달라졌다. 국민들의 교육과 생활수준은 의

식수준의 향상과 더불어 매스 커뮤니케이션의 발달로 인해 높아져 소비자들

의 의료지식과 병원에 대한 인식 및 선택능력은 향상되어 높은 질의 의료

서비스를 요구하고 있다(전윤혜,1995).

또한 미래에는 현재의 진단과 치료의 파라다임에서 예측과 관리의 파라

다임으로 변할 것이며 증상이 나타나기 전에 질병이 관리되기 때문에 입원

환자가 줄어들고 외래 환자가 늘어날 것이며, 의학 기술의 발달은 병원에서

외래로의 환자 이동을 촉진할 것이므로 외래의 역할은 더욱 강화될 것이다

(신영수,1996).

따라서 외래 간호활동은 내원한 환자의 질병 진단 및 치료와 관련된 상

호 의존적인 간호활동이외에 가정,직장 및 학교와 같은 사회환경에서의 건강

유지,증진을 위해 생활양식에 대한 지도 및 상담 등을 포함하는 간호기능 및

내용을 망라한 것이어야 하며, 병원과 가정의 연결고리로서 질병예방과 건강

증진에 대한 외래 간호사의 역할이 더욱 강조될 것이다.

그러나 급증하는 환자수와 간호요구에 비례하여 간호사의 수가 의료법

시행령의 기준에 못 미치고 있으며(이경애,1999), 이에 대한 대안으로 교육
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수준이 낮은 간호보조원을 많이 기용하고 있음을 볼 때 내원한 환자에게 바

람직한 간호를 제공하기는 어려운 실정이다.

또한 선행연구에 나타난 외래간호사의 업무 활동은 진료 보조업무에 주

로 많은 시간을 할애하며 외래 간호사의 독자적인 업무인 건강교육 및 상담

시간은 적게 나타나고 있으며(김란희,1986), 또한 채현숙(1996)의 외래 간호

사의 업무분석 연구에서도 간호사의 독립된 기능이라고 할 수 있는 직접 간

호활동이 전체 활동의 18.6%에 불과하고 이중에서도 건강지도 및 상담 부

분이 9.9%로 낮아 외래간호사가 전문직 간호사로서 적절한 역할 및 기능을

하고 있다고 보기 어렵다. 이에 따르는 역할 갈등은 직무 만족 및 이직 의도

에 가장 큰 영향을 미치고, 결국은 간호사의 불만족과 낮은 수행능력으로 환

자간호의 질에 큰 영향을 미친다(박진영,1982).

그러므로 외래 간호사의 역할을 확인하는 작업이 우선적으로 요구된다고

할 수 있다. 그러나 현재까지의 외래 간호업무에 관한 연구는 현재 수행되는

업무의 종류와 소요시간 및 분포에 관한 연구(채현숙,1997; 김란희,1986; 최

명희,1977) 등이 있었고, 외래 간호사의 역할에 요구되는 간호업무는 분석되

지 못하고 있었다.

이에 본 연구는 현재 외래 간호사의 업무를 분석하고 자신의 업무에 대

한 중요도와 비중을 파악함으로써 외래 간호사의 역할정립을 위한 기초자료

를 제공하고자 시도되었다.



4

2. 연구의 목적

  

본 연구는 일 대학병원에서 근무하는 외래 간호사의 업무를 분석하고,

간호사 자신이 인식하는 간호업무의 중요도를 조사하고 또, 현재 수행하는

간호업무와 앞으로 기대하는 간호업무의 비중을 비교하여 파악함으로써 외

래 간호사의 역할정립을 위한 기초자료를 제공하기 위함이며 구체적인 목

적은 다음과 같다.

1)   외래 간호사가 현재 수행하고 있는 일일 간호업무 활동실태를 분석

한다.

2)   외래 간호사가 인식하는 외래 간호사의 역할로서 간호업무의 중요

도를

조사한다.

3)   외래 간호사가 현재 수행하고 있는 간호업무의 비중과 앞으로 기대

하는

     간호업무의 비중을 비교한다.

3. 용어의 정의

1) 외래간호업무

대학병원 외래에서 근무하는 간호사가 자신의 근무시간에 수행하는

모든 행위로 외래통상업무, 치료적 간호, 환자교육/상담, 환자옹호, 의사

소통, 인력관리, 물품/환경관리, 서류업무, 업무개선, 개인시간, 기타의

11개 범주로 분류된 총 73개의 간호활동을 의미한다.
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II. 문 헌 고 찰

1.  외래 간호사의 역할과 업무분석에 관한 선행연구

한 사람의 건강과 복지에 영향을 미칠 수 있는 요인들은 매우 많다.

따라서 인간의 삶이 복잡하고 끊임없이 변화해 가는 환경 속에 개인과

가정, 지역사회 및 국가의 역할이 건강관리에 있어서 점차 중요시 되고

있다. 즉, 인간은 누구나 주어진 환경 속에서 보람있게 건강한 삶을 성취

할 잠재능력을 갖고 있다. 이를 성취할 수 있는 모든 사람을 돕고 지원

해 주어야 하는 것이 간호사의 중요한 역할이다(정연강,1997).

환자를 간호하는 전통적 기능은 치료중심의 돌봄에서부터 환자와 건

강한 사람, 가족, 지역사회에 대한 개별화된 간호로 변화되고 있으며, 이

러한 전통적인 기능에는 간호계획의 개발, 치료에의 참여, 정서적 지지,

그리고 건강교육 등이 포함된다.

빠르게 확장되고 있는 간호기능의 또 다른 한 측면은 간호를 제공하

는데 있어서 임상적인 전문화 기능이다. 이는 간호 및 건강관리가 점점

더 복합성을 띄게 된 결과로 인해 생긴 불가피한 현상으로 이러한 전문

화된 기능에는 관리자로서의 기능, 연구자로서의 기능, 교육자로서의 기

능이 포함되며 다른 간호사에게 자문 역할을 하는 임상전문간호사의 기

능 역시 증가하고 있으며.더 나아가 변화 촉진자, 중개자, 옹호자로서의
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역할이 있다. 변화를 시키는 촉매로서 또는 변화를 시도하는 사람으로서

행동하는 것은 물론 건강행위에 관한 대중의 의견이나 집단에 많은 영향

을 끼치고 옹호자로서 건강수혜자의 요구나 권리를 대변하기 위해 모든

기회를 이용해야 한다(김수지,1985).

Peplau는 간호사의 역할을 교육자, 정보제공자, 상담자, 지도자, 전문

기술인 및 대리인이라고 하였으며(이선옥,1993), 환자의 욕구나 흥미와

관련된 지식을 교육하는 교육자의 역할은 모든 역할을 결합한 것으로 환

자가 무엇을 알고자 하는가에 따라서 시작되며 관심과 정보를 사용할 수

있는 환자의 능력을 발달시키는 것이라 하였다.

임상 간호사의 역할은 특히 병원이라는 사회제도에서 간호사 기능을

수행하는 과정을 통해 개인이 그의 일생 중 기본적인 욕구를 충족시켜

줄 수 있도록 도와주는 것이므로 간호사의 역할이 다양하게 요구되며 교

육자로서의 역할도 그 속에 포함될 수 밖에 없고, 사회가 급속도로 발전

함에 따라 이에 요청되는 과학적이고도 체계적인 간호의 모든 역할과 기

능이 복합적으로 확대되어 가고 있다(박성애,1971).

특히 외래는 진료사업과 예방사업의 교량적 역할을 하는 필요불가결

의 중요한 위치를 차지하고 있으므로 외래에서의 주 역할을 담당하고 있

는 외래 간호사는 전문직 간호사로서 외래 환자들을 위해서 교육자, 상

담가, 환자의 옹호자, 그리고 일차간호 제공자(primary care giver)의 역

할을 담당해야 한다(Martha,1980).

Lynn(1984)의 연구에서도 환자에게 직접적인 간호행위를 하거나 자

신의 행위에 대해 어떠한 중요한 의사결정도 하지 못했던 외래 간호사들
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은 환자와 가족을 대상으로한 교육자 기능, 환자상담자 기능, 건강유지

기능, 다른 건강요원과 함께 연구하는 기능, 환자 옹호자 기능, 수행한

간호행위의 문서화하는 기능 등의 활동을 통해 자신들의 업무를 점차 전

문적 업무로 변화시키고 있다고 했다.

 의학지식의 보급, 경제.사회의 발전으로 인해 대중 역시 차원 높은 건

강에 대한 요구와 권리를 주장하게 되었고, 간호사들은 많은 기대자로부

터 수준 높은 역할을 기대 받으므로 이에 따른 갈등도 경험하게 된다(이

유순,1984). 외래 간호사의 직무만족도와 역할갈등에 관한 이경애(1999)

의 연구에서는 역할모호 요인이 역할갈등에 가장 큰 영향을 주었으며,

직무만족도에도 큰 영향을 주었다고 하였다. 정의방(1980)의 연구에 의

하면 외래환자의 병원에 대한 조그만 불만이 병원 전체에 대한 불신을

야기시킬 수도 있으며 외래 간호사의 친절도는 진료에 대한 신뢰도,병원

에 대한 평가에 절대적인 영향을 준다고 하였다. 김은숙(1982)의 서울에

소재한 4개 대학부속병원 소아과 외래에 내원한 환아 보호자를 대상으로

조사한 연구결과 진료를 위한 평균대기시간은 57분이었으나, 평균진료시

간은 4.4분으로 57.8%가 진료시간에 대해 불만족을 나타냈으며, 진료를

받고 난 후 72.2%가 궁금한 점이 있다고 하였고, 74.7%가 진료에 대한

추가설명을 간호사로부터 받기를 요구한다고 보고하였다.

Hasting(1987)는 의학지식의 보급으로 인해 일방적으로 제공하는 서

비스를 받는 과거와는 달리 대상자가 요구하는 역할기대와 양상이 달라

지는 이러한 시기에 외래 단위내에서 전문직 간호업무가 규정되지 않는

다면 그 자리는 다른 전문직종에 의해 빠르게 채워질 것이라고 언급하였
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다. 즉, 지금까지의 외래간호사의 역할이 관리자의 역할에 치중해 왔다면

앞으로는 관리자로서의 역할뿐 아니라 환자간호, 건강교육, 환자추후 관

리등 외래 간호사의 역할과 업무범위가 한층 확대되고 전문화되어야 함

을 말하고 있다.

외래 간호업무의 경우는 범위와 형태가 매우 다양하여 정의하기가

어렵다. 외래 간호 업무분석에 관한 연구는 1970년대부터 시도되었는데

선행연구를 살펴보면 다음과 같다.

먼저 국내 연구를 살펴보면 박성애(1971)의 연구에서는 외래 간호사

의 업무 활동 중에서 건강지도 기능만을 선택하여 W.H.O.Form 3032를

응용한 기능 분류표를 이용해 실제 업무를 파악, 분석하였다. 외래 간호

사의 업무를 환자간호활동, 관리활동, 행정활동, 기타활동의 4가지 범위

로 분류하여 분석한 결과는 환자간호활동 31%(건강지도 10%, 의료보조

활동 12%), 관리활동 19%, 행정활동20%, 기타활동이 30%였다. 환자간

호활동 중 건강지도는 직접적인 의료보조 활동량보다 적게 나타나 독자

적인 간호활동이 적게 수행되고 있음을 보여주고 있었다.

최명희(1977)의 연구에서는 외래 간호사의 효율적 활용을 기하기 위

해 업무조사를 실시하였는데 환자간호활동이 41.7%로 가장 많았고, 관리

활동24.1%교육 및 행정 활동이 11.3%, 기타활동이 22.9%였다.

김란희(1986)의 연구에서는 간호업무 53.3%, 서무업무 20.3%, 환경

정리 5.6%, 교육 및 행정업무 4.9% 순으로 나타났다. 간호업무영역 중

진료보조가 39.7%로 가장 높았고, 건강지도 설명은 12.5%였다.

이들의 연구를 살펴볼 때 외래 간호사들의 환자 간호업무의 비율이
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많이 증가하였으나 실제로 간호활동 내용 중 교육 및 상담 등의 간호의

독자적 기능은 상당히 미흡함을 보이고 있다. 즉, 외래 간호사가 비전문

직 요원으로도 대체할 수 있는 잡다한 업무나 진료보조에 많은 시간을

소비하여 전문직 간호사로서의 역할을 제대로 수행하지 못함을 알 수 있

다.

외국 문헌을 살펴보면 Verran(1980)은 외래 간호 실무자의 자문을

받아 델파이 기법을 이용한 연구에서 외래 간호사의 책임을 환자상담,

건강유지, 일차적 간호, 환자교육, 치료적 간호, 일상적 간호 등의 7가지

영역으로 서술했다.

Joseph(1990)은 외래 간호제공자의 업무를 규정하기 위해 외래간호

를 직접간호활동으로 환자상담, 건강관리유지, 환자교육, 치료적 간호, 통

상적 간호의 5개의 간호영역 32개 항목과 간접간호활동으로 통상적 간

호, 의사소통의 2개 간호영역 7개 항목 및 비고객 중심간호, 개인시간,

기타활동 등으로 분류하였다. 그 중 직접간호활동과 간접간호활동은 각

각 41.6%, 29.5%로 나타났으며, 간호영역으로 볼 때 통상적간호 34.9%,

의사소통 12.6%, 비고객 중심간호 10.4%의 순으로 나타났다.

Hackbarth 등(1995)은 외래 간호사의 역할범주에 관한 연구에서 외

래 간호사의 역할을 원활한 운영(Enabling Operation), 기술적 처치

(Technical Procedure), 간호과정(Nursing Process), 전화상담

(Telephone Communication), 옹호(Advocacy), 교육(Teaching), 간호협

력자(Care Coordination), 전문적 업무(Expert Practice) 등의 8개 임상

적 역할범주와 연구(Research), 질향상(Quality Improvement), 계속교육
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(Continuing Education)의 역할범주로 분류하였다. 낮은 수준의 기능인

원활한 운영, 기술적 처치와 높은 수준의 전문적 간호영역인 간호과정,

교육, 옹호, 전화상담을 주로 수행하며 높은 수준의 업무 중 간호협력자,

전문적인 업무는 수행하지 못하고 있다고 하였다.

이제까지 살펴본 바에 의하면 외래 간호사의 역할은 몇 년 전까지만

해도 진료보조와 진찰실 정리 등의 역할을 하였으며, 환자를 교육하거나

기록지에 간호기록을 하는 등의 업무는 아주 드물게 하는 것으로 전문직

간호사의 수행에 미치지 못하는 업무를 해왔다. 최근 외래 간호사의 역

할은 환자간호, 환자와 가족의 교육, 환자상담, 건강유지이며 환자들에게

유용한 서비스를 제공하고, 원활한 진료를 위해 다른 건강요원과 함께

연구하는 역할이 증가되고 예방적이고 건강 증진적인 간호를 제공하도록

기대되고 있다.

따라서 현재 수행하고 있는 외래 간호사의 업무를 분석하고, 업무중

요성 및 업무비중의 인식정도를 파악하는 것은 외래 간호사의 역할정립

을 위한 기초자료를 제공할 수 있을 것이다.
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II. 연 구 방 법

1.  연구설계

본 연구는 외래 간호사의 바람직한 역할 정립을 위한 기초 자료자료

제공을 위해 현재 외래 간호사의 업무실태를 파악하고 업무중요도와 업

무비중을 파악하는데 목적을 둔 서술적 조사연구이다.

2. 연구대상

3. 

본 연구의 대상자는 서울에 위치하고 있는 Y 대학병원 외래 15개 진료

부서의 간호사 27명중 휴가 및 기타사항으로 4명을 제외한 23명이었다(암

센터, 이비인후과, 정형외과 제외). 연구대상자의 진료 부서별 분포는 <표

1>과 같다.
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  <표 1>  진료부서별 연구대상자의 분포

                    진  료  부  서                     연구대상 간호사수

                    내          과                             3

                    신    경    과                             2

   일  반  외  과                              2

                    신  경  외  과                             1

                    성  형  외  과                             1

                    흉  부  외  과                             1

                    산  부  인  과                             3

                    비  뇨  기  과                             1

                    피    부    과                             1

                    안          과                             1

                    소    아    과                             2

    당 뇨 병 센 터                             1

                    알레르기클리닉                             1

                    외국인  진료소                             1

                    주    사    실                             2

                          계                                  23

3.  연구도구

본 연구의 도구는 구조화된 설문지로 일반적 특성을 묻는 부분, 외래 간

호사 업무활동기록지, 업무중요도 인식 조사부분, 업무비중 조사부분으로 구

성되어 있다.



13

외래 간호사 업무활동기록지는 Hackbarth등(1995)이 ambulatory

setting에서의 nursing role 을 분석하기 위해 제시한 업무 범주의 틀을 기

본으로 하여 최명희(1977), 김란희(1986), S의료원(1997)의 외래 간호사 업

무분석 연구도구를 참고로 작성하였다. Y 대학병원 외래 간호사를 대상으로

예비조사를 실시하였기 때문에 대상자들의 연구도구에 대한 이해는 충분하

였고, 외래간호업무는 최종적으로 11개 범주 총73개 항목을 선정하였다. 외

래통상업무 20항목, 치료적 간호 14항목, 환자교육/상담 8항목, 환자옹호 3

항목, 의사소통 4항목, 인력관리 9항목, 물품/환경관리 3항목, 서류업무 3항

목, 업무개선 4항목, 개인시간 3항목, 기타 2항목으로 각 항목을 구체적으로

설명하면 다음과 같다.

1) 외래통상업무 - 원활한 진료진행을 위해 일반적으로 수행되는 간호행

위로 접수, 안내, 예약, 진료준비, 진료보조, 검사준비, 검사보조, 처치준비,

처치보조, 환자이송, 이송 및 수령, 확인, 차트점검, 업무보고, 순회, 진료스

케줄조정, 차트에 기록, 측정, 검사/약 반납, 정리/정돈의 20개 항목이 포함

된다.

2) 치료적 간호 – 전문적인 지식과 기술을 필요로 하는 간호행위로 수혈,

투약, 채혈, 채뇨, 카테터 관리, 수술전 준비, 수술참여, 검사실시, 드레싱, 발

사, 심폐소생술, 중증환자관리, 특수측정, 환자사정의 14개 항목이 포함된다.

3) 환자교육/상담 – 특정 개인이나 집단에게 제공되는 건강유지, 질환 및

치료에 관한 설명과 질문과의 응답행위로 집단교육/상담, 질환관련 설명, 수

술관련 설명, 처치관련설명, 검사관련설명, 복약상담, 건강상담, 검사결과관
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리의 8개 항목이 포함된다.

4) 환자옹호 – 환자의 주관적, 객관적인 문제점이나 불편을 해소하기

위한 행위로 심리적/정서적 지지, 경제적/사회적 지지 체계에 따른 자원

안내, 환자권리고취를 위한 대변자 역할의 3개 항목이 포함된다.

5) 의사소통 – 공적인 업무와 관련하여 행해지는 원내부서 및 방문객

과의 의사전달과 환자의 호소에 대한 응대행위로 진료부서와의 협의, 진료

지원부서와의 협의, 환자문제 해결, 외부인 응대의 4개 항목이 포함된다.

6) 인력관리 – 직원과 자신을 관리하는 행위로 직원배치, 직원근태관리,

직원상담, 직원교육, 업무지시 및 감독, 회의, 신규 직원교육, 간호학생교육,

조회의 9개 항목이 포함된다.

7) 물품/환경관리 – 최적의 진료환경을 유지하기 위하여 물품 및 환경

을 관리하는 행위로 약품/소모품관리, 장비/소모품관리, 환경/시설관리의 3

개 항목이 포함된다.

8) 서류업무 – 전산 및 수기로서 행해지는 공적인 문서관리 행위로 통

계, 문서작성, 수술스케줄입력의 3개 항목이 포함된다.

9) 업무개선 – 업무개선 및 질 향상을 위한 행위로 위원회 활동, QA활

동, 자료개발, Conference 의 4개 항목이 포함된다.

10) 개인시간 – 개인적인 대화, 휴식, 식사시간을 의미하며 사적인 용

무, 식사, Tea time 의 3개 항목이 포함된다.

11) 기타 – 기다리는 시간과 원내이동 시간이 포함된다.

앞으로 외래 간호사의 역할로서 인식하는 간호업무의 중요도를 알아보기
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위해서 외래 간호업무 활동기록지 73항목 각각에 대해 매우 중요(5)-중요

(4)-보통(3)-중요하지 않음(2)-전혀 중요하지 않음(1)의 Likert형 5점 척도

로 업무 중요도를 조사하였다.

외래 간호사의 현재 그리고 앞으로 기대하는 간호업무의 비중을 조사하

는 것은, 외래 간호사의 11개 역할범주의 업무비중의 합을 100이라 할 때

각 역할범주의 현재와 앞으로 기대하는 업무 비중을 기록하게 하였다.

3  자료수집절차

자료수집기간은 2001년 5월 14일부터 5월 21일까지 이루어졌다. 대상

기관인 Y 대학병원 간호부에 공문을 보내어 자료수집 승인을 받아 외래 간

호과장과 수간호사를 방문하여 연구의 목적을 설명하였다.

자료 수집은 연구자가 직접 대상자 전원에게 설문지 작성하는 방법을 설

명한 후 설문지를 배부하였다.

현재 수행하고 있는 외래 간호업무 활동 기록은 대상자가 토요일을 제외

한 평일 2일 동안 외래시작시간인 08:00부터 17:30까지 자신이 수행한 간

호업무 활동을 외래 간호사 업무활동기록지에 5분마다 기록하도록 하였으며,

5분 미만의 활동은 기록지에 그 단위를 기입하도록 하였다(외래 근무시간은

08:00~17:00과 08:30~17:30 두종류가 있음). 또한 동시에 수행되는 업무

는 주로 시행한 업무를 기록하게 하였다.
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4  자료분석방법.

   

1) 연구대상자의 일반적 특성은 실수와 백분율, 평균으로 분석하였다.

2) 외래 간호사의 업무분석은 소요된 시간을 비율로 산출하였다.

3) 앞으로 기대하는 외래 간호사의 역할로서의 간호업무의 중요도는 평균을 산출하였다.

4) 현재의 간호 업무비중과 앞으로 기대하는 간호 업무비중은 비율로 산출하였다.
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IV. 연구결과

1.  연구 대상자의 일반적 특성

연구대상자의 일반적 특성으로 연령, 총 임상경력, 결혼상태, 최종학력을

조사하였고 결과는 <표 2>와 같다.

<표 2> 대상자의 일반적 특성

   일반적 특성       구  분              실  수(명)       백분율(%)     평  균

연 령(세)       26세 – 30세              1              4.4

31세 – 35세             8             34.8

36세 – 40세             7             30.4         37.8 세

41세 이상               7             30.4

총 임상 경력    5년 –  10년 미만        4              17.4

    (년)          10년 – 15년 미만         7             30.4

                  15년 – 20년 미만        9              39.1       15년 3개월

                  20년 이상               3              13.1

결 혼 상 태     기     혼               21             91.3

                  미     혼                2              8.7

최 종 학 력     전 문 대                 7             30.4

                  간호학과 또는 간호대학  13             56.5

                  대학원졸                 3             13.1

연령분포는 29세에서부터 49세로 31세-35세가 34.8%로 가장 많았고
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평균 연령은 37.8세였다.

총 임상경력은 15년-20년 미만이 39.1%로 가장 많았고 평균 15년 3개

월이었다. 결혼상태는 기혼이 91.3%, 미혼이 8.7%로 대부분이 기혼이었다.

최종학력은 전문대학 졸업자가 30.4%, 간호학과나 간호대학 졸업자가

56.5%, 대학원졸업자가 13.1 %였다.

2.  외래 간호사의 일일 간호업무 활동실태

1) 간호업무 범주별 소요시간

연구대상자 23명이 2일간 수행한 간호업무를 같은 활동별로 소요된 시

간을 평균을 구하여 1일 근무시간 540분 동안의 업무활동에 소요된 시간으

로 환산하여 각 업무범주별로 백분율을 산출하였다(참조 표3).

외래통상업무가 일일 평균 293.33분(54.32%)으로 가장 많았고, 다음이

치료적 간호 65.54분(12.13%), 환자교육/상담 53.80분(9.96%), 개인시간

45.39분(7.85%) 의 순이었다.
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<표 3 간호업무 범주별 소요시간 순위

         업무범주              일일 평균 소요시간(분)          일일 백분율(%)

    1. 외래통상업무                   293.33                     54.32

      2. 치료적 간호                     65.54                     12.13

      3. 환자교육/상담                   53.80                      9.96

      4. 개인시간                        42.39                      7.85

      5. 인력관리                        25.60                      4.74

      6. 물품/환경관리                   15.43                      2.86

      7. 서류업무                        14.88                      2.76

    8. 의사소통                        13.37                      2.47

    9. 업무개선                         7.07                      1.31

   10. 환자옹호                         5.22                      0.97

   11. 기타                             3.37                      0.63

            계                          540.00                    100.00

위의 결과를 3차 진료기관인 S의료원과 2차 진료기관인 E병원과 J병원

의 자료와 비교해보면 다음과 같다(참조 표4).

3종류의 진료기관 모두에서 외래통상업무 범주가 가장 많은 시간을 차지

하였으며 그 중에서도 2차 진료기관이 가장 소요시간이 많고(332.80분), 다

음이 Y 의료원(293.33분), S 의료원(175.2분) 순이었다. 반면 치료적 간호와

환자교육/상담 범주의 시간을 합하여 비교할 때 S 의료원이 가장 많은 소요

시간(170.96분)을 보이고 있었다. 다음은 Y 의료원(119.34분), 2차 진료기관

(109.42분) 순이었다.
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<표 4>  진료기관에 따른 업무범주별 일일 소요시간 순위 (( )안은 소요

시간, 단위;분)

  순위           Y 의료원               S 의료원               2차 진료기관

   1.        외래통상업무(293.33)   외래통상업무(175.26)     외래통상업무(332.80)

   2.        치료적 간호(65.54)     환자교육/상담(85.58)     치료적 간호(58.56)

   3.        환자교육/상담(53.80)   치료적 간호(85.38)       개인시간 (55.90)

   4.        개인시간(42.39)        인력관리(58.72)          환자교육/상담(50.86)

   5.        인력관리(25.60)        개인시간(48.59)          기타(26.14)

   6.       물품/환경관리(15.43)   의사소통(44.65)          물품/환경관리(12.94)

   7         서류업무(14.88)        서류업무(32.36)          의사소통(11.10)

   8.        의사소통(13.37)        업무개선(24.16)          서류업무(8.38)

   9.        업무개선(7.07)         물품/환경관리(11.97)      인력관리(5.70)

  10.        환자옹호(5.22)         기타(10.12)              환자옹호(4.62)

  11.        기타(3.37)             환자옹호(9.74)           업무개선(2.80)

3종류의 진료기관 모두에서 외래통상업무 범주가 가장 많은 시간을 차지하

였으며 그 중에서도 2차 진료기관이 가장 소요시간이 많고(332.80분), 다음

이 Y 의료원(293.33분), S 의료원(175.2분) 순이었다. 반면 치료적 간호와

환자교육/상담 범주의 시간을 합하여 비교할 때 S 의료원이 가장 많은 소요

시간(170.96분)을 보이고 있었다. 다음은 Y 의료원(119.34분), 2차 진료기관

(109.42분) 순이었다.
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2) 간호업무 항목별 소요시간과 단위업무비율

연구대상자 23명이 2일간 수행한 간호업무를 같은 활동별로 소요된 시

간을 평균을 구하여 1일 근무시간 540분 동안의 업무활동에 소요된 시간으

로 환산하여 각 업무항목별로 백분율을 산출하였다(참조 표5).

<표 5> 간호업무 항목별 일일 소요시간과 단위업무비율

  업무범주 / 업무항목                        일일           일일        단위업무

                    평균(분)       백분율(%)    백분율(%)

외래통상업무

접수                                   39.24            7.27         13.39

안내                                    7.17            1.33          2.45

예약                                   19.67            3.64          6.71

진료 준비                              20.65            3.83          7.05

진료 보조                              97.17           17.99         33.16

검사 준비                               5.54            1.03          1.89

검사 보조                              12.83            2.38          4.38

처치 준비                               8.37            1.55          2.86

처치 보조                              12.61            2.34          4.30

환자 이송                               1.20            0.22          0.41

이송 및 수령(검사,차트,필름..)            3.91            0.72          1.33

확인(처방,수납실시 여부)                17.72            3.22          5.93

의무기록점검(진료전,부도환자차트)       16.52            3.06          5.64

업무보고(서면,특별상황시 구두)           3.91            0.72          1.33

순회                                    5.87            1.09          2.00

진료스케줄 조정                         2.07            0.38          0.71

차트에 기록                             1.20            0.22          0.41

측정(초,재진 환자의 V/S,키,체중)         4.57            0.85          1.53

검사/약 반납                            1.41            0.26          0.48
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업무범주 / 업무항목                        일일           일일        단위업무

                                      평군(분)         백분율(%)    백분율(%)

정리/정돈                              11.19            2.07          3.84

      소 계                               293.33           54.32        100.00

 치료적 간호

  수혈                                    5.33            0.99           8.13

  투약(IM,IV,SC,PO,점적,연고도포등)      42.39            7.85          64.68

  채혈                                    4.13            0.76           6.30

채뇨                                    1.30            0.24           1.98

카테터 관리                             2.17            0.40           3.32

수술전 준비(기구,환자)                   0.22            0.04           0.33

검사실                                  9.35            1.73          14.26

    드레싱                                  0.22            0.04           0.33

  환자사정                                0.43            0.08           0.66

    소 계                                  65.54           12.13         100.00

 환자교육/상담

집단교육/상담                            10.11            1.80          18.79

질환관련 설명                             5.22            0.97          10.69

  수술관련 설명                             7.28            1.35          14.91

시술,처치관련 설명                        7.50            1.30          15.37

검사관련 설명                             9.02            1.67          18.48

복약상담(복용법,부작용,주의사항등)         4.89            0.91          10.02

건강상담                                  7.28            1.35           14.91

검사결과 관리                             2.50            0.40           5.13

   소 계                                   53.8            9.96          100.00

 환자옹호

심리적/정서적 지지                        4.4             0.79          81.23

환자권리 고취를 위한 대변자역할           0.9             0.18          18.77

   소 계                                   5.22            0.97          100.00
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  업무범주 / 업무항목                        일일           일일        단위업무

                    평균(분)       백분율(%)    백분율(%)

의사소통

진료부서와의 협의                        5.00            0.93           37.39

진료지원부서와의 협의                    3.37            0.62           25.21

환자문제 해결                            3.48            0.64           26.03

외부인 응대                              1.52            0.28           11.37

   소 계                                  13.37            2.47          100.00

인력관리

직원배치                                 1.20            0.22            5.31

직원근태관리                             3.26            0.60           14.42

직원상담                                 0.76            0.14            3.36

직원교육                                 2.28            0.42           10.09

업무지시 및 감독                         4.89            0.91           21.64

회의                                     7.17            1.33           31.73

신규교육                                 0.54            0.10            2.39

조회                                     2.50            0.46            4.42

   소 계                                  25.60            4.74          100.00        

물품/환경관리

약품/소모품/린넨관리                       6.19           1.15           40.12

장비/비품관리                              4.67           0.86           30.26

환경/시설관리                              4.57           0.85           29.62

    소 계                                  15.43           2.86          100.00

서류업무

통계                                      8.80           1.63           59.14

문서작성(업무연락)                        5.54           1.03           37.23

수술스케줄입력                            0.54           0.10            3.63

    소 계                                  14.88          2.76           100.00

업무개선

위원회 활동                              1.09           0.20           15.42
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업무범주 / 업무항목                        일일           일일        단위업무

                    평균(분)       백분율(%)    백분율(%)

QA활동                                  4.57           0.85           64.64

CONFERENCE                           1.41           0.26           19.94

    소 계                                  7.07           1.31           100.00

개인시간

사적인 용무                              3.26           0.60            7.69

식사                                    35.87           6.65           84.62

Tea Time                                3.26           0.60            7.69

    소 계                                 42.39           7.85           100.00

기타

기다리는 시간                            1.63           0.30            48.37

(검사,처치,진료전 의사,환자를 기다림)

원내이동                                 1.74           0.32            51.63

   소 계                                   3.37           0.62           100.00

   총 계                                  540.00         100.00

    

업무항목별로 가장 많은 시간을 차지한 것은 진료보조 97.17분(17.99%)였

고, 다음은 접수 39.24분(7.27%), 투약 37.39분(6.92%), 식사 35.87분

(6.65%), 진료준비 20.65분(3.83%), 예약 19.67분(3.64%), 처방 및 수납여

부 확인 17.72분(3.22%), 의무기록 점검 16.52분(3.06%), 검사보조 12.83

분(2.38%), 집단교육/상담 10.11분(1.8%) 순이었다.

조사기간 중 치료적 간호범주의 수술참여, 발사(stitch out), 심폐소생술,

중증환자관리, 특수측정, 환자옹호 범주의 경제적/사회적 지지체계에 따른

자원안내, 업무개선 범주의 자료개발은 이루어지지 않았다. 외래 수술실에서

의 수술이 있는 이비인후과가 연구대상에 포함되지 않은 관계로 수술참여의
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항목도 나타나지 않았다. 발사 행위는 연구대상 병원에서는 전공의에 의해

행해지고 외래 간호사는 수행하지 않고 있으며, 인력관리 범주 중 간호학생

교육의 경우 외래부서가 간호대학생 실습대상 부서에 해당되지 않으므로 현

재 이루어지지 않고 있었다.

3) 업무범주별 진료부서의 일일 활동소요시간 구성

외래간호사의 업무범주별 각 진료부서의 일일 간호업무활동 소요시간 구

성을 살펴보았다(참조 표6).

외래통상업무의 경우 알레르기클리닉, 외국인진료소, 주사실, 소아과 등

4개 진료부서를 제외한 나머지 11개 진료부서에서 가장 많은 소요시간을 보

였다. 그중 흉부외과(457분)가 가장 많았고 다음으로 신경과(454분), 안과

(440분), 일반외과(327분), 내과(325분) 순이었다. 흉부외과의 경우 인력구

성이 간호사 1인과 보조원 1인으로 구성되어 있어 간호사는 주로 진료보조

(263분)와 접수(140분)에 많은 시간을 할애하고 있었다. 신경과, 안과, 일반

외과, 내과 모두 외래통상업무 중 진료보조 업무에 가장 많은 시간을 소요했

다.

치료적인 간호와 환자교육/상담 범주는 전문성을 요구하는 간호사의 주요 업

무이므로 여기에서는 같이 분류하였다. 치료적 간호와 환자교육/상담 업무가

가장 많은 과는 알레르기클리닉(338분), 외국인진료소(310분), 주사실(270

분), 소아과(218분), 산부인과(148분) 순이었다. 알레르기클리닉의 간호사는

피부반응 검사실에 주로 있으면서 진료보조 업무는 담 당하지 않고 면역주
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사 투약과 피부반응 검사를 주로 담당하고 있었다. 알레르기 환자들을 대상

으로 한 정기적인 환자 집단교육은 없으나 검사 및 투약시 질환관련 설명,

검사관련 설명, 검사 결과관리 등 환자교육/상담업무를 동시에 실시하고 있

었다.

<표 6>  간호업무 범주별 진료부서의 일일 활동소요시간 구성              (단위;분)

진료부서  외래   치료적 간호    환자   의사   행정업무 (인력,물품   업무  개인   기타   계

          통상   환자교육/상담  옹호   소통   환경관리.서류업무     개선  시간

내    과   325       18          5      25           86            9    54    17    540

신 경 과   454       12          0       0           12            0    60     2    540

일반외과   327       23          0      23          119            15   40     0    540

신경외과   290       85          5      20           65            15   55     5    540

성형외과   250      118          0      40           58            10   52    12   540

흉부외과   457       30          0       5           18             0   30     0    540

산부인과   285      148          5      22           34             2   42     2    540

비뇨기과   290       95          0       5          120             0   35     0    540

피 부 과   188      143         32      22         135             0    20    0    540

안    과   440       50          0       0            0              0    50    0    540

소 아 과   195      218          0       8           38            38   43     0    540

당뇨병센터 253      140          0      12           85             0    50    0    540

알레르기클리닉115      338          0      13           18            0    56     0   540

외국인진료소  150      310          0      20           20            0    40     0   540

주 사 실   150      270         15      10           60            0    35     0   540

외국인진료소는 외국인 내원환자의 투약, 채혈 등을 주사실이나 임상병리 채

혈실에서 시행하게 하지 않고 직접 시행하고 있었다. 주사실의 경우 투약과

수혈 업무가 가장 많았다. 소아과는 기존의 소아과 진료외에 소아일반외과,

소아신경외과, 소아비뇨기과, 소아정신과등의 아동진료센터라는 개념으로 운
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영되므로 각 과에 수반되는 각종 치료적 간호가 많이 이루어 지고 있었다.

산부인과의 경우 라마즈교육 및 산모교실을 통해 산모들을 대상으로 한 정

기적인 교육을 실시하고 있었고, 당뇨병센터도 주2회의 정기적인 당뇨교실을

운영하여 당뇨병 환자의 집단교육을 실시하고 있었다.

환자옹호의 업무범주는 피부과(35분), 주사실(15분), 신경외과(5분), 산부

인과(5분)를 제외하고 거의 이루어지지 않았다.

의사소통의 범주는 성형외과(40분)가 가장 많았고, 내과(25분), 일반외과

(23분), 산부인과와 피부과(22분), 신경외과(10분) 순이었다.

  인력관리, 물품/환경관리, 서류업무는 행정업무 범주로 같이 분류하여 살

펴보았다. 행정업무 범주는 피부과(135분)가 가장 많았고, 비뇨기과(120분),

일반외과(119분), 내과(86분), 당뇨클리닉(85분) 순이었다. 피부과, 비뇨기과,

당뇨클리닉의 경우 진료부서에 각종 치료나 검사기계를 보유하고 있어 장비

및 물품관리를 많이 하고 있고 일반외과와 내과의 경우 모두 수간호사 1인

이 속해있어 인력관리의 업무가 많이 이루어지고 있었다.

업무개선의 범주는 소아과(38분)가 가장 많았고, 일반외과와 신경외과

(15분), 성형외과(10분), 내과(9분) 순이었다.

4) 계열별 업무범주 소요시간과 활동실태

진료부서 계열별로 업무범주에 소요된 시간을 살펴보았다(참조 표7). 우

선 내과계는 내과와 신경과, 외과계는 일반외과, 신경외과, 성형외과, 흉부외

과, 특수클리닉은 소아과(아동진료센터), 당뇨병센터, 알레르기클리닉, 외국인
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진료소, 주사실, 기타 과는 산부인과, 비뇨기과, 피부과, 안과를 말한다.

내과계는 네가지 계열 중 외래통상업무(389분)에 가장 많은 시간이 소요

되었다. 다음으로 개인시간(57분), 행정업무(49분) 순이었다. 외래통상업무

중에서도 내과는 진료보조(165분)에 가장 많은 시간이 소요됬고 다음은 진

료준비(51분), 접수(47분)의 순이였다. 신경과의 경우도 진료보조에 가장 많

은 시간(220분)을 소요하고 있었다. 두개의 과 모두 치료적인 간

호와 환자교육/상담에 대한 시간은 매우 적었다. 내과계에 행정업무 소요시

간이 많이 나타난 것은 내과에 수간호사 1인이 포함되어 있어 업무지시 및

감독(43분), 문서작성 및 업무연락(40분)등의 행정/관리의 업무를 많이 하고

있기 때문이었다.

<표 7> 계열별 업무범주 소요시간                             (단위;분)

업무범주/계열        내과계        외과계       특수클리닉       기타

외래통상업무          389          331            172            300

치료적간호 및          15           64            255            109

환자교육/상담

환자옹호                3            1              3              9

의사소통               13           22             12             12

행정업무

(인력,물품,환경관리     49           64             44             72

        서류업무)

업무개선                5           10              9              1

개인시간               57           44             45             36

기타                    9            4              0              1

계                  540          540            540            540
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외과계의 경우 내과계보다는 적지만 역시 외래통상업무(331분) 시간이

가장 많았다. 반면 치료적 간호와 환자교육/상담 시간은 내과보다 많았다(64

분). 각 과별로 보면 일반외과의 경우 수간호사 1인이 포함되어 있는데 수간

호사의 경우 진료보조(155분), 문서작성 및 업무연락(55분), 순회(40분)순으

로 시간을 소요한 것으로 나타났다. 일반외과의 일반간호사는 진료보조(187

분), 접수(110분) 업무를 주로 하고 있었다. 신경외과의 경우 진료보조(90

분), 검사시행(45분), 접수(45분) 순으로 시간을 소비하고 있었다. 성형외과

의 경우 처치보조(55분)가 소요시간이 가장 많았고, 수술 관련 설명(47분)이

다음이었다. 흉부외과의 경우 진료보조(262분), 접수(140분), 진료준비(35분)

순이었다.

 특수클리닉은 치료적 간호와 환자교육/상담에 소비한 시간(255분)이 네

가지 계열 중에서 가장 많았다. 당뇨병센터의 경우 검사실시 및 보조에 157

분, 집단교육/상담에 70분, 검사관련 설명에 45분을 소요하고 있었다. 알레

르기클리닉은 검사(87분), 투약(73분), 검사관련 설명(65분)에 많은 시간을

소요하고 있었다. 그러나 외국인진료소의 경우 접수(120분)업무가 제일 많았

고, 다음은 투약(65분), 예약(65분), 처방확인(37분) 순으로 많았다. 주사실

의 경우 치료적 간호 중 투약(IM, IV, SQ, 항암제투여)(250분)과 수혈(120

분) 업무가 가장 많았다.

 기타과의 경우 외래통상업무(300분)가 가장 많았고 다음은 치료적 간호

와 환자교육/상담(109분), 행정업무(72분) 순이었다. 산부인과는 진료보조

(65분), 접수(31분), 검사보조(30분)순으로 많이 이루어졌고, 비뇨기과의 경
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우는 진료보조(80분), 접수(45분), 채뇨(30분), 수술관련설명(30분)을 주로

하고 있었다. 피부과는 시술 및 처치관련 설명(65분), 처치보조(63분), 처치

준비(45분)에 시간을 많이 소비하고 있었다. 안과는 검사(87분), 투약(73분),

검사관련설명(65분), 예약(50분) 순으로 시간을 소요하고 있었다.

3.  외래 간호사가 인식하는 간호업무의 중요도

본 연구에서 간호업무의 중요도는 외래 간호업무 활동기록지의 11개 범

주 총 73개 문항에 대하여 외래 간호사의 역할로서 중요하게 인식하고 있는

정도를 5점 척도로 조사하였다. 먼저 11개의 업무범주에 대한 중요도 인식

의 순위는 <표 8>과 같다.

외래 간호사의 업무범주 가운데 환자교육/상담 업무가 가장 높은 중요도

점수를 보였다.다음은 치료적 간호, 의사소통, 환자옹호, 업무개선, 인력관리,

외래통상업무 순이었다. 현재 가장 많은 시간을 소비하고 있는 외래통상업무

는 중요도면에서는 매우 낮게 나타났다.
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<표 8.>  외래 간호사가 인식하는 간호업무 범주별 중요도 순위

             순 위 /   간호업무범주                   업무중요도(평균점수)

1.    환자교육/상담                           4.29

2.    치료적 간호                             4.19

3.    의사소통                                3.96

4.    환자옹호                                3.92

5.    업무개선                                3.86

6.    인력관리                                3.79

7.    외래통상업무                            3.67

8.    물품/환경관리                           3.62

9.    서류업무                                3.56

10.   개인시간                                3.16

11.   기타                                    2.75

다음은 각 간호업무활동별 업무중요도를 순위별로 살펴보았다(참조 표9).

항목별로 보면 투약(4.65)이 가장 높았고, 다음은 환자호소에 대한 대응

및 해결(4.52), 수혈(4.48), 심폐소생술시 참여(4.43), 진료지원부서와의 협의

(4.43), 신규직원 교육(4.39), 중증환자 관리(4.35), 심리적/정서적 지지

(4.35), 진료부서와의 협의(4.35), 차트점검(4.35) 등의 순으로 나타났으며

주로 치료적 간호와 의사소통 범주에 속하는 활동이 중요도 순위가 높았다.

치료적 간호의 범주 중 기술과 신속성을 요구하는 투약(IM, IV, SC, PO, 점

적, 연고도포 등 포함)(4.65)과 수혈(4.48)은 매우 중요하게 생각하고 있었고

현재 업무에서의 수행빈도와는 관계없이 심폐소생술(4.43)과 같은 응급환자

간호와 중증환자 관리(4.35)도 중요하게 생각하고 있었다. 또한 환자의 호소
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에 대한 대응 및 해결(4.52)은 그 신속성과 정확성에 따라 내원환자의 만족

도에 큰 영향을 미치며, 의무기록과, 약제과, 원무과, 방사선과, 사회사업과

등의 진료지원부서의 지원없이 외래 환자 문제해결은 불가능하므로 진료지

원부서와의  협의(4.43) 또한 중요도가 높게 나타났다.

 반면 중요도가 낮은 항목은 환자 이송(2.74), 사적인 용무(2.78), 차트,

검사물, 필름 등의 이송 및 수령(2.83), 검사보조(2.96), 등으로 외래통상 업

무 중 주로 보조 인력들에 의해 많이 행해지는 일상적 업무였다.
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<표 9> 외래 간호사가 인식하는 간호업무활동별 업무중요도 순위

         순 위        간호업무활동                         업무중요도(평균점수)

   

1         투약                                         4.65

2         환자문제 해결                                4.52

3         수혈                                         4.48

4         심폐소생술                                   4.43

                  진료지원부서와의 협의                        4.43

6         신규직원교육                                 4.39

7         중증환자관리                                 4.35

심리적/정서적 지지                           4.35

                  진료부서와의 협의                            4.35

챠트점검                                     4.35

11         환자사정                                     4.30

12         특수측정(special v/s,비정상 결과지 recheck)   4.26

                   직원근태관리                                 4.26

                   약품/소모품 관리                             4.26

15         검사관련설명                                 4.22

                   복약상담                                     4.22

                   직원교육                                     4.22

                   업무지시 및 감독                             4.22

19         질환관련설명                                 4.17

                   수술전 준비                                  4.17
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4.  현재의 외래 간호업무와 기대하는 외래 간호업무의 비중비교

현재의 외래 간호업무와 앞으로 기대하는 외래 간호업무의 정도를 알아

보기 위한 것으로 11개의 범주에 두는 비중의 합을 100으로 할 때 각 업무

가 현재 어느 정도의 비중으로 수행되고 있으며 앞으로 어느 정도의 비중을

기대하는지를 조사하였다(참조 표 10).

 <표 10> 현재의 외래 간호업무와 앞으로 기대하는 외래 간호업무의 비중비교

         업무범주                     현재의 업무비중       앞으로 기대하는 업무비중

외래통상업무                        28.7                      16.3

치료적 간호                         15.2                      16.4

환자교육/상담                       10.8                      21.3

환자옹호                            5.9                        6.4

의사소통                            8.2                        8.3

인력관리                            6.9                        6.7

물품/환경관리                       5.9                        5.3

서류업무                            7.8                        5.1

업무개선                            5.5                        7.8

개인시간                            2.8                        4.0

기타                                2.3                        2.4

    계                             100.0                      100.0

현재 외래 간호업무 중 가장 큰 비중을 차지하는 것으로 인식하고 있는

범주는 외래 통상 업무로 28.7였고 다음은 치료적 간호 15.2, 환자교육/상담
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10.8, 의사소통 8.2의 순이었다. 반면 기대업무 비중은 환자교육/상담 21.3,

치료적 간호 16.4, 외래통상업무 16.3, 의사소통 8.3의 순이었다

현재 가장 비중이 큰 외래통상업무는 실제 이번 연구결과에서도 그 소요시

간이 가장 많았으나 앞으로는 현재의 1/2의 비중으로 줄어들기를 기대하고 있

었다. 반면 환자교육/상담은 현재 외래통상업무와 치료적 간호 다음으로 큰 비

중을 차지하고 있으며 실제 이번 연구 결과에서도 소요시간이 외래통상업무와

치료적 간호 다음으로 많았다. 환자교육/상담 업무는 이제까지의 다른 선행연

구 보다 차지하는 시간 비율이 높게 나왔으나 외래 간호사들은 앞으로 현재의

2배의 비중으로 일하기를 기대하였다.
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V. 고 찰

기존의 선행 연구에서는 외래 간호사의 업무 분석에 국한된 것이 대부분

이었다. 본 연구에서는 대학병원 외래 간호사의 업무를 분석하고, 자신들이

행하는 간호행위에 대해 외래간호사가 인식하는 외래 간호사의 역할로서의

간호업무중요도와 업무비중을 조사함으로써 외래 간호사의 역할정립을 위한

기초자료를 제공하고자 실시하였다.

   본 연구의 결과를 고찰하면 다음과 같다.

업무범주별로 평균 일일 소요시간을 살펴본 결과 외래통상업무 293.33분

(54.32%), 치료적 간호 65.54분(12.13%), 환자교육/상담 53.80분(9.96%), 인력관

리 25.60분(4.74%), 환자옹호 5.22분(0.97%) 순으로 나타났다. 환자교육/상담업

무는 3차 진료기관인 S 의료원(1997)의 14.59%라는 최근의 결과와 비교하면 낮

게 나타났으나  박성애(1971)의 연구에서 10%, 최명희(1977)의 연구에

서.5%~11.5%, 그리고 김란희(1986)의 연구에서 6.68%로 나타난 것과 비교 할

때 약간 증가한 것이다. 외래 간호사들은 앞으로 기대하는 업무비중에서 환자

교육/상담업무를 현재의 2배의 비중으로 일하기를 기대하였는데 이것은 환자

가 건강유지에 보다 나은 이해를 얻을 수 있도록 교육하여 그로 인해 환자가

자기자신의 치료와 회복에 직접 참여하도록 하여 질병으로부터 빠른 시일내에

회복하고 병의 재발이나 합병증을 예방하도록 도와주어야 하는 교육자/상담자
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로서의 간호사의 전문적인 역할(전산초,1993)을 외래 간호사의 역할정립을 위

해 매우 중요하게 인식하고 있음을 보여준다. 환자옹호 업무는 거의 이루어지

지 않았으나 환자와 가족의 옹호자로서의 역할은 전문직 간호사로서 외래 간

호사의 중요한 역할(Martha,1980)임을 고려할 때 환자옹호 업무에 주력해야 할

것이다.  외래 간호사의 전문성을 요구하는 환자교육/상담과 치료적 간호 범주

가 22.90%인데 비해 일상적인 업무인 외래통상업무는 54.32%로 아직도 외래

간호업무의 가장 많은 부분을 차지하고 있었다. Hackbarth등(1995)도 그들의 연

구에서 간호사들은 원활한 운영(enabling operation), 기술적 처치(technical

procedure)같은 낮은 수준의 간호를 더 자주 수행하며 훈련된 지식과 임상적 사

고를 요구하는 간호협력자, 전문적인 업무와 같은 높은 수준의 수행은 외래의

업무가 복잡해짐에도 불구하고 적게 수행되고 있다고 언급하였다. 또한 본 연

구에서도 외래간호사들은 앞으로 외래통상업무는 현재비중의 약 57%정도로

줄여서 일하기를 기대하였다. 진료보조, 접수, 예약, 안내 등의 단순업무가 주

를 이루는 외래통상업무에 외래간호사가 가장 많은 시간을 할애하고 있는 것

은 앞의 선행연구에서 지적한 바와 같이 여전히 문제점으로 남아 있으며 이러

한 업무는 점차 그 시간은 보조원에게 위임하고 그 시간에 환자옹호, 환자교육

/상담, 치료적 간호등에 더 많은 시간을 할애해야 할 것으로 생각된다.

업무항목별로 일일 소요시간을 살펴본 결과 진료보조 97.17분(17.99%),

투약 37.39분(6.92%), 접수 39.24분(7.27%), 진료준비 20.65분(3.83%), 처방확인

17.39분(3.22%), 의무기록점검 16.52분 (3.06%), 검사보조 12.83분(2.38%) 순이었

다. 투약을 제외하고는 외래통상업무의 활동들이 높은 순위를 차지하고 있었
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다.투약의 경우 병원의 재원일수 단축방안으로 인해 항암제/항생제를 포함한

주사치료가 외래주사실에서 많이 행해지고 있고, 처치실을 운영하거나 통원수

술을 실시하는 과들의 시술 전,후 투약이 증가함에 따라 소요시간이 많아진 것

으로 생각된다.

업무범주별 진료부서의 소요시간 구성을 살펴보면 외래통상업무의 경우

내과(454분)가 가장 많았고 다음은 안과(440분)였다. 치료적 간호업무가 많은

과는 외국인진료소(310분), 주사실(250분), 소아과(175분), 알레르기클리닉(115

분) 순이었다. 환자교육/상담업무는 알레르기클리닉(168분)이 가장 많았으며,

다음으로 당뇨클리닉(140분), 산부인과(124분)의 순으로 나타났다. 환자옹호 업

무는 피부과(35분)를 제외한 모든 과에서 거의 이루어지지 않았다. 환자와 가

족의 옹호자로서의 역할은 전문직 간호사로서 외래 간호사의 중요한 역할

(Martha,1980)임을 고려할 때 환자옹호 업무에 주력해야 할 것이다. 인력관리

업무는 피부과935분), 내과(53분), 일반외과(43분) 순으로 나타났다. 피부과의

경우 자료수집 기간 중 신규보조원 교육 및 상담으로 인한 일시적 현상으로 사

료되며, 내과와 일반외과의 경우 수간호사가 있는 과이므로 인력배치, 직원교

육, 상담에 시간 할애가 많았던 것으로 보인다. 물품/환경관리는 비뇨기과(65

분), 주사실(45분), 피부과(35분) 순이었는데 치료장비를 보유하거나 약품을 관

리하는 부서에서 많이 이루어지는 것으로 보인다.

업무중요도에 대한 인식은 환자교육/상담업무가 가장 높고, 다음이 치료적

간호, 의사소통의 순이었다. 앞으로 기대하는 업무비중은 환자교육/상담, 치료

적 간호, 외래통상업무 순이어었다. 환자교육/상담은 현재 수행하는 시간은 많
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지 않으나 가장 중요하게 생각하고 있으며 앞으로 가장 많은 비중으로 일하기

를 기대하고 있었다. 치료적 간호에 대해 인식하는 업무중요도 역시 높았고 현

재의 비중보다 약간 증가된 비중을 기대하고 있었다. 현재 수행시간이 가장 많

은 외래통상업무의 경우 그 중요도는 낮고 앞으로의 기대하는 비중이 현재의

비중보다는 많이 감소되었으나 치료적 간호와 거의 같은 비중으로 기대하고

있었다. 현재 수행하는 업무의 소요시간, 외래간호사의 역할로서 인식하는 업

무중요도, 앞으로 기대하는 업무비중에 따른 간호 업무범주별 순위를 비교해

보면 <표11>과 같다.

<표 11> 현재 업무소요시간, 업무중요도, 기대하는 업무비중에 따른 업무범주별 순위

순 위     소요시간                 업무중요도              기대하는 업무비중

            (단위;분)                 (평균점수)                  (평균점수)

    1     외래통상업무 (293.33)    환자교육/상담 (4.29)      환자교육/상담 (21.3)

      2     치료적 간호 (65.54)      치료적 간호 (4.19)        치료적 간호 (16.4)

      3     환자교육/상담 (53.80)     의사소통 (3.96)          외래통상업무 (16.3)

      4     개인시간 (42.39)         환자옹호 (3.92)           의사소통 (8.3)

      5     인력관리 (25.60)         업무개선 (3.86)           업무개선 (7.8)

      6     물품/환경관리 (15.43)    인력관리 (3.79)           인력관리 (6.7)

      7     서류업무 (14.88)         외래통상업무(3.67)        환자옹호 (6.4)

    8     의사소통 (13.37)         물품/환경관리 (3.62)      물품/환경관리(5.3)

    9     업무개선 (7.07)          서류업무 (3.56)           서류업무 (5.1)

   10     환자옹호 (5.22)          개인시간 (3.16)           개인시간 (4.0)

   11     기타 (3.37)              기타 (2.75)               기타 (2.4)
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VI. 결론 및 제언

본 연구는 대학병원 외래 간호사의 현재 업무를 분석하고 자신의 업무에

대한 중요도와 비중을 파악함으로써 외래 간호사의 역할정립을 위한 기초자

료를 제공하는데 목적이 있으며 그 대상으로 Y 대학병원 15개 외래 진료부

서에서 근무하는 간호사 23명을  2001년 5월14일부터 5월 21일까지 총 7

일간 외래간호와 관련된 문헌을 참고로 작성된 외래 간호업무 활동기록지를

이용하여 자료를 수집하였다. 수집된 자료는 평균과 백분율을 구하였다.

본 연구에서 얻은 결과는 다음과 같다.

대상자의 일반적 특성은 평균 연령이 37.8세, 평균 임상경력은 15년 3개

월, 결혼상태는 기혼이 91.3%로 대부분이었고, 전문대 출신이 30.4%, 간호

학과 또는 간호대학 출신이 56.5%, 대학원출신이 13.1%였다.

외래 간호사의 간호업무는 11개의 업무범주에 대해 진료부서, 계열별로

업무구성의 차이는 있었으나 총 소요시간만으로 보면 외래통상업무(293.33

분), 치료적 간호(65.54분), 환자교육/상담(53.80분), 인력관리(25.60분), 물

품/환경관리(15.43분), 서류업무(14.88분), 의사소통(13.37분), 업무개선

(7.07분), 환자옹호(5.22분) 순으로 소요시간이 나타났다. 반면 인식하는 업

무의 중요도는 업무 범주별로 환자교육/상담(4.29), 치료적 간호(4.19), 의사

소통(3.96)순으로 높게 나타났다. 업무항목별로는 투약(4.65)이 가장 높았고,
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환자문제해결(4.52), 수혈(4.48), 심폐소생술(4.43), 진료부서와의 협의(4.43),

신규직원교육(4.39), 중증환자관리(4.35) 순이었다. 앞으로 기대하는 업무비

중은 환자교육/상담(21.3), 치료적 간호(16.4), 외래통상업무(16.3), 의사소통

(8.3), 업무개선(7.8)의 순이었고 인식하는 업무중요도가 낮은 외래통상업무,

서류업무는 비중을 줄이고 업무중요도가 높은 환자교육/상담, 치료적 간호,

업무개선, 환자옹호는 현재보다 높은 비중으로 수행하기를 기대하고 있었다.

외래는 병원의 진료사업과 예방사업을 잇는 필요불가결의 중요한 위치를

차지하고 있으며 외래 간호사는 그 안에서 주요한 역할을 담당하고 있다. 본

연구는 외래 간호업무 실태를 파악하고 업무중요도를 조사함으로써 외래 간

호사의 업무를 재검토하고 역할을 다시금 인식할 수 있었고 또한 현재의 업

무비중과 앞으로 기대하는 업무비중의 차이를 확인하고 앞으로의 업무를 재

계획하는 것은 외래 간호사의 역할 정립을 위한 기초적인 도움을 줄 수 있

을 것이다.

본 연구의 결과를 통하여 얻은 결론은 다음과 같다.

현재 외래 간호사의 업무는 일상적인 외래통상업무에 가장 많은 시간을

소요하고 있으나 환자교육/상담과 치료적 간호범주라는 전문적인 간호를 가

장 중요한 업무라 생각하고 앞으로 더 높은 비중으로 업무하길 기대하였다.

현재 외래 간호 업무의 변화는 외래 간호사의 역할이 과거의 진료보조자로

서의 역할에서 벗어나 다양하고 전문화된 역할을 수행해야 함을 보여준다.

그렇게 하기 위해서는 앞으로 통상적인 외래업무는 보조인력에게 더 많이

위임하고 대신 전문적인 간호사의 주요 업무인 환자교육/상담과 치료적 간호,
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환자옹호의 업무 수행시간을 늘리고 총체적인 관리를 함으로써 외래의 질적

수준을 향상시켜야 한다. 뿐만 아니라 변화하는 병원조직과 다양한 환자들이

요구하는 역할에 부응하기 위해서는 더욱더 전문화되고 독자적인 업무를 위

해 적극 노력해야 하며 간호제공자, 관리자, 교육자, 옹호자, 상담자로서의

역할 뿐 아니라 건강행위 및 치료행위 이행정도까지도 추후관리 할 수 있는

건강유지자의 역할까지 확대되어야 할 것이다.

    본 연구의 결론을 기초로 다음과 같은 제언을 한다.

첫째, 연구대상자 자신의 자가기록이 아닌 관찰자에 의한 객관적인 관찰

을 이용한 업무분석을 시행할 것을 제언한다.

둘째, 앞으로 계속 변화하는 외래 간호사의 업무에 대한 분석연구가 지

속적으로 이루어지길 기대한다.

셋째, 본 연구의 결과를 기초로 각 진료부서 실정에 맞는 외래 간호사의

간호업무표준 개발을 제언한다.
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= Abstract =

Time based job analysis of OPD nurses in
a tertiary care hospital

                                  Joo Yeon Park
                         Graduate School of
                         Health Science and Management
                         Yonsei University

( Directed by Professor Eui Sook Kim, D.N.Sc. )

Due to improved awareness level and development in the mass media,

education level and living standard of people increased so that people demand

high quality health care with improved medical information, awareness of

hospitals and selectiveness of hospitals. In the future, the number of inpatients

would decease whereas the number of outpatients would increase due to

increased use of preventative management to care for patients. Moreover, the

role of outpatient treatment would further increase since the development of

medicine would drive patients into outpatient setting.

The present study was conducted to review and to be aware the job of

nurses again through understanding the job of nurses in outpatient setting and

investigating the degree of job importance, and to provide basic data for the

establishment of the roles of nurses through confirming the difference between
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the current work load and future work load and replaning for future work.  

 The tool used for the study was a work activity log of OPD nurses at Y

University Hospital prepared through the literature study. From May 14 to May

21, 2001, the nurses were asked to record the work, degree of work importance,

and workload on the log for 2 days.

As for data analysis, the time spent on a job was calculated into ratio, the

degree of work importance as OPD nurses was calculated into average, and the

ratio of expected nursing work was calculated as ratio. These data were then

compared.  

The results of the present study were as follows.

Workload difference was present in 11 domains depending on the

department and area. However, the total time spent in each domain of work

was general outpatient affair (293.33 min), treatment nursing (65.54 min),

patient education/counseling (53.80 min), personnel management (25.60 min),

stock/work environment management (15.43 min), paper work (14.88 min),

communication (13.37 min), quality improvement (7.07 min), and patient

advocacy (5.22 min). On the other hand, the order of work importance

according to work domain was patient education/counseling (4.29), treatment

nursing (4.19), and communication (3.96). According to work, drug

administration (4.65) was highest, followed by solving patient problems

(4.52), transfusion (4.48), CPR (4.43), consultation with the work department
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부 록

< 설 문 지 >

일 대학병원 외래 간호사의 업무 조사 연구

안녕하십니까?

저는 연세대학교 보건대학원 병원행정학을 전공하는 학생입니다.

저의 연구는 변화하는 의료환경 속에서의 대학병원 외래 간호사의 변화된 역할을 인

식하고 우리 자신의 업무를 다시 한번 재검토하여 효율적인 외래 간호 업무수행을

할 수 있도록 그 기초자료를 제공하고자 시도되었습니다.

이 설문지는 연구도구로만 사용됨을 알려드리면서 바쁘신 와중에도 성의껏 작성해

주시기를 부탁드립니다.

감사합니다.

2001년 5월 7일

연세대학교 보건대학원

병원행정학 전공

연구자 박 주 연 올림
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1.  일반적 사항을 알기 위한 부분입니다.

해당 란에 V 표시하거나 기입해 주십시오.

1) 연 령      ;   만       세

2) 근무부서   ;                

(진료과 혹은 검사실인 경우는 검사실이름을 적어주십시오)

3) 임상 총경력 ;          년         개월

4) 결혼   ;    a.기혼        

     b.미혼       

 c.기타         

5) 최종학력;  a.전문대졸        

  b.간호학과 또는 간호대학 졸업        

  c.대학원졸        

2. 다음은 외래 간호사의 현재 간호업무활동의 소요시간을 알아보기 위

한 것입니다. 수행한 각 업무에 대해 기록지에 항목을 찾아 시간을

기록하여 주십시오.  (간호활동업무기록지는 뒷장에 첨부되어 있습니

다)

< 기록방법 >

- 매 영역별 간호업무 수행시간을 5분 단위마다 ‘-‘로 표기하며,수행

시간 5분 미만의 행위는 줄긋고 밑에 최저 단위를 기록한다.

- 동시에 두 행위를 한 경우는 주된 행위를 표기한다.
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3. 업무중요도는 앞으로 외래 간호사의 간호업무에 대해 여러분이 인지

하는 중요도를 알아보기 위한 것입니다. 각 업무범주와 업무활동에

대해 전혀 중요하지 않다(1)-별로 중요하지 않다(2)-보통이다(3)-중

요하다(4)-매우 중요하다(5) 중 하나에 V표 해주십시오.

         업   무   중   요   도            업  무  범  주

   1   2   3   4   5

         1.  외래통상업무

         2.  치료적 간호

         3.  환자교육/상담

         4.  환자옹호

         5.  의사소통

         6.  인력관리

         7.  물품/환경관리

         8.  서류업무

         9.  업무개선

        10.  개인시간

11.  기타
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      업 무 중 요 도업 무

  범 주

              업 무 활 동 내 용   

 1  2  3  4  5

1. 접수

2. 안내

3. 예약

4. 진료준비(진료시작 전 진료실 준비)

5. 진료보조

6. 검사준비

7. 검사보조

8. 처치준비

9. 처치보조

10.환자이송

11.이송 및 수령(검체,차트,필름,결과지..)

12.확인(문제해결 위한 의무기록 및 전산 확인)

13.차트점검

14.업무보고(일일업무보고서 작성 및 보고)

15.순회

16.진료스케줄 조정

17.차트에 기록

18.측정(신장,체중,흉위,복위 …)

19.검사/약 반납

1.

외래 통상

업무

20.정리/정돈

21.수혈

22.투약

23.채혈

24.채뇨(nelaton,foley를 통한 것 포함)

25.카테터관리

26.수술전 준비

27.수술참여

28.검사실시

29.드레싱

2.

치료적

간  호

30.발사(stitch out 직접시행)
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31.심폐소생술

32.중증환자관리

33.특수측정(special v/s, 비정상결과지 recheck)

34.환자사정

35.집단교육/상담

36.질환관련설명

37.수술관련설명

38.처치관련설명

39.검사관련설명

40.복약상담

41.건강상담

3.

환자교육/

상담

42.검사결과관리

43.심리적/정서적 지지

44.경제적/사회적 지지체계에 따른 자원안내

4.

환자옹호
45.환자권리 고취를 위한 대변자 역할

46.진료부서와의 협의

47.진료지원부서와의 협의

48.환자문제 해결
5.

의사소통
49.외부인 응대(vip,제약회사직원,물품업체..)

50.직원배치

51.직원근태관리

52.직원상담

53.직원교육

54.업무지시 및 감독

55.회의

56.신규직원교육

57.간호학생교육

6.

인력관리

58.조회

59.약품/소모품 관리

60.장비/소모품 관리

7.

물품/환경

관리
61.환경/시설 관리

62.통계

63.문서작성

8.

서류업무
64.수술스케줄 입력

65.위원회 활동

66.QA활동9.

업무개선
67.자료개발
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68.Conference

69.사적인 용무

70.식사

10.

개인시간

71.Tea time

72.기다리는 시간11.

기 타 73.원내이동

4.  다음은 외래 간호사의 역할 범주별로 간호업무를 작성한 것입니다.

여러분이 현재 수행하고 있는 외래 간호업무 정도와 기대하는 간호업무 정도를

비교하기 위한 것으로 11개 범주의 합이 100이 된다고 할 때 현재의 업무비중과

앞으로 기대하시는 업무비중을 적어주십시오.

     업 무 범 주  현재의 업무비중 앞으로 기대하는 업무비중

 1       외래통상업무

 2       치료적 간호

 3       환자교육/상담

 4       환자옹호

 5       의사소통

 6       인력관리    

 7       물품/환경관리

 8       서류업무

 9       업무개선

10       개인시간

11       기타

       각 비중의 합 100          100

     -  대단히  감사합니다. -
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(4.43), new employee training (4.39), and ICU patient management (4.35).

The order of expected future workload was patient education/counseling

(21.3), treatment nursing (16.4), general outpatient affairs (16.3),

communication (8.3), and work improvement (7.8). Nurses expected to

decrease the workload in those domains with low importance including

general outpatient affairs and paper work and to increase the workload in

those domains with high importance including patient education/counseling,

treatment nursing, quality improvement, and patient advocacy.

Although a significant portion of time was spent on general outpatient

affairs, they expected to increase the workload in the important professional

areas of patient education/counseling and treatment nursing.

The current change in nursing work showed that nurses play various and

professional roles compared to the past when they were only assistants in

patient treatment. Thus, professional nurses need to spend more time on

patient education/counseling, treatment nursing and patient advocacy to

increase outpatient treatment quality through delegating more of general

outpatient affairs to assisting personnel. In order to adapt to the role

demanded by changing hospital structure and various patients, nurses need to

place active effort for more professional and independent work. Moreover,

nurses need to play the role of nursing provider, manager, educator, advocate,

and counselor but also the role of health maintenance personnel.
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