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제 절 연구의 목적2
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직무스트레스4)
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제 절 프렌드십과 조직효과성에 관한 연구3
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표 응답자의 인구사회학적 특성별 분포< 1>

무응답은 제외된 수치임*

구분 빈도 수( ) 백분율(%)

성별 남성 8 3.7

여성 206 96.3

계 214 100.0

나이

대20 148 67.6

대30 63 28.7

대이상40 8 3.7

계 219 100.0

결혼상태 결혼 56 25.2

미혼 164 73.9

기타 2 0.9

계 222 100.0

교육 고졸이하 26 11.9

전문대졸 153 70.2

년제졸4 33 15.1

대학원졸이상 6 2.8

계 218 100.0

소득 만원이하200 150 68.1

만원이하201-300 55 25.0

만원이하301-400 12 5.5

만원이상401 3 1.4

계 220 100.0

직위
팀원 152 69.7

팀장 66 30.3

계 218 100.0

직군 간호조무사 22 10.3

치위생사 148 69.2

치기공사 8 3.7

서비스코디네이터 18 8.4

기타 18 8.4

계 214 100.0

현재 근무처 치과의원 131 58.8

치과병원 68 30.5

종합병원 23 10.3

기타 1 0.4

계 223 100.0
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제 절 프렌드십 관련요인 분석2

프렌드십 수준1)

표 상사 동료 및 부하와의 프렌드십 수준< 2> ,

*p<.05,

구분 평균 표준편차( ) F

상사 3.5(0.80)

19.471***동료 3.9(0.66)

부하 3.6(0.66)
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표 절친한 친구 수< 3>

무응답은 제외*

구분 빈도 백분율(%)

명0 27 17.1

명1 38 24.1

명2 31 19.6

명3 32 20.2

명4 11 7.0

명5 10 6.3

명 이상6 9 5.7

계 158* 100.0

평균 표준편차( ) 2.9(8.02)
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표 프렌드십 관계 방해요인< 4>

무응답은 제외*

표 친구의 존재에 대한 인식< 5>

무응답은 제외*

구분
순위1 순위2 순위3

빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

업무 과다로 인한 시간적 여유 부족 5(19.2) 2(9.5) 3(15.8)

나 자신의 고립적 성격과 포용력 부족 2(7.7) 3(14.3) 5(26.3)

직장내인간관계에대한병원의관심과지원부족 2(7.7) 3(14.3) 3(15.8)

조직 내 지나친 개인 간 경쟁 분위기 4(15.4) 2(9.5) -

나 자신의 개인주의적 가치관 5(19.2) 3(14.3) 2(10.5)

공식 및 비공식 교류 기회 부족 4(15.4) 4(19.0) 3(15.8)

강압적이고 권위적인 상사의 존재 1(3.8) 1(4.8) 2(10.5)

단기 성과에 치중하는 조직 운영 - 2(9.5) 1(5.3)

기타 3(11.5) 1(3.7) -

계 26*(100.0) 21*(100.0) 19*(100.0)

구분 빈도 백분율(%)

매우 중요하다 118 54.4

중요하다 83 38.2

보통이다 14 6.5

중요하지 않다 2 0.9

계 217 100.0
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표 친구가 중요한 이유< 6>

무응답은 제외*

구분
순위1 순위2 순위3

빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

스트레스 해소에 도움이 되므로 112(56.6) 27(13.9) 31(16.1)

다양한 정보 접촉이 용이하므로 34(17.2) 77(39.7) 50(25.9)

실질적인 업무에 도움이 되므로 27(13.6) 71(36.6) 53(27.5)

친구와의 인맥이 나의 성공에 도움이 되므로 10(5.1) 4(2.1) 26(13.5)

미래 설계에 도움이 되므로 5(2.5) 12(6.2) 16(8.3)

친구가 없으면 왕따를 당할 우려가 있기 때문에 3(1.5) 2(1.0) 11(5.7)

기타 7(3.5) 1(0.5) 6(3.1)

계 198*(100.0) 194*(100.0) 193*(100.0)
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표 친구가 중요하지 않은 이유< 7>

무응답은 제외*

구분
순위1 순위2 순위3

빈도(%) 빈도(%) 빈도(%)

직장 내에서 이해관계가 다르므로 2(100.0) - -

파벌형성 등 불공정한 문화의 빌미를 제공하므로 - - 2(100.0)

잦은 술자리 등 업무수행에 지장을 주므로 - - -

프라이버시를 침해하므로 - 2(100.0) -

비리부정 등 사고 발생이 가능하므로 - - -

윗사람이나 조직이 싫어하므로 - - -

계 2(100.0) 2(100.0) 2(100.0)
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표 유형별 프렌드십에 대한 인식< 8>

무응답은 제외*

유형 구분 본인 업무성과형 평생친구형

머

리

형

공유형 18(8.8) 13(6.3) 15(7.2)

길잡이형 22(10.7) 39(18.8) 16(7.7)

각성제형 15(7.3) 49(23.6) 13(6.2)

동기부여형 25(12.2) 65(31.3) 27(12.9)

소계 80(39) 166(80) 71(34)

가

슴

형

옹호형 53(25.9) 13(6.3) 33(15.8)

동반자형 23(11.2) 8(3.8) 44(21.1)

활력소형 45(22.0) 13(6.3) 46(22.0)

가교형 4(2.0) 8(3.8) 15(7.2)

소계 125(61) 42(20) 138(66)

계 205*(100.0) 208*(100.0) 209*(100.0)
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표 상사 동료 부하의 프렌드십 유형에 대한 인식< 9> , ,

무응답은 제외*

유형 구분 상사 동료 부하

머

리

형

공유형 29(14.4) 24(12.1) 23(12.9)

길잡이형 72(35.6) 10(5.0) 5(2.8)

각성제형 49(24.3) 24(12.1) 9(5.1)

동기부여형 21(10.4) 17(8.5) 12(6.7)

소계 171(84.7) 75(37.7) 49(27.5)

가

슴

형

옹호형 13(6.4) 33(16.6) 24(13.5)

동반자형 4(2.0) 28(14.1) 22(12.4)

활력소형 6(3.0) 54(27.1) 77(43.3)

가교형 8(4.0) 9(4.5) 6(3.4)

소계 31(15.4) 124(62.3) 129(72.5)

계 202*(100.0) 199*(100.0) 178*(100.0)
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표 프렌드십 수준 상하위 집단 간 조직효과성 차이분석< 10>

구분 직무만족 조직몰입도 팀성과인식 이직의도 스트레스

상

사

상위25% 4.1(0.54) 4.2(0.62) 4.1(0.57) 2.4(1.00) 3.0(0.83)

하위25% 3.3(0.69) 3.3(0.78) 3.5(0.57) 4.0(0.72) 3.5(0.76)

t 4.866*** 5.154*** 3.952*** -6.039*** -3.334**

동

료

상위25% 4.2(0.40) 4.3(1.45) 4.0(0.57) 2.3(1.00) 3.0(0.86)

하위25% 3.4(0.78) 3.4(0.89) 3.6(0.46) 3.6(1.09) 3.3(0.77)

t 4.618*** 3.200*** 2.848** -3.954*** -2.005*

부

하

상위25% 4.2(0.82) 4.2(0.49) 4.1(0.47) 2.2(0.86) 2.9(0.82)

하위25% 3.3(0.45) 3.4(0.76) 3.5(0.51) 4.0(0.79) 3.3(0.84)

t 4.821*** 5.045*** 4.754*** -6.693*** -2.455*

*p<.05,



- 26 -

표 독립변수들간의 다중공선성< 11>

*p<.05,

성별 나이 학력 결혼 수입 직위 직군 상사 동료 부하
친구

수

성별 1

나이 -.112 1

학력
-.160

*

.360

***
1

결혼 .109
-.543

***

-.154

*
1

수입 -.101
.462

***

.323

***

-.467

***
1

직위 .022
.420

***
.104

-.399

***

.468

***
1

직군
.295

***

-.327

***

-.152

*

.244

***
-.015 .113 1

상사 -.089 .027 -.031 -.012 -.094 .037 -.085 1

동료 -.044 -.116 -.058 .059
-.207

**
-.043 .036 .155 1

부하 -.012 .069 .009 -.093 -.100 .109 -.094 .212 .567 1

친구

수
.091

.183

*
.073 -.031 .021 -.004

-.178

*

.218*

*
.155 .212

*
1
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표 인구사회학적특성 프렌드십 수준과 조직효과성 변수와의 상관관계< 12> ,

*p<.05,

직무만족 조직몰입 팀성과인식 이직의도 스트레스

성별 -.011 .013 -.053 .038 .039

나이 .242** .022 .086 -.235 -.218

학력 .188* -.067 .160 -.039 -.050

결혼 -.190* -.040 -.014 .230* .084

수입 .159 -.023 .037 .039 -.018

직위 .227* -.010 -.001 -.072 -.099

직군 -.205* -.018 -.227* .280* .002

상사와의

프렌드십수준
.479*** .312*** .475*** -.566*** -.303***

동료와의

프렌드십수준
.422*** .322*** .343*** -.452*** -.153**

부하와의

프렌드십수준
.432*** .249** .455*** -.627*** -.151*

친구수 .330** .225* .176 -.244 -.060
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표 조직효과성을 종속변수로 한 위계적 중다회귀분석< 13>

*p<.05,

직무만족 조직몰입도 팀성과인식 이직의도 스트레스

(t)β (t)β (t)β (t)β (t)β

인

구

사

회

학

적

특

성

성별 남( =1)
-.092

(-.810)

-.040

(-.365)

-.006

(-.050)

-.006

(-.050)

.062

(.694)

나이
.062

(.465)

.081

(.639)

.089

(.608)

-.217

(-1.685)

-.291**

(-2.623)

학력

대졸이상( =1)

.020

(.158)

-.149

(-1.260)

-.016

(-.125)

.219*

(1.832)

-.006

(-.062)

결혼 미혼( =1)
-.053

(-.387)

-.172

(-1.291)

.198

(1.427)

.269*

(2.110)

.041

(.387)

수입

만원이상(200 =1)

.027

(.199)

-.070

(-.513)

.200

(1.337)

.019

(.157)

.020

(.188)

직위 팀원( =1)
.262*

(2.133)

-.004

(-.032)

.079

(.541)

.103

(.911)

.019

(.193)

직군

치위생사( =1)

-.103

(-.798)

-.051

(-.425)

-.066

(-.454)

.091

(.871)

-.192*

(-1.902)

프

렌

드

십

수

준

상사
.297*

(2.515)

.347**

(3.068)

.248*

(1.885)

-.255*

(-2.175)

-.329***

(-3.341)

동료
.341*

(2.182)

.305*

(2.202)

.186

(1.245)

-.302*

(-2.359)

-.157

(-1.273)

부하
-.099

(-.607)

-.018

(-.128)

.159

(1.046)

-.265*

(-2.024)

.079

(.632)

친구수
.153

(1.359)

.123

(1.116)

.038

(.315)

-.093

(-.909)

.039

(.433)

R² .470 .366 .318 .677 .230

R² change .019 .012 .001 .007 .001

F 4.267*** 3.511** 2.502* 8.373*** 3.608***
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; 64: 10-18
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부 록
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우리나라 병원 내 프렌드십 진단

안녕하십니까?

이 연구는 우리나라 병원 내 프렌드십 직장 내 친구관계 을 진단하는데 목적이( )

있습니다. 본 조사는 무기명으로 통계처리 되며, 연구 이외의 자료로는 절대로

사용되지 않을 것입니다. 바쁜 시간 할애해 주신데 감사드리며 솔직하고 성의,

있는 답변 부탁드립니다.

년 월2008 10

연세대학교 보건환경대학원

지도 교수 서영준 교수:

담 당 자 연세대 보건환경대학원 석사과정 유영숙:

■ 다음은 귀하의 직장 내 프렌드십 수준에 관한 질문입니다 해당하는 곳에. 표√ 해 주십시오.

직장 상사와 관련된 질문입니다1. .

항 목

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

(1) 나와 직장 상사는 서로 존중해 준다 ① ② ③ ④ ⑤

(2) 나와 직장 상사 간에는 신뢰감이 있다 ① ② ③ ④ ⑤

(3) 나와 직장 상사는 서로 잘 도와준다 ① ② ③ ④ ⑤

(4) 나는 직장 상사와 자유롭게 대화할 기회가 많다 ① ② ③ ④ ⑤

(5) 나는 직장 상사와 친구처럼 편하게 지낸다 ① ② ③ ④ ⑤

2. 직장 동료와 관련된 질문입니다.
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항 목

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

(1) 나와 직장 동료는 서로 존중해 준다 ① ② ③ ④ ⑤

(2) 나와 직장 동료 간에는 신뢰감이 있다 ① ② ③ ④ ⑤

(3) 나와 직장 동료는 서로 잘 도와준다 ① ② ③ ④ ⑤

(4) 나는 직장 동료와 자유롭게 대화할 기회가 많다 ① ② ③ ④ ⑤

(5) 나는 직장 동료와 친구처럼 편하게 지낸다 ① ② ③ ④ ⑤

부하 직원과 관련된 질문입니다3. .

항 목

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

(1) 나와 부하 직원은 서로 존중해 준다 ① ② ③ ④ ⑤

(2) 나와 부하 직원 간에는 신뢰감이 있다 ① ② ③ ④ ⑤

(3) 나와 부하 직원은 서로 잘 도와준다 ① ② ③ ④ ⑤

(4) 나는 부하 직원과 자유롭게 대화할 기회가 많다 ① ② ③ ④ ⑤

(5) 나는 부하 직원과 친구처럼 편하게 지낸다 ① ② ③ ④ ⑤

다음은 귀하의 직장 내■ 프렌드십의 특성 및 유형에 관한 질문입니다 아래 칸의 내용을.

읽어 보시고 해당 유형의 번호를, 한 개만 써 주십시오.

프렌드십 유형*

공유형 다방면에 아는 것이 많아 여러 가지 관심사에 대화가 잘 통하는 사람:①

길잡이형 중대한 결정 시 객관적으로 바른 길이 무엇인지 냉철히 제시하는 사람:②

각성제형 항상 지적인 자극을 주어 많은 것을 배우고 성장하게 하는 사람:③

동기부여형 상대의 장점을 잘 파악해 좋은 결실을 맺도록 독려를 잘 하는 사람:④

옹호형 :⑤ 상대를 있는 그대로 인정하고 작은 것도 자랑스럽게 생각해 주는 너그러운 사람,

동반자형 어떤 상황에도 상대를 위해 기꺼이 희생할 수 있는 의리가 있는 사람:⑥

활력소형 함께 있으면 즐겁고 상대방을 웃게 만드는 유머러스한 사람:⑦

가교형 두루 인맥이 넓어 다양한 사람들과 다리를 놓아주는 사교적인 사람:⑧

예) 나는 평소에 프렌드십 유형 중 ( ⑥ 에 속한다) .

4. 나는 평소에 프렌드십 유형 중 에 속한다( ) .

내 직장5. 상사는 평소에 프렌드십 유형 중 에 속한다( ) .

내 직장6. 동료는 평소에 프렌드십 유형 중 에 속한다( ) .
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내 부하 직원은 평소에 프렌드십 유형 중 에 속한다7. ( ) .

내가 생각하기에 업무 성과에 도움을 주는 프렌드십 유형은 이다8. ( ) .

내가 평생 친구로 함께하고 싶은 프렌드십 유형은 이다9. ( ) .

■ 다음은 귀하의 직장 내 프렌드십의 성과 요인에 관한 질문입니다 해당하는 곳에. 표√ 해 주십시오.

직무만족과 관련된 질문입니다10. .

항 목

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

(1) 나는 내 업무에 꽤 만족하고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

(2) 나는 내 업무에 언제나 열정적이다 ① ② ③ ④ ⑤

(3) 나는 내 업무에서 즐거움을 느끼지 못한다 ① ② ③ ④ ⑤

(4) 나는 내 업무에 자주 싫증을 느낀다 ① ② ③ ④ ⑤

조직몰입과 관련된 질문입니다11. .

항 목

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

(1) 나는 이 직장이일할만한좋은곳이라 생각한다 ① ② ③ ④ ⑤

(2) 평생의 일로써 이 직장은 이상적이다 ① ② ③ ④ ⑤

(3) 나는 이 직장의 미래에 별로 관심이 없다 ① ② ③ ④ ⑤

(4) 내가 이 직장의 종사자라는 것을 남들에게

자랑스럽게 말할 수 없다
① ② ③ ④ ⑤

팀 성과 인식과 관련된 질문입니다12. .

항 목

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

(1) 우리 팀은 높은 업무성과를 내고 있다 ① ② ③ ④ ⑤

(2) 우리 팀은 일을 잘 한다고 평가 받는다 ① ② ③ ④ ⑤

(3) 우리 팀은 일을 잘못해서 꾸지람을듣는적이많다 ① ② ③ ④ ⑤

(4) 우리 팀은 다른 팀에 비해 업무성과가 낮다 ① ② ③ ④ ⑤

이직의도와 관련된 질문입니다13. .
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항 목

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

(1) 나는 이 직장을 떠나고 싶은 마음이다 ① ② ③ ④ ⑤

(2) 나는 이 직장을 가능한 한 빨리 떠날 계획이다 ① ② ③ ④ ⑤

(3) 어떤 경우에도 내가 자발적으로 이 직장을

떠나지는 않겠다
① ② ③ ④ ⑤

(4) 나는이직장에가능한한오래남아있을계획이다 ① ② ③ ④ ⑤

스트레스와 관련된 질문입니다14. .

항 목

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다

보통

이다
그렇다

매우

그렇다

(1) 스트레스로 인해 직장 생활에 회의감을 느낄 때가 많다 ① ② ③ ④ ⑤

(2) 스트레스로 인해 우울증을 느낄 때가 많다 ① ② ③ ④ ⑤

(3) 스트레스로 인해 잠을 못 이룰 때가 많다 ① ② ③ ④ ⑤

(4) 스트레스로 인해 피로감을 느낄 때가 많다 ① ② ③ ④ ⑤

다음은 귀하의 직장 내■ 친구에 관한 질문입니다 해당하는 번호 앞에. 표√ 해 주십시오.

직장 내에 절친한 친구가 얼마나 있습니까15. ?

없다 번으로(17 )□① 있다□② ( 명 번으로) (18 )

직장 생활 속에서 친구를 만들지 못했다면 그 이유는 무엇입니까 아래보기에서16. , ?

순서대로 가지만 기입해 주십시오3 . (1) , 2) , 3)

)

업무 과다로 인한 시간적 여유 부족①

강압적이고 권위적인 상사의 존재②

직장내 인간관계에 대한 병원의 관심과 지원 부족③

조직내 지나친 개인 간 경쟁 분위기④

단기 성과에 치중하는 조직 운영⑤

나 자신의 고립적 성격과 포용력 부족⑥
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나 자신의 개인주의적 가치관⑦

공식 및 비공식 교류 기회 부족⑧

기타 직접 써주세요( .⑨ )

직장 생활 속에서 친구는 어떤 존재입니까17. ?

매우 중요하다 번으로(18 )□①

중요하다 번으로(18 )□②

보통이다□③

중요하지 않다 번으로(19 )□④

전혀 중요하지 않다 번으로(19 )□⑤

직장 생활 속에서 친구가 중요하다면 그 이유는 무엇입니까 아래보기에서 순서대로18. ?

가지만 기입해 주십시오3 . (1) 2) 3) )

스트레스 해소에 도움이 되므로①

다양한 정보 접촉이 용이하므로②

실질적인 업무에 도움이 되므로③

미래 설계에 도움이 되므로④

친구와의 인맥이 나의 성공에 도움이 되므로⑤

친구가 없으면 왕따를 당할 우려가 있기 때문에⑥

기타 직접 써주세요( .⑦ )

직장 생활 속에서 친구가 중요하지 않다면 그 이유는 무엇입니까 아래보기에서19. ?

순서대로 가지만 기입해 주십시오3 . (1) 2) 3) )

직장 내에서 이해관계가 다르므로①

프라이버시를 침해하므로②

파벌형성 등 불공정한 문화의 빌미를 제공하므로③

잦은 술자리 등 업무수행에 지장을 주므로④

비리부정 등 사고 발생이 가능하므로⑤

윗사람이나 조직이 싫어하므로⑥

기타 직접 써주세요( .⑦ )

다음은 귀하의■ 개인신상에 관한 질문입니다 해당하는 곳에. 표√ 해 주십시오.
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귀하의 성별은20. ?

남성□① 여성□②

귀하는 몇 년생 입니까21. ? (19 년생)

귀하의 교육 수준은22. ?

고졸이하□① 전문대졸 년제 대졸 대학원졸 이상4□② □③ □④

귀하의 결혼 여부는23. ?

결혼□① 미혼□② 기타□③ 이혼 사별 별거 등( , , )

귀하의 세금 공제 전 월 평균 소득 수당 상여금 포함 은24. ( , ) ?

만원 이하100□① 만원 만원101 -200□② 만201-300□③

원 만원301-400□④ 만원401-500□⑤ 만원 이501□⑥

상

귀하의 직위는25. ?

팀원□① 팀장□②

귀하가 속한 직군은26. ?

간호조무사□① 치위생사□② 치기공사□③

서비스코디네이터□④ 기타(□⑤ )

귀하가 현재 주로 하고 있는 업무는27. ?

진료협조□① 환자 상담□② 경영지원 및 행정업무□③

서비스응대□④ 매니저 및 총괄업무 기타(□⑤ □⑤ )

귀하의 현재 근무처는28. ?

치과의원 치과병원 종합병원 서비스코디네이터□① □② □③ □④ 기타(□⑤

)

설문에 협조해 주셔서 감사합니다*



- 54 -



- 55 -


