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국국국 문문문 요요요 약약약

사업장은 근로자의 산업보건활동을 수행하는 기본적인 장소로 근로자 개
인정보 뿐 아니라 건강검진 자료,작업환경 측정자료 및 산업보건대행기관
을 통한 건강증진자료 등 방대한 자료를 얻을 수 있으나 체계적인 사업장
정보 시스템의 부재로 이를 관리하거나 이용하지 못하고 있는 실정이다.
이에 본 연구논문에서는 사업장 근로자의 효과적인 건강증진을 위해서

건강검진 자료,작업환경측정 자료 등을 이용하여 근로자의 건강상태의 변
화를 장기간 보관하고 질환이 발생하기 전에 생활습관과의 상관관계를 분석
하여 건강한 생활습관을 갖도록 건강교육 및 관리 정보를 제공하며,쾌적한
작업환경의 유지를 통해 사업장 근로자의 평생건강관리 및 건강증진 사업수
행에 필요한 근로자 전자건강기록(WorkplaceElectronicHealthRecord,
WEHR)의 구축을 목적으로 하였다.
문헌고찰을 통해 근로자 전자건강기록의 개념 및 요구사항을 정의하였으

며,사업장 건강증진(WorkplaceHealthPromotion,WHP)모형을 선정하여
WHER의 아키텍처를 설계하였다.시스템 분석을 통해 WEHR의 영역 및 기
능을 선정하고 필요정보를 조사하여 WEHR을 구축하였다.
이를 이용하여 근로자 정보,건강검진,작업환경측정 조회,건강증진의 4가

지 모듈을 구현하였고 WEHR기반의 WHP의 활용 및 운영방안을 제시하였
다.

핵심되는 말 :근로자 건강기록,사업장 건강증진
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 배배배경경경 및및및 의의의의의의

건강증진이란 용어는 1960년대 중반부터 공식적으로 사용되었으며,세계
보건기구(WorldHealthOrganization,WHO),미국 및 캐나다 등을 중심으
로 1970년대 후반부터 사업으로 추진되었다.초기 건강증진의 개념은 질병
의 자연사에 과한 역학적 모형에 기초한 것으로서 이를 위협하는 요인인 생
활습관(lifestyle)과 관련된 건강행위를 변화 관리하는 것을 의미하며,이러
한 배경으로 인해 개인의 생활양식을 변화시키지 않고서는 건강증진은 이루
어지기 힘들며 행동변화에 있어서 개인의 책임을 강조하였다.이러한 초기
건강증진의 개념에서는 개인의 능력과 접근성,즉 개인의 실행 가능성에 대
한 고려가 없었다는 것이 한계점으로 지적되었다.
제 1차 건강증진 국제회의(Ottawa헌장,1986)에서 ‘건강증진은 개인과 지

역사회가 건강결정요인을 관리할 수 있는 능력을 증가시켜 건강수준을 향상
시킬 수 있도록 하는 과정이며,이러한 과정은 개인과 지역사회의 직접적인
참여를 필요로 하며,동시에 건강을 기여하는 환경을 조성하는 방향으로 정
책이 행해져야 한다고 강조’하여 지역사회와 지지 환경의 중요성을 제기하
였다.
1990년도 후반 유럽을 중심으로 사업장건강증진(WorkplaceHealth

Promotion,WHP)은 근로자의 건강과 복지를 향상시키기 위해 사업주와 근



- 2 -

로자 및 지역사회가 하나로 결합하여 노력하는 것이며,사업장 조직과 작업
환경의 개선,능동적 참여의 증진,근로자의 자기개발 지원 등이 함께 추진
됨으로써 달성될 수 있다고 규정(EU의 룩셈부르크 선언,1997)하여 WHP의
개념을 더욱 명확히 하였다.
우리나라의 WHP는 산업보건환경의 변화에 따라 그 필요성이 대두되고
있다.첫째,전체 인구 및 노동인구의 고령화로 인해 생산가능 인구에 부여
되는 사회적 부담증가로 인해 노동기간 연장과 고령화에 따르는 만성질환에
대한 관리의 필요성이 증대되고 있다.둘째,통계청 경제활동인구조사 현황
을 보면,1차 산업 및 제조업 종사 근로자의 비중이 감소하고 있으며,서비
스업의 종사 근로자의 수가 지속적으로 증가하고 있다.이러한 산업구조의
변화는 제조업 중심의 전통적인 산업보건의 영역에서 벗어나 교육 및 보건
복지사업,서비스업에서의 다양한 근무환경과 업무 스트레스로 인한 건강장
해의 발생 가능성이 더욱 증가하고 있다.셋째,진폐,소음성난청,중독 등
전통적인 직업병 이외에 뇌․심혈관계 질환,근골격계질환 등 새로운 작업
관련성질환이 등장하고 그 비중이 급속하게 증가하고 있다.넷째,건강 증진
및 복지에 대한 요구도가 증가되고,참여 의사도 높은 것으로 나타나고 있
다.
우리나라의 근로자 건강증진사업은 1991년 노동부에서 직업병예방종합대

책을 발표하면서 시작되었다.그 후 노동부와 한국산업안전공단에서는 1994
년부터 근로자의 건강증진 및 질병예방대책을 강구하기 위해 ‘근로자 종합
건강증진 실천’운동의 일환으로 건강증진 시범사업을 추진하였다.이 사업
은 1994년도에 50개소,1995년에 30개소를 선정하여 3년간 운영되었으며,이
사업에서는 근로자의 건강수준을 파악하고 그 결과를 토대로 개인의 건강을
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향상시켜 질 높은 근로생활을 영위해 갈 수 있도록 하는 보건지도와 건강
상담을 시작하였다.이어 1998년 2월에는 노동부 예규 제367호로 ‘사업장건
강증진운동시행지침’이 발표되었다.이 지침에서는 산업안전보건법과 이 법
의 시행규칙에 의한 근로자 건강증진운동의 효율적 추진을 위해 필요한 사
항을 정하고 있다(김영임 등,2004).
사업장은 몇 가지 이유로 인해 건강증진 프로그램을 적용하기에 매우 좋
은 장소가 되었다.첫째,깨어있는 시간의 대부분을 사업장에서 보내기 때문
에 사업장에서는 목표 인구에 쉽게 도달할 수 있다.둘째,이들은 전통적인
건강서비스는 덜 빈번하게 이용하면서 동시에 몇 가지 만성 질환의 가장 높
은 위험에 놓여있어 예방적 중재에 대한 주요 목표 인구를 수집할 수 있다.
셋째,사업장은 고용인의 건강에 긍정적인 방법과 부정적인 방법 모두에게
영향을 미칠 수 있다(Agenes,2005).또한,사업장은 근로자의 산업보건 활
동을 수행하는 기초적이면서도 가장 중요한 장으로 근로자 건강진단,작업
환경 측정결과 등 많은 자료들이 산재 되어 있는 곳이다(조희숙 등,1998).
사업장 근로자 건강증진사업의 장점은 기존의 기록 등을 보완적으로 활용
하여 사업의 효율을 높일 수 있으며,사업대상자의 이동이 적어 사업의 연
속성이 유지될 수 있고,대상 집단이 동질적,동일한 체계에 소속되어 있어
구체적인 사업내용 개발과 프로그램의 적용이 용이하다는 점이다(장원기 등,
1999).특히 사업장에 소속된 직장인은 2002년 현재 14,605,322명으로 우리나
라 전체 인구의 25%를 차지하고 있어(통계청,2003),국가적인 차원에서도
건강증진 사업의 효과를 높일 수 있는 주요대상으로 관리될 수 있다.
근로자의 포괄적인 건강관리는 채용에서부터 퇴직 또는 사망 시 까지 이
루어지게 되는데 개개인의 인사자료,작업경력 및 정기건강진단 결과기록이
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매년 수집되어 관리되어야한다(Baker,1989).특히 작업장 근로자들은 유해
물질을 취급 또는 이에 노출되게 되므로 각종 유해인자에 의한 영향에 대한
감시가 중요하다.개인의 건강진단 결과뿐만 아니라 근무부서별 또는 작업
특성별 파악이 이루어져야하므로 수집 및 관리되어야 할 자료는 방대해지고
이를 용이하게 다룰 수 있는 전산시스템의 개발은 필수적이다(Joiner,1982).
전산시스템을 이용한 효율적 사업장 보건관리는 근로자들의 쾌적한 작업 환
경을 유지하고,건강의 유지,또는 직업성 질환의 조기 발견 및 예방하는데
없어서는 안 될 기본 자료를 제공할 것이며,기록된 자료들의 분석에 의한
역학적 연구 수행은 이에 큰 도움을 준다(Peli,1975;OccupationalHealth&
Safety,1982).Peli(1982)는 사업장보건관리 시스템에 포함되어야 할 내용으
로 정기건강진단 자료,보험자료,작업경력과 작업환경정보 및 개인자력정보
가 포함되어야하며 퇴직 혹은 사망 후의 자료도 보관하여야 한다고 하고 자
료들이 정확하고 완전하며 신뢰성을 지켜 주는 것이 결과적으로 건강 영향
을 정확히 평가할 수 있는 것이 된다고 하였다.
현재 산업보건을 담당하고 있는 대부분의 국내기관에서는 건강 진단,작업
환경 측정과 기타 보건관리상의 제반 산업보건관련 정보처리가 수작업으로
진행되고 있어 정보의 정확성과 신속성이 결여되고 다량의 중복된 자료를
작성하는 둥 비효율적인 기관운영을 하고 있다.산업보건서비스는 근로자,
사업주,정부 등 사회적 요구와 학계의 요구를 충분히 충족시키지 못한 채
낙후되어 있어 산업보건서비스의 표준화 유도 및 서비스 질의 향상을 도모
할 필요가 있다(홍윤철,1999).우리나라는 각 사업장 별로 채용 시와 정기
건강진단 자료,의무실의 환자기록자료 등을 생산하고 있으며 산업장의 특
성에 따라 직업병에 관련된 특수검진 자료,작업환경 측정 자료들을 생산하
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고 있다.그러나 각 정보들 간의 연결은 물론 근로자 개인의 정보도 집약되
지 못하여 정보들이 신속하고 효율적으로 처리되지 못하고 있는 실정이며
따라서 보건관리자들이 이 자료를 의사결정 수단에 전혀 이용하지 못하고
있다(노재훈,1996).따라서 우리나라의 사업장 근로자의 효율적인 건강관리
를 위하여서는 각종 통계자료를 체계적으로 산출하여 노동보건정책의 의사
결정에 이를 반영하고 사업장과 산업보건의료기관과의 정보망을 구축하고
이를 바탕으로 정부 간의 정보망을 구축하여 관련 자료를 공유하고 이를 활
용할 수 있는 시스템의 개발이 요구되고 있다(홍윤철,1999).
기존 연구로는 건강진단 기관의 전산시스템에 대하여 안재억(1995)과 노

재훈(1996),하은희 등(1998)의 연구가 있고,산업보건 전문기관에서 전산시
스템을 도입에 대한 연구(노재훈 등,1996;조훈 등,1997)가 있었다.한성현
등(1992)은 사업장에서는 일부 대기업과 사업장에서 제한적으로 이루어지고
있다고 하였다.산업보건 대행기관의 정보화 현황을 살펴보면 작업환경측정
결과 및 건강진단결과에 대한 정보화시스템이 89%정도 개발 및 활용되고
있는 것으로 조사되었지만 일선사업장의 보건관리를 위한 정보화 현황은
3%미만으로 아직도 초기단계이다(이선화,2007).
이상의 연구에서 보면 사업장에서 근로자들의 건강증진을 위한 체계적인

정보시스템은 거의 없는 상태로 그 활용도가 매우 미약하다.근로자들의 건
강을 위한 기록은 건강검진과 작업환경측정처럼 보건대행기관에서 작성되는
형편이고 이 또한 단순히 결과로만 알 수 있는 활용도가 낮은 단순기록일
뿐이고 서로의 연관성이 없이 단독자료로만 이용될 뿐이다.사업장에서도
의료기관에서 사용하고 있는 EMR처럼 사업장의 근로자들의 건강정보를 체
계적으로 기록하고 활용할 수 있는 시스템이 필요하다.
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따라서 본 연구에서는 근로자의 효과적인 건강증진을 위해서 건강검진 자
료,작업환경측정 자료 등을 이용하여 근로자의 건강상태의 변화를 장기간
보관하고 질환이 발생하기 전에 생활습관과의 상관관계를 분석하여 건강한
생활습관을 갖도록 건강교육 및 관리 정보를 제공하며,쾌적한 작업환경의
유지를 통해 사업장 근로자의 평생건강관리 및 건강증진 사업 수행에 필요
한 근로자 전자건강기록(WorkerElectronicHealthRecord,WEHR)을 구축
한 것에 그 의의가 있다.
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222...연연연구구구의의의 목목목적적적

본 연구의 목적은 사업장 건강증진(WHP)을 위해 사업장에서 발생하는 근
로자에 대한 모든 건강정보를 이용한 근로자 전자건강기록(WEHR)의 구축
이다.
세부 목적은 다음과 같다.

첫째,근로자 전자건강기록의 개념 및 요구사항(Requirement)을 정의한다.

둘째,근로자 전자건강기록의 아키텍처(Architecture)및 기능(Function)을
설계한다.

셋째,근로자 전자건강기록 시스템의 모델을 구현한다.

넷째,근로자 전자건강기록 시스템의 적용 및 운영방안을 제시한다.



- 8 -

ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

근로자 건강기록의 정의와 개념을 도출하고 구축하기위한 이론적 배경으
로 건강증진 및 사업장건강증진,전자건강기록,건강검진의 정의 및 개념을
파악하고 선행연구를 정리하였다.

111...건건건강강강증증증진진진(((HHHeeeaaalllttthhhPPPrrrooommmoootttiiiooonnn,,,HHHPPP)))

가.건강증진의 개념 및 정의

‘건강증진(HealthPromotion)’이라는 개념은 1921년 PublicHealth에 대
한 Winslow의 정의에서 언급되었으며,‘Health Promotion’이라는 용어는
HenryE.Sigerist가 1945년 처음 사용하였다.그는 의학의 분야를 1)the
promotionofhealth2)thepreventionofillness3)therestorationofthe
sick4)rehabilitation으로 구분하여 건강증진을 예방의 상위 개념으로 구분
하였고,건강증진은 일반적 요소(Generalfactors)-적절한 생활 조건,좋은
노동 조건과 교육,문화 휴식방법-의 개선에 의해 획득될 수 있으며,건강
증진을 위해서는 정부,근로자,기업,교육자와 의사의 협조적인 노력이 요구
된다고 하여 건강증진의 기본 개념(Originalconcept)을 세웠다(손혜숙).
건강증진은 1974년 캐나다의 LalondeReport와 1979년 미국에서 발표된
SurgeonGeneral'sReport:HealthyPeople에서 처음 유래되었다.건강에
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영향을 미치는 광범위한 환경요소들과 개인 생활양식이 건강에 미치는 영향
에 대해 논의하고 건강을 증진하기 위해서는 건강지식의 습득 못지않게 변
화하는 환경 속에서 스스로 자신의 행위와 습관을 바람직하게 관리하는 자
기건강관리 능력의 함양이 필요하다는 것을 역설하였다(이주열,2000).
건강증진에 대한 개념은 학자들마다 정의 내리는 것이 다양한데 대표적인
정의를 들어보면,WHO는 오타와 헌장에서 “사람들이 그들의 건강을 개선하
고 통제할 수 있는 능력을 높여주는 과정”혹은 “건강증진은 사람들이 건강
의 결정요소들에 대해 통제를 강화하여서 그들의 건강을 향상시킬 수 있게
하는 과정”이라고 정의하였으며,Green등은 “건강을 도모하는 삶의 조건과
행동양식을 취할 수 있도록 도와주는 교육적 그리고 환경적 지원들의 종합”
이라고 정의하였다(윤순녕 외,2000).
1986년 오타와헌장에 따르면 건강증진을 위한 다섯 가지 활동영역은 첫
째,지역사회의 물리적 및 사회적 환경을 변화시킴으로써 협력적인 환경을
창조하는 것,둘 째,사람들에게 그들 자신의 건강에 대해 보다 많은 역량과
통제를 가질 수 있게 지역사회활용을 강화시키는 것,셋 째,지역사회의 역
량 강화를 촉진시키도록 개인 기술을 개발하는 것,넷 째,보건서비스를 질
병 예방과 건강증진으로 방향을 다시 설정하는 것,그리고 마지막으로 정부
의 모든 수준에서 건강에 주의를 돌림으로써 건강에 이로운 공공정책을 확
립하는 것이다(이주열,2000).
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222...사사사업업업장장장 건건건강강강증증증진진진(((WWWooorrrkkkppplllaaaccceeeHHHeeeaaalllttthhhPPPrrrooommmoootttiiiooonnn,,,WWWHHHPPP)))

가.사업장 건강증진의 개념 및 정의

사업장건강증진(WorkplaceHealthPromotion,WHP)은 건강증진을 위해
즉 건강수준을 향상시키기 위해 직장 내에서 조직을 갖추고 나름대로의 추
진 원칙에 따라 체계적으로 수행되는 사업장 보건관리 활동이다(박정선).
WHP는 그 대상이 구체적이고 한정적이기 때문에 참가율이 높고 효율적
이며 노동력의 교체율이 적으므로 중장기 활동에 적합하고 참여 근로자의
건강이득뿐만 아니라 기업에도 결근율 감소,의료비절감,사기의 고취,이환
율 감소,후생복지를 위한 기업의 이미지 향상 등 의 이익을 줄 수 있다고
하여 중요성이 확대되고 있다(O'Donnell,1994).
WHP란 직장에서의 건강증진이라는 국소적인 개념이라기보다는 훨씬 포
괄적인 사업으로 건강증진사업 말고도 기존의 직업병예방사업,작업환경관
리를 모두 포함하는 종합적 산업보건사업이며,국가보건정책으로 채택하고
지역에서 모든 관련자원을 연계하여 협동 하에 추진하여야 한다고 제안하고
있다(WHO,1995).
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나.각 나라별 사업장 건강증진

1990년도 후반 유럽을 중심으로 WHP는 근로자의 건강과 복지를 향상시
키기 위해 사업주와 근로자 및 지역사회가 하나로 결합하여 노력하는 것이
며,사업장 조직과 작업환경의 개선,능동적 참여의 증진,근로자의 자기개발
지원 등이 함께 추진됨으로써 달성될 수 있다고 규정(EU의 룩셈부르크 선
언,1997)하여 직장 건강증진의 개념을 더욱 명확히 하였다.

표 1.여러 형태의 직장건강증진 개념 비교
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다.국외사업장 건강증진프로그램 운영 현황

문헌고찰을 통하여 건강증진영역별(신체적,물리적 근무환경조성,건강
서비스,일반적 근무환경조성,사업장문화조성,건강생활,기타 항목)로 구분
하여 국외 사업장 건강증진프로그램 운영현황을 조사하였다.

표 2.국외 사업장 건강증진프로그램 운영현황
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주 :US,1999:AssociationforWorksiteHealthPromotionetal.,NationalWorksite
HealthPromotionSurvey,2000;

MJTCHD(MooseJaw ThunderCreekHealthDistrict)
UCIHPC(UniversityofCalifornia,IrvineHealthPromotionCenter.):
소규모사업체의 건강증진사업 조사(WellnessSurvey,1996)



- 14 -

라.건강증진의 영역 및 방법
최재욱(2006)은 건강증진과 사업장 건강증진의 비교를 위해 건강증진의

대상을 일반국민과 근로자로 구분하여 건강결정의 요인,건강증진의 대상
이 되는 영역,건강증진의 방법 등으로 분류를 하였다.건강결정요인에서는
근로자의 경우 일반국민과 비교하여 작업환경과 고령화,기술혁신 등의 요
소들의 차이가 있었으며,건강증진의 대상이 되는 영역에서는 근로자가 일
반국민과 비교하여 회사의 조직,기업풍토,인간공학 등의 특성차이가 있었
다.건강증진의 방법에서는 일반국민은 개인과 조직,국가의 협력을 통한 정
보의 제공,개입,지원을 하는데 반해 근로자는 체계적인 건강측정,운동지
도,영양지도 방법을 사용하였다.
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표 3.건강증진 영역 및 방법
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333...전전전자자자건건건강강강기기기록록록(((EEEllleeeccctttrrrooonnniiicccHHHeeeaaalllttthhhRRReeecccooorrrddd,,,EEEHHHRRR)))

가.EHR의 개념 및 정의

PeterWaegemann(2002)은 “EHR은 한 개인의 식별자에 의하여 연결되어
한 개인에 대한 모든 건강정보의 집합체가 컴퓨터에 저장된 것으로 임상적,
행정적인 모든 정보와 건강보호에 참여하는 모든 보건의료제공자들로부터의
정보를 포함하는 컴퓨터 기반 의무기록이다”이라고 정의하였다.그리고 이
것은 장기적인 것이며 이상적으로 태아기와 사후의 정보를 포함하는 것으로
설명하였다.CPRI(TheComputer-basedPatientRecordInstitute)에서는 “한
개인의 전 생애에 건친 건강상태와 건강보호에 관한 정보가 전자적으로 관
리되며 모든 임상적,법적,행정적인 요구사항들을 집합”으로 정의하면서 건강
보호를 위한 기본 원천으로써 종이 의무기록을 대체하는 것으로 설명하였으며,
미국의학협회(InstituteOfMedicine,IOM)에서는 “의학지식과 다른 지원들을
구체화하는 것과 연결되는 완전하고 정확한 데이터,개업가들 메모와 경보,
임상 의사결정지원시스템들의 이용성을 통하여 사용자들을 지원하기 위하여
특별히 설계된 시스템에 존재하는 전자적인 환자 기록이다“라고 설명하였다(김
곤희,2005).
언제 어디서건 환자에 관한 정보를 전송할 수 있는 전적으로 서로 연관되
어 질 수 있으며,보편적이고 안전한 시스템 네트워크를 갖는 기본구조와
하부구조 이슈들에 대한 해답을 제공할 수 있는 핵심적이고 근본적인 구성
요소이며(HL7DraftStandardforTrialUse),환자의 기록을 작성,사용,저
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장 및 재생할 수 있는 기능을 보유하는 구성요소의 집합체이다.의무기록
시스템은 일반적으로 의료기관 내에 존재한다. 의무기록 시스템은 사람,자
료,제 규정 및 지침,작성과정 및 자료보관장비 (예:용지,펜,하드웨어 및
소프트웨어)및 통신과 지원시설을 포함한다(IOM,1991).

나.전자건강기록 시스템 기능 정의 연구 사례

1)미국 의학협회(InstituteofMedicine,IOM)
전자의무기록의 최종 목표 시스템인 전자건강기록 시스템에 대한 기능

을 정의하는 과정에서 IOM Committee에서는 환자 안전 향상,효과적 환자
진료 전달 지원,만성 환자 관리,효율성 향상,수행가능성과 같은 5개 기준
을 들어서 다음과 같은 8가지 핵심 기능을 도출하였다.

표 4.IOM에서 정의한 전자건강기록 시스템의 핵심 기능
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2)HL7EHRSIG(HL7ElectronicHealthRecordsSpecialInterest
Group)
2001년 결성된 HL7EHRSIG에서도 시스템 기능성의 일관된 표현을

가능하게 하는 의도로 사용자 관점에서 진료(DC:DirectCare),진료지원
(S:Supportive),정보화기반(I:InformationInfrastructure)의 3가지 섹션
으로 구분을 하였다.3개의 섹션에는 각각 3,3,7개(총13개)의 중분류 항
목이 있고 이들은 다시 각각 60,39,20개(총 119개)의 소분류 항목으로
분류된다.이것은 행위주체를 기준으로 구분한 것이며 진료는 환자와 의
료인,지원은 진료지원부서 직원 또는 의료인,정보화 기반은 시스템 관리
자가 주된 행위 주체로,IOM Committee에서 정의한 핵심기능을 포괄하
는 정의이다.
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표 5.HL7EHRSIG에서 정의한 전자건강기록 시스템의 주요 기능
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3)대한의료정보학회
국내에서는 2004년 대한의료정보학회 춘계학술대회에서 전자건강기록

시스템에 대한 기능을 다음과 같이 정의하고 있다.
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표 6.대한의료정보학회에서 정의한 EHR시스템의 주요 기능
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4)국내 전자의무기록 기능
위와 같은 국내외 전자건강기록 시스템의 기능에 대한 분석을 토대로 실

제 국내에서 개발된 제품의 중요 기능 예는 다음과 같다.

표 7.국내 개발 전자의무기록 시스템의 주요기능
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444...건건건강강강검검검진진진

가.건강검진의 개념과 의의

1861년 영국인 의사 Dobell이 처음으로 질병증상이 없는 사람들에게서
질병을 찾아내기 위해서는 정기적인 건강검진이 필요하다고 주장하였다
(www.daum.net/daum사전).건강검진은 의학적으로는 질병을 조기발견,조
기치료 함으로써 수검자에게는 질병이 중증으로 진행되는 것을 막아 건강의
유지.증진을 도모할 수 있고 보험자에게는 초기에 적은 검진비용으로 질병
을 관리함으로써 장기적으로는 비용절감 효과를 가져 올 수 있는 2차 예방
적인 목적을 수행할 수 있는 이점이 있다.특히 미국의 건강유지 기구
(HealthMaintenanceOrganization,HMO)에서는 1973년 HMO법이 연방법
으로 제정되어 다양하고 광범위한 건강검진 프로그램과 예방접종프로그램이
질병 예방 사업의 일환으로 시행되고 있다.
건강검진의 궁극적인 목적은 질병의 위험성을 예측하여 그러한 질병들이
발생하지 않도록 예방 조치를 강구하는데 있다.건강검진이 의학적으로 조
기발견을 통한 비용절감 효과를 극대화하고 질병의 위험성을 예측하여 질병
이 발생하지 않도록 예방할 수 있기 위해서는 건강검진 데이터에 대하여 체
계적이고 지속적인 사후관리프로그램이 개발되어 시행될 때에 그 효과를 기
대 할 수 있다(이선화,2007)
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나.근로자 건강진단의 개요

1인 이상의 근로자를 사용하는 사업주는 근로자의 일반질병 및 직업성
질환을 예방하고 작업 및 환경을 건강 보호·유지에 적합하도록 유지·관리
하기 위하여 산업안전보건법 제43조,동법 시행규칙 제98조 내지 제107조
및 근로자건강진단실시기준(노동부고시 제2001-45호)에서 정한 바에 따라
근로자 건강진단을 실시하여야 한다(표 8).

표 8.근로자 건강진단의 종류
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다.근로자 건강진단의 이해

근로자 건강진단은 증상이나 소견의 유무와 관계없이 모든 근로자를 대상으로
적절한 예방조치나 조기치료만으로 건강을 쉽게 회복할 수 있는 단계의 일반질병 및
직업병 요관찰자나 유소견자를 조기발견하기 위하여 실시하는 의학적 선별검사1)

로 질병의 종류와 원인의 진단 및 그 치료를 위하여 증상이나 소견이 있는 개인
이 병원 등을 직접 방문하여 비용이나 위험도에 관계없이 필요한 모든 검사를
받을 수 있는 의학적 정밀검사와는 다르기 때문에 그 정도가 심한 일부 유소견
자의 경우에는 건강진단을 실시한 의사의 권고에 따라 개별적으로 질병의
종류와 원인 진단 및 그 치료를 위하여 병원 등에서 국민건강보험(국민건강
보험공단,일반질병)또는 산업재해보상보험(근로복지공단,직업병)을 통한
정밀검사나 질병요양을 받아야 한다.그러나 근로자건강진단에서 발견된
일반질병 및 직업병 요관찰자나 유소견자는 대부분 사업주 또는 본인의 적
절한 예방조치나 조기치료만으로 건강을 쉽게 유지·회복할 수 있다.

1) 의학적 선별검사란 많은 근로자를 대상으로 병원 등이 아닌 곳에서도 비교적 짧은 시간에 실시할
수 있도록 검사방법이 간편·용이하고,실시비용도 저렴할 뿐 아니라 검사에 따른 위험이 없는 검사항
목 위주로 실시된다.
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라.건강진단의 종류에 따른 및 실시개요

1)건강진단의 종류에 따른 실시개요
근로자 건강진단은 업무배치 전 실시하는 배치 전 건강진단과 직종이

사무직이거나 인적정보 상 유해인자,취급물질이 없는 인원을 대상으로 하
는 일반건강검진,산업안전보건법 시행규칙 별표 12의 3에 따라 유해인자
별로 시행하는 특수건강검진,특수건강검진 시기 이외에 작업관련증상을
호소할 때 실시하는 수시건강검진,직업병 유소견자가 다수 발생할 경우
실시하는 임시건강검진이 있다.
건강진단 항목은 건강검진별로 필수항목이 있으며 필요시에 선택항목을

추가하여 시행된다.
산업의학적 평가는 다음과 같이 분류되어진다.판정구분이 정상인 항목

으로는 1,2차 검진결과 건강이 양호한 자는 “A”,1,2차 검진결과 건강에
이상이 없으나 식생활습관,환경개선 등 자기관리 및 예방조치가 필요한
자는 “B”로 구분된다.판정구분이 건강주의인 항목으로 1․2차 검진결과
즉시 치료를 요하지는 아니하나 건강관리상 계속적인 관찰이 필요한 자는
“C”로 구분된다.질환별 판정으로는 직업성 질병의 소견을 보여 사후관리
가 필요한 자는 “D1”으로,일반질병의 소견을 보여 사후관리가 필요한 자
는 “D2”로,1․2차 검진 결과 통원치료가 필요하나 일상생활을 제한할 필
요는 없는 단순요양이 필요한 자는 “F”로,1․2차 검진결과 통원 및 입원
치료가 필요하여 일상생활을 제한할 필요가 있는 휴무요양일 경우는 “G”
로 구분한다.
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그림 1.근로자 건강진단의 종류 및 실시개요
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2)특수건강진단의 시기 및 주기

특수건강진단의 경우 배치시기 및 유해인자에 따라 그 실시 기간이 법

으로 정해져 있으며 그 내용은 아래와 같다.

표 9.특수건강진단의 시기 및 주기
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3)특수건강진단의 필수 검사와 선택검사
유해인자별로 특수검사항목과 선택검사항목으로 구분하여 실시하되 필

수 검사항목은 유해업무에 종사하는 근로자 모두에 대하여 실시하고,이
전 건강진단에서 이상소견을 보였거나 건강진단의사가 필요하다고 인정하
는 경우에는 선택검사항목의 일부 또는 전부를 함께 실시한다.

표 10.특수건강진단의 필수검사 및 선택검사
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구 방방방법법법

111...연연연구구구대대대상상상 및및및 범범범위위위

WEHR의 주 사용자는 사업장의 근로자와 사업장의 대행업무관리자,그리
고 대행기관의 보건관리자이다.사업장에서 발생하는 근로자의 모든 건강정
보를 이용하여 WEHR을 구축하고 이를 이용하여 근로자 정보 모듈,건강검
진 모듈,작업환경측정 조회 모듈,건강증진 프로그램 모듈을 구현하였다.
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222...연연연구구구의의의 틀틀틀

그림 2.연구의 틀

근로자 전자건강 기록의 개념 및 요구사항 정의
1.근로자 전자건강 기록의 개념 정의
2.WHP모형 선정
3.WHP수행을 위한 근로자 전자건강기록의 필요요건 분석

근로자 전자건강기록의 Architecture및 기능 설계
1.근로자 전자건강기록의 아키텍처 정의
2.근로자 전자건강기록의 기능 설계
3.근로자 전자건강기록의 세부 프로세스 설정

근로자 전자건강기록 시스템의 모델 구현
1.근로자 정보 모듈
2.건강검진 모듈
3.작업환경측정 조회 모듈
4.건강증진 프로그램 모듈

근로자 전자건강기록 기반의 사업장 건강증진 시스템 운영방안
1.WEHR기반의 WHP활용 및 운영방안 제시
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333...WWWEEEHHHRRR의의의 개개개념념념 도도도출출출

사업장 건강증진을 위한 근로자 전자건강기록 구축을 위해 문헌고찰을
통해 HP,WHP,EHR을 비교분석하여 근로자 전자건강 기록의 개념을 정
의하였다.

가.HP와 WHP의 비교분석
HP는 개인과 지역사회가 건강결정요인을 관리할 수 있는 능력을 증가시

켜 건강수준을 향상시킬 수 있도록 하는 과정이고 WHP는 근로자의 건강
과 복지를 향상시키기 위해 사업주와 근로자 및 지역사회가 하나로 결합하
여 노력하는 것으로 정의될 수 있다.
개인 및 지역사회를 대상으로 하는 HP에 비해 WHP의 경우 사업주와

근로자를 대상으로 사업장을 기반으로 운영이 된다.사업장은 성인에 대한
건강정보,위험평가,교육과 증진활동을 제공하는 가장 확실한 장소이며,건
강증진 프로그램의 수행 후 건강행위 변화를 보기 위한장소로써 가장 적합
하다.
HP는 생활습관의 개선 같은 개인의 행위변화에 중점을 두고 있으나

WHP는 개인의 행위변화뿐 아니라 유해물질이나 위험한 환경,또는 사고로
부터 근로자를 보호하는 일련의 활동을 포함하고 있다.
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나.WHP를 위한 WEHR의 필요요건 도출
근로자의 건강증진은 복합적인 건강증진요소를 계획,진행,통합,평가하

는 과정에서 이루어진다.WEHR을 구축하기 위해서는 국내 사업장에 적용
할 수 있는 WHP의 모형을 선정하고,선정된 모형의 영역에 따라 분류된 건
강증진활동을 세부활동으로 나누어 각 세부활동별로 필요한 WEHR의 필요
요건을 선정하였다.

다.EHR기반의 WEHR기능 도출
현재 지역주민들의 건강증진을 지원할 수 있는 정보자료는 정부에서 진

행하고 있는 공공보건정보화 사업 EHR이 있다.EHR은 HP를 기반으로 구
현된 것으로 위에서 비교한 것처럼 HP와 WHP의 기능적인 차이점으로 인
해 EHR을 WHP에 그대로 이용하기에는 어려움이 있다.
이에 공공보건정보화 사업 EHR의 기능을 분석하여 WEHR로 구현할 수

있는 부분과 해당하지 않는 부분을 분류하고,WHP의 특성 부분을 반영하
여 EHR을 기반으로 한 WEHR의 기능을 도출하고자 하였다.

라.WEHR를 활용한 WHP계획 수립
근로자 전자건강기록 시스템의 사용자를 구분하고 각자의 역할분류에 따
라 WEHR시스템을 활용하도록 하였다.WEHR에 축적된 데이터를 직접
이용하여 근로자들의 건강증진에 직접적으로 기여할 수 있는 1차적인 활용
방안과 진료주체에 대한 보건의료서비스들의 직접적인 전달을 지원하기 위
한 목적보다는 보건의료 기록의 어떤 합법적인 이용을 의미하는 의료법률,
질 관리,임상연구,역학,공공보건,보건행정,재정적 및 교육적 또는 의료
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서비스 기획목적들에 적용시키는 2차적인 활용방안으로 구분하였다.

그림 3.WEHR구현을 위한 개념도
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444...WWWEEEHHHRRR의의의 모모모형형형 선선선정정정

가.WHP모형
사업장 건강증진은 복합적인 건강증진요소(작업환경개선 및 위험요소관

리,건강증진프로그램,복지후생관리)를 계획,진행,통합,평가하는 과정이
다.건강 생활을 위한 환경지원,질병예방,조기중재.건강서비스 같은 다양
한 계층의 전략적 노력의 병행으로 이루어진다.
WHP모형은 건강증진활동의 3가지 분야인 보건교육,예방,건강보호가

중첩되는 형태의 Tannahill의 건강증진 모형 및 일반적 건강문제에 대한
근로자지원,예방적 방법에 인식의 증대,안전 강화 및 사고 예방 방법에
대한 근로자 교육,상담서비스 제공의 네 가지로 구분한 Chenweth(1998)의
건강증진영역을 토대로 작업환경개선 및 위험요소관리,건강증진 프로그램
운영,복지후생관리로 분류하였고 해당 세부프로그램은 WHO의 사업장 건
강증진 활동과 노동부의 “사업장 건강운동 시행지침”및 보건복지부의 국
민건강증진종합계획 2010의 24개 중점과제를 기준으로 하여 선정하였다.
WHP모형은 사업장내에서 근로자의 건강증진을 위해 이루어져야 하는

건강증진활동이며 사업장건강증진개념에 대한 이론적 고찰을 토대로 국내
외 사업장에서 이루어지고 있는 건강증진프로그램을 분석하여 사업장 건강
증진영역은 환경,대상자,조직이라는 각 영역을 대변하는 작업환경 개선
및 위험요소관리,건강증진 프로그램운영,복지후생관리로 분류하고 이에
따른 프로그램 및 중재활동을 통해 사업장 건강증진프로그램 모형을 제시
하였다(강선영,2007).
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그림 4.사업장건강증진 프로그램 모형
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나.WHP활동(((AAAccctttiiivvviiitttyyy)))
사업장 건강증진영역은 환경,대상자,조직이라는 각 영역을 대변하는 작

업환경개선 및 위험요소관리,건강증진 프로그램운영,복지후생관리로 분류
하였다.
첫째,환경개선 및 위험요소관리는 근로자의 작업과 관련된 물리적,화학

적 위험을 줄임으로써 업무와 관련된 사고,질병,장해를 줄일 수 있는 영
역으로 건강증진활동은 직업병관리(소음성난청,진폐증)로 해당 질병의 유
소견자를 관리하고 발생위험을 예상하여 근로자의 질환을 예방할 수 있다.
작업장관리로 물리적 환경(인체공학),화학적원인(독성물질을 포함하는 유
해인자측정 및 지속적인 모니터링),생물학적원인,정신적인 원인과 관계되
어 있으며 근골격계 질환예방 및 관리(요통,경추통증),유해환경 근로자
관리로 근로자의 유해환경노출위험도 측정 및 보고하는 세부활동이 있으며
근무 외 사고를 예방하는 활동,안전관리 및 교육이 있다.
둘째,건강증진프로그램운영으로 직접적인 건강서비스제공과 생활습관

변화를 통해 건강생활관리의 두 가지로 영역을 나눌 수 있으며 그중에서
의료서비스를 직접 제공하는 건강서비스영역으로 건강증진활동에는 건강검
진,예방접종,유소견자관리,만성질환자관리,만성두통 및 삼차신경통관리,
모성근로자관리,자기관리,전염성질환예방관리,의료기관 연계 사후관리,
건강관련 교육,원격건강관리,보건소 연계프로그램,OnlineService가 있고
건강생활관리에는 체중조절(운동프로그램처방 및 관리,체육관운영,상담
및 동호회운영),영양관리(건강요리교실운영,식당운영,식이처방관리,상담
및 동호회운영),운동관리,금연관리,스트레스관리,정신건강관리,혈압 및
콜레스테롤 조절 등이 있다.
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셋째,복지후생관리로 건강증진위원회 구성,건강증진관련 정책(금연,약
물복용,폭력,안전)설정,건강증진프로그램의 효율을 증진시킬 수 있는 인
센티브정책,어린이 및 노인관리,여성근로자 관련 지원 정책,건강증진 센
터구성 및 프로그램지원,근로자에 대한 건강보험,은퇴준비 및 재정계획
지원 프로그램.근로자 가족 지원 프로그램,의료비지원(일반진료 및 치과
진료)등의 건강증진활동이 있다.
사업장 건강증진은 한가지프로그램을 운영하여 이루어지는 것이 아니라

환경 및 근로자,정책이 유기적으로 결합되어 운영 될 때 효과적인 결과를
가져오게 되며 근로자 건강증진프로그램을 구성할 때 각 영역의 활동이 복
합적 및 유기적으로 운영되도록 프로그램을 구성해야 한다.

555...WWWEEEHHHRRR시시시스스스템템템 요요요구구구사사사항항항 분분분석석석

기능분석을 통해 사업장 전자건강 기록에 필요한 요구사항을 파악하였다.
사업장 정보시스템과 WEHR이 연동된 상태에서의 사업장에서의 업무파악을
하기위해 액터(Actor)와 유즈케이스(Usecase)를 이용한 업무분석과 시스템
의 범위를 정하고,연관되는 시스템 요소들을 파악하였고,WEHR구축에 따
른 각 모듈의 개발범위를 설정하였다.



- 43 -

666...WWWEEEHHHRRR시시시스스스템템템 설설설계계계

WEHR시스템 아키텍처의 설계를 하고,WEHR 수행에 필요한 업무주제
영역을 선정하였다.선정된 주제영역별로 상위 업무기능을 생성하고 WEHR
의 업무활동 모델링을 통해 WEHR프로세스의 상세분석을 하였다. 시스템
설계는 시스템 분석에서 파악된 논리적 모형이 물리적인 모형으로 변환되어
야 하는데 여기에서는 계층적 입출력 기법(hierarchicalinput process
output,HIPO)을 이용하여 개념적 설계 단계까지 개발하고 입,출력설계를
하였으며 필요한 데이터베이스 설계를 하였다.

777...WWWEEEHHHRRR시시시스스스템템템 구구구현현현
근로자 전자건강기록은 근로자관리,건강검진,작업환경측정 조회,건강증

진 4개의 모듈로 개발하였고 사업장의 근로자와 사업장의 대행업무관리자,
그리고 대행기관의 보건관리자용으로 분류하여 구현하였다.
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구 결결결과과과

111...근근근로로로자자자 전전전자자자건건건강강강기기기록록록의의의 개개개념념념 및및및 요요요구구구사사사항항항

가.WEHR의 개념 및 정의

산업장과 근로자를 대상으로 근로자 보건관리,건강관리,작업환경관리
및 산업보건관련 자료를 체계적으로 활용하여 근로자 개인 보건정보와 산
업장의 제반 특성관련 정보를 구축하여 종합적이고 효율적으로 산업장과
근로자를 관리하는 것이다.그리고 사업장의 기술적인,행정적인,운영부문
및 전산기반 자동기능을 유기적으로 조직하여 임상정보,예방접종정보,건
강정보를 환자진료와 이의 검정 등 다양한 목적으로 사용할 수 있게,접수,
처리,저장,교환 및 재생하는 기능을 조합한 것이며 정부가 필요로 하는
보건의료 정보통계가 용이하도록 하는 것이다.

나.WEHR의 필요기능

HP와 WHP의 구조적인 차이로 인해 각각의 필요정보가 서로 상이함으
로 EHR과 WEHR의 필요기능에 차이가 발생되었다.이에 WHP의 디자인을
위해 필요한 WEHR시스템의 필요기능을 WHP영역에 따라 분류 하였다.
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표 11.건강증진활동에 따른 WEHR시스템의 필요기능
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다.공공보건정보화 사업 EHR과 WEHR의 비교

EHR을 기반으로 하여 WEHR을 구현하고,WEHR과 공공보건정보화 사
업의 EHR과의 차이점을 반영하기 위해 공공보건정보화 사업 EHR과
WEHR의 분류를 비교하였다.건강증진사업에서의 건강검진의 경우 일반검
진은 같았으나 공공보건정보화 사업 EHR의 대상항목은 노인,공단,학생검
진사업으로 대상자별로 구분하여 시행이 되었고,WEHR은 사업장이라는
특수성을 반영하여 특수,암,수시 배치 전․후로 서로 상이하였다.구강보
건사업의 경우 공공보건정보화 사업 EHR은 치아 홈 메우기 사업 같은 정
책사업 위주이고,WEHR은 건강검진자료를 이용한 구강 건강 증진사업으
로 구성되었다.국가 암 관리의 경우 공공보건정보화 사업 EHR은 의료비
대상자 선정사업이 포함되었고,WEHR은 건강검진 자료를 이용한 사업장
근로자 암 관리로 구성되었다.노인보건사업은 공공보건정보화 사업 EHR
의 경우 노인건강검진사업과 치매센터 운영사업 등으로 운영되지만 WEHR
에서는 고령근로자 생애 전환기 검진사업으로 구성될 수 있으며,만성질환
관리 사업과 장애인 재활사업,전염병관리사업,정신보건사업은 유사한 항
목으로 각자의 특성에 맞게 운영할 수 있다.모자보건사업은 WHER에서는
여성근로자 관리항목으로 공공보건정보화 사업 EHR의 임산부관리와 영․
유아 관리만을 대상으로 하였다.공공보건정보화 사업 EHR의 방문보건사
업은 보건대행기관의 대행업무로 구성하였으며,한방건강증진사업과 특화
사업은 WEHR에서 제외하였다.마지막으로 일반건강증진과의 가장 큰 차
이점이며 WHP의 특성인 작업환경 측정사업을 WEHR에 추가하였다.
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표 12.공공보건정보화 사업 EHR과 WEHR비교
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222...근근근로로로자자자 전전전자자자건건건강강강기기기록록록의의의 아아아키키키텍텍텍처처처 및및및 기기기능능능

가.근로자 전자건강기록의 시스템 아키텍처
WEHR시스템 아키텍처2)는 사업장 전자건강기록에 대해 필요한 정보시
스템을 컴포넌트로 구분하고 그에 따른 정보모델의 형태로 모델링 하는
것이다.
사업장에서 발생하는 건강검진,작업환경,건강증진을 포함한 보건대행

업무에서 발생하는 근로자 건강정보를 WEHR로 구축한다.구축된 정보는
근로자정보,사용자 정보,사업장정보와 연계되어 WHP에서 활용되어지며
사업장에서만 쓰이는 정보가 아니라 유관기관 및 행정망 연계를 통해 정
보들이 효율적으로 활용될 수 있도록 WEHR시스템 아키텍처를 설계하였
다.

2)객체의 요구사항들(품질)과 요구사항의 유용성을 지니게 되는 기간(변경)에 걸쳐 유지되도
록 하기 위하여 객체를 기술하는데 관련된 디자인 부산물들 또는 서술적 또는 서술적인
표현들의 집합
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그림 5.근로자 전자건강기록의 시스템 아키텍처
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나.근로자 전자건강기록의 주제영역별 구성 데이터

업무요구를 반영하고 전반적인 정보체계 개발의 토대가 되는 상위레벨의
정보체계를 작성하였으며,상위레벨의 정보체계는 업무주제영역과 상위업무
기능으로 이루어진다.

1)근로자 전자건강기록의 영역(SubjectArea)

WEHR수행에 필요한 업무주제영역을 정의하였다.업무주제영역은 주
된 자원,제품과 서비스를 중심으로 한 시스템의 자연스러운 분할이며 시
스템 내 주요자원,성과물 또는 업무활동이 집중되는 영역을 말한다,업무
주제영역은 자신을 대표하는 하나 이상의 실체들로 구성된다.WEHR업
무 분석을 기초로 하여 WEHR의 대상영역을 4개의 주제영역으로 정의하
였다.정의된 업무영역은 근로자관리 분야,건강검진관리 분야,작업환경
측정 조회 분야,건강증진 분야이다.업무주제영역은 영역간의 연관성을
작성함으로써 그 구성요소간의 업무관계를 정의할 수 있으며,업무주제영
역별로 엔티티3)를 도출시킨다.각 서브젝트 영역의 정의 및 관계는 다음
과 같다,

3)데이터베이스에서 정보가 저장될 수 있는 실체.개인,개념,물리적 오브젝트나 이벤트가 여기 해당
한다.일반적으로 레코드 구조를 가리킨다.
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가)근로자관리 분야
근로자의 기본인적사항 및 근로자 건강에 관련된 정보.
나)건강검진관리 분야
근로자의 건강검진에 관련된 정보.
다)작업환경측정 조회 분야
근로자의 작업환경 측정에 관련된 정보.
라)건강증진 분야
근로자의 건강증진에 관련된 정보

그림 6.서브젝트 영역 다이어그램

2)근로자 전자건강기록의 주제영역별 구성데이터
근로자 전자건강기록의 구성데이터를 주제영역,필요정보로 다음과 같

이 정리하였다.
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표 13.근로자 전자건강기록의 주제영역별 구성 데이터
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다.근로자 전자건강기록의 활용기능

1)근로자 전자건강기록의 상위 업무기능(Top-LevelFunction
Hierarchy)

근로자 전자건강기록에서 수행되는 최상위 레벨의 업무기능을 정의하였
다.최상위 레벨의 업무기능은 WEHR의 주요한 관심분야인 서브젝트영역
을 다루는 엑티비티들을 그룹핑한 것으로서 업무 수향의 한 분야를 지원
해주는 업무활동의 집합체 정의할 수 있다.WEHR의 업무수행단위를 근
로자관리,건강검진관리,작업환경측정 조회,건강증진으로 분류하였다.

그림 7.Top-LevelFunctionHierarchy
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2)근로자 전자건강기록의 업무활동 모델링

업무활동 분석이란 조직을 성공적으로 운영하기 위해 요구되는 작업의
단위를 파악하는 것으로 조직업무를 기능(function)인 상위계층과 프로세스
(process)인 하위계층으로 나누어 이들의 계층 관계를 도식화하고 그들의 의
존성을 알아보는 것이다.따라서 이것은 조직 내 업무활동 간의 계층적 관
계를 보여주고 업무활동 간의 의존성을 표시하기 위해 사용된다.기능이란
조직의 한 측면을 완전하게 지원하는 업무 활동들의 집합을 말하며 이들은
조직 목표를 달성하기 위한 여러 개의.프로세스들로 구성된다.따라서 기능
은 실행 불가능하고 지속적이며 데이터의 변경이 없는데 비해 프로세스는
실행 가능하고 명확하게 정의된 업무활동이다.프로세스는 특정 객체의 투
입(input)과 산출(output)로 이루어지며 업무에 의미 있는 결과를 산출하고
데이터에 변화를 준다.즉 프로세스의 실행은 특정 엔티티의 입력 및 출력
으로 규정되는데 이는 업무영역분석 단계에서 프로세스 예상효과 지정 및
상호작용 분석의 산출물로 제시하였다.
전략기획의 단계에서는 WEHR에서 수행되는 업무활동을 기능까지만 분류

하였으며 이를 업무활동 다이어그램(ActivityDiagram)을 사용하여 표현하
였다(그림 8).이 업무활동의 다이어그램에 나타난 업무 기능은 4개의 상위
업무기능을 분할한 것이며.업무기능을 하위프로세스로 분류한 세부 내용은
업무영역분석단계의 프로세스 상세분석에서 제시하였다.
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그림 8.FunctionHierarchy
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3)근로자 전자건강기록의 프로세스 상세분석
정보전략 기획단계에서는 상위레벨의 기능을 분류하였다.업무영역 분

석단계의 엑티비티 분석에서는 정보전략 기획에서 분석된 업무기능에 대
해 상세분석 즉,프로세스 설계를 수행하였다.프로세스 설계에서는 앞서
정의된 업무기능을 구성하고 있는 프로세스에 대한 정의 및 프로세스에
대한 하위프로세스를 정의하는 작업을 수행하였다.업무영역에 대한 엑티
비티 모델을 작성하기위해 최하위 레벨의 프로세스를 발견할 때까지 기능
과 프로세스의 계층을 분해하였으며,이와 같은 작업을 수행함으로서 업
무기능을 구성하고 있는 업무의 종류를 파악할 수 있었다.또한 업무영역
분석 단계에서는 최하위 레벨의 프로세스별로 업무개요와 필요정보를 도
출하였다.여기에서 중요한 것은 각 기능별 필요정보를 제공할 수 있는
정보시스템이 개발되어야한다는 것이고 이런 방대한 양의 정보가 적시에
제공되기 위해서는 합리적인 기본계획에 의해 체계적으로 개발되어야한다
는 것이다.세분화된 업무기능별 프로세스 분석결과는 다음과 같다.

가)근로자관리
⑴ 근로자 인적사항관리
근로자 개인에 대한 인적 정보관리로 근로자 개인에 대한 이직,근무

부서,근무환경,유해인자.취급물질,직종 등의 건강 정보 관련 변동 사
항에 대한 내역을 관리한다.
⑵ 근로자 인적사항 조회
근로자 및 사업장별 현황 조회로 직종별,성별,유해인자별,취급물질

별로 근로자 군을 선택 조회할 수 있다.
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그림 9.근로자 관리 HIPO
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표 14.근로자 관리의 하위프로세스 및 필요정보
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나)건강검진
⑴ 건강검진 대상자 선정
사업장에서 각 건강검진에 해당되는 근로자를 근로자 정보에서 입사

일자,부서배치일자,취급물질,건강검진 일자 및 종류 등을 이용하여 건
강검진 대상자를 선정한다.특수건강검진의 경우 유해인자별 건강검진
주기를 마스터로 작성하여 유해인자별로 해당 근로자들을 자동 선별할
수 있도록 하였다

⑵ 건강검진
근로자별로 부여된 아이디로 WEHR시스템에 로그온 한 후 본인에게

해당하는 건강검진별 문진표를 근로자가 직접 작성하고,작성한 문진표
와 건강검진 접수표를 생성 출력하여 건강검진에 사용하도록 하였다.대
행기관에서 해당 건강검진에 대한 결과를 WEHR시스템에 입력하게 되
면 근로자들은 자신의 건강 검진 결과를 시간과 장소에 구애받지 않고
인터넷을 통해 조회할 수 있으며,사업장 대행업무관리자는 건강검진 시
행 후 대행기관에서 제공받는 모든 정보를 기존 통보방법과 더불어 인
터넷으로 상시 조회 가능하도록 구성하였다.



- 61 -

그림 10.건강검진 HIPO
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표 15.건강검진의 상위프로세스 및 필요정보
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다)작업환경측정 조회
⑴ 사업장별 측정내역조회
사업장별 측정된 자료를 이용하여 사업장에서 작업공정별로 근로자가

어떤 작업 환경에서 근무를 하고 있는지에 대한 관리를 할 수 있으며,
해당 공정에 근무하고 있는 근로자들에 대한 측정내역도 조회될 수 있
도록 구성하였다.
⑵ 근로자별 측정내역조회
근로자 기본정보에서 입력된 근로자들의 건강정보 관련 정보의 변화

내역과 근로자 개인별 작업환경 측정내역의 변화를 같이 조회하도록 구
성하여 근로자 건강증진자료로 활용할 수 있도록 구성하였다.
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그림 11.작업환경측정 조회 HIPO
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표 16.작업환경측정 조회의 하위프로세스 및 필요정보
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라)건강증진사업

⑴ 영양처방관리
근로자별 기본정보와 근로자별 건강검진자료 등을 이용하여 상담을

통한 영양처방을 하고 근로자는 처방된 내용에 따른 시행 여부를
WEHR시스템에 기록하여 근로자 스스로 본인의 건강 증진에 참여하여
효율성을 높일 수 있고,대행기관의 보건관리자는 영양처방에 대한 근로
자의 시행여부 등을 확인하고 다음 방문 시 영양처방에 대한 연속성을
확보하고 추가 처방에 대한 정보를 획득할 수 있다.

⑵ 운동처방관리
근로자별 기본정보와 근로자별 건강검진자료 등을 이용하여 상담을

통한 운동처방을 하고 근로자는 처방된 내용에 따른 시행 여부를
WEHR시스템에 기록하여 근로자 스스로 본인의 건강 증진에 참여하여
효율성을 높일 수 있고,대행기관의 보건관리자는 운동처방에 대한 근
노자의 시행여부 등을 확인하고 다음 방문 시 운동처방에 대한 연속성
을 확보하고 추가 처방에 대한 정보를 획득할 수 있다.

⑶ 만성질환관리
대행기관의 보건관리자가 사업장에 방문하여 대상근로자들에 혈압,

당뇨,체중측정을 하고 이를 WEAR시스템에 기록하여 누적된 데이터
에 대한 변화치를 그래프나 수치로 조회하여 건강증진에 이용한다.
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⑷ 개인접종관리
사업장 대행업무관리자는 접종하였던 내역을 WEHR시스템에 기록

하여 이에 대한 관리를 한다.

⑸ 생활습관 관리(절주,흡연)
근로자별 기본정보와 근로자별 건강검진자료 등을 이용하여 상담을

통한 생활습관에 대한 처방을 하고 근로자는 처방된 내용에 따른 시행
여부를 WEHR시스템에 기록하여 근로자 스스로 본인의 건강증진에
참여하여 효율성을 높일 수 있고,대행기관의 보건관리자는 생활습관에
대한 근로자의 시행여부 등을 확인하고 다음 방문 시 생활습관에 대한
처방의 연속성을 확보하고 추가 처방에 대한 정보를 획득할 수 있다.
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그림 12.건강증진 HIPO
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표 17.건강증진의 하위프로세스 및 필요정보
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333...근근근로로로자자자 전전전자자자건건건강강강기기기록록록 기기기반반반의의의 사사사업업업장장장 건건건강강강증증증진진진 시시시스스스템템템

가.근로자 관리

1)근로자 인적사항관리
근로자 인적사항관리에는 사업장에서 근로자의 모든 건강에 관련된 정

보의 변동사항을 포함하여야 한다.이에 근로자의 이직사항을 포함하여 관
련 유해인자,근무형태,취급물질,작업공정,폭로기간 등을 내역별로 관리
하여 WHP를 위한 기초정보로 사용하여야 한다.

그림 13.근로자 인적사항관리
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2)근로자 인적사항 조회
사업장에서 사업장 대행업무관리자가 사업장에서 근무하는 근로자들의

건강관리에 대한 기초정보를 조회할 수 있다.기초정보에는 근로자별 직
종,유해인자,취급물질,작업공정,검진일자 등 이며 각 항목별로 정렬하
여 조회할 수 있다.

그림 14.근로자 인적사항조회
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나.건강검진

근로자의 건강검진 정보로 근로자의 건강검진을 위한 문진표 작성 및 건
강검진 접수표 출력,결과 조회 항목으로 구성되어 있다.인터넷이 연결된
장소라면 언제,어디서든지 근로자가 직접 문진표를 작성할 수 있고,건강
검진 기록을 조회,출력할 수 있다.
1)건강검진대상자 조회 및 확정
해당 근로자의 건강검진 내역을 이용하여 검진종류별로 대상 근로자를
선정한다.
가)일반건강검진
직종이 사무직이거나 인적정보 상 유해인자,취급물질이 없는 인원
(사무직 :2년,기타근로자 :1년)

나)특수건강검진
산업안전보건법 시행규칙 별표 12의 3에 따라 유해인자별로 분류

다)배치 전 건강검진 :업무배치 전
라)수시건강검진
특수건강검진 시기 이외에 작업관련증상을 호소할 때

마)임시건강검진
직업병 유소견자가 다수 발생할 경우
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그림 15.건강검진대상자 조회 및 확정

2)일반건강검진
가)사용자 문진표 작성
근로자가 본인의 문진표작성을 할 경우 기본정보를 조회하여 준다.

그림 16.사용자 문진표 기본정보화면
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나)일반 건강검진 문진표 입력

근로자가 본인에 해당하는 내용을 선택하여 일반 건강검진 문진표를
작성 저장한다.

그림 17.일반 건강검진 문진표
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다)건강검진 문진표 출력
근로자가 작성한 일반검진 문진표를 출력하여 건강검진 시 사용한다,

그림 18.일반 건강검진 문진표 출력
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라)구강검사 문진표 입력
근로자가 본인에 해당하는 내용을 선택하여 구강 검사 문진표를 작성

한다.

그림 19.구강검사 문진표
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마)구강검사 문진표 출력

그림 20.구강검사결과 통보서
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바)건강검진 접수표
근로자가 문진표를 입력한 후 최종적으로 접수표를 생성․출력하여 건

강검진 시 이용한다.

그림 21.건강검진 접수표
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사)건강검진 결과 -1차
건강검진 결과를 근로자 본인이 언제나 조회하거나 출력할 수 있다

그림 22.건강진단 개인표
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아)건강검진 결과 -2차
건강검진 결과를 근로자 본인이 언제나 조회하거나 출력할 수 있다

그림 23.건강검진 결과 통보서(2차검진)
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2)특수건강검진
가)특수 건강진단 문진표 작성
근로자가 본인에 해당하는 내용을 선택하여 특수 건강검진 문진표를

작성 저장한다.
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그림 24.특수 건강진단 문진표
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다.작업환경측정 조회
1)사업장별 환경 측정 조회
사업장에서 측정일자별로 작업환경 측정내역을 조회한다.각 공정별로 유
해인자를 선정하고 이에 따른 측정값을 측정치,기준치,근로자 수로 비교
하여 관리할 수 있으며,해당 실시일자별,공정별로 근무하고 있는 근로자
의 개인별 측정내역도 조회한다.

그림 25.사업장별 환경 측정 조회
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2)개인별 환경 측정 조회
개인별 환정측정내역 조회는 근로자의 개인 인적사항 내역과 연계하여

해당 근로자의 현재 작업환경과의 연계비교를 할 수 있다.

그림 26.개인별 환경 측정 조회
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라.건강증진
보건대행 기관의 보건관리자는 해당 사업장의 근로자내역을 선택하여 조
회할 수 있으며 근로자는 개인에 해당하는 내역만 조회,시행할 수 있다.

1)검진결과 조회
보건대행 기관의 보건관리자가 3년에 걸친 개인별 건강검진 결과를 조

회한다.

그림 27.검진결과 조회
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2)검진문진표 조회
보건대행 기관의 보건관리자가 개인별 건강검진 문진표를 조회한다.

그림 28.검진문진표 조회
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3)영양처방
근로자는 자신에게 처방되어진 영양처방내역을 조회하고,건강상태에 따
른 맞춤식단을 활용하여 시행 후 시행여부를 실시 저장한다.보건대행 기
관의 보건관리자는 각 근로자들에 대한 영양처방 내역과 근로자들이 시행
한 내역을 조회하여 다음 사업장 방문 시 환류(Feedback)를 한다.

그림 29.영양처방
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4)운동처방
근로자는 자신에게 처방되어진 운동처방내역을 조회하고,건강상태에 따

른 운동처방을 활용하여 시행 후 시행여부를 실시 저장한다.보건대행 기
관의 보건관리자는 각 근로자들에 대한 운동처방 내역과 근로자들이 시행
한 내역을 조회하여 다음 사업장 방문 시 환류(Feedback)를 한다.

그림 30.운동처방
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5)만성질환 처방 및 측정
해당 유소견자 근로자들은 보건대행기관의 사업장 방문 시 혈압,당 수

치,체중 등을 측정하여 변화치를 누적조회하고 건강검진 자료와 연계하여
영양 및 운동처방 등의 건강증진 자료로 활용을 한다.

그림 31.만성질환 처방 및 측정
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6)생활습관 처방
흡연 및 음주 근로자의 금연 및 절주처방을 조회하고 처방된 내역을 활

용하여 시행 후 시행여부를 실시 저장한다.보건대행 기관의 보건관리자는
각 근로자들에 대한 생활습관처방 내역과 근로자들이 시행한 내역을 조회
하여 다음 사업장 방문 시 환류(Feedback)를 한다.

그림 32.생활습관 처방
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7)예방접종 내역 조회
사업장 및 근로자별 예방접종내역을 관리한다.

그림 33.예방접종 내역 조회
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444...근근근로로로자자자 전전전자자자건건건강강강기기기록록록 기기기반반반의의의 사사사업업업장장장 건건건강강강증증증진진진 시시시스스스템템템
운운운영영영방방방안안안

WEHR 시스템은 사업장에서 발생하는 근로자의 건강정보를 이용하여야
하기 때문에 여러 대행기관에서 관리하는 사업장의 경우 적용이 어려움으로
300인 이하 중․소규모 사업장 중 건강검진 및 작업환경측정,보건대행 업
무를 하나의 보건대행기관에서 시행하는 곳을 선정하여 시행한다.

가.WEHR기반의 WHP활용
근로자 전자건강기록 시스템의 주사용자는 사업장근로자와 사업장 대행

업무관리자,그리고 대행기관 보건관리자이다.근로자는 사업장에서 자신
의 건강정보를 조회하고 문진표를 작성한다.자신의 건강정보를 언제든지
조회할 수 있으며,각 처방내역에 대한 시행을 한다.사업장 대행업무관리
자는 건강검진 대상자선정 등 근로자의 건강정보를 관리하고 사업장의 건
강검진결과 내역과 작업환경측정내역을 관리한다.대행기관 보건관리자는
건강검진,작업환경 정보 등을 이용하여 보건대행업무를 통한 맟춤형 근로
자 건강증진을 통해 근로자를 관리한다.이를 다음과 같이 표로 정리하였
다.
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표 18.사용자별 역할 분류표
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1)WEHR의 1차적인 활용
WEHR의 1차적인 용도는 주어진 에피소드에 대해서 근로자들의 건강

증진에 직접적으로 기여할 수 있는 WEHR데이터의 사용에 기인한다.

가)근로자 관리의 예
각 사업장에서는 근로자들의 기본 인적사항 및 건강관련 정보들의 변

동내역을 체계적으로 관리하여 근로자의 건강증진을 위한 기초자료로
사용한다.

표 19.근로자 관리의 예

나)건강검진 시행의 예
각 사업장에서는 건강검진을 받기위한 대상근로자를 선정하고,대행기

관에 이를 통보한다.근로자의 건강검진 이전 근로자들이 문진표를 작성
하고 건강검진을 받는다.대행기관에서는 건강검진 결과를 근로자 및 사
업장에 통보하며,관련정보를 전달한다.
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표 20.건강검진 시행의 예

다)작업환경측정 조회의 예
각 사업장에서는 작업환경 측정 내역을 파악하여,근로자들이 쾌적한

작업환경에서 근로할 수 있도록 하고 산업보건상의 유해요인을 인지,평
가,대책을 세움으로써 작업성질환과 상해를 예방하는데 이용할 수 있
다.

표 21.작업환경측정 조회의 예
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라)건강증진 활동의 예
대행기관에서 월 방문일정에 따라 사업장을 방문하여 근로자들의 건

강증진 활동을 한다.

표 22.건강증진 활동의 예

2)WEHR의 2차적인 활용
WEHR의 2차적인 용도란 진료주체에 대한 보건의료서비스들의 직접

적인 전달을 지원하기 위한 목적보다는 보건의료 기록의 어떤 합법적인
이용을 나타낸다.2차 사용의 예를 들면 의료법률,질 관리,임상연구,
역학,공공보건,보건행정,재정적 및 교육적 또는 의료서비스 기획목적
들에 적용시키는 것을 말한다.
WEHR의 2차 사용을 위한 데이터의 접근은 개인건강정보 보호법과

엄격한 관리 준수 지침을 포함하고 있는 프로토콜 아래에서만 이루어져
야 한다.



- 98 -

가)의료법률

제공된 보건의료관리에 대한 증거자료,법률 준수에 대한 확인증거로
사용할 수 있다.
나)질 관리

지속적인 질 향상에 대한 연구,이용도 조사,성과관리를 할 수 있다.
다)교육
근로자 건강증진을 위한 교육자료 활용 및 대상자 선정이 가능하다.

라)연구
각 활동에 대한 평가,질병예방 측정 및 치료,역학연구,공공 보건

분석을 할 수 있다.
마)공공보건
실제 및 잠재적 공공보건 위험들에 대한 효과적인 측정 및 관리를

가능하게 하는 질적 정보에 대한 접근이 가능하다.
바)정책개발
보건통계 분석,추세분석,직업병환자 구성 분석이 가능하다.

사)보건의료 서비스 관리
자원할당 및 관리 ,비용관리.보고서 및 출판물,마케팅 전략들,보건

의료 사업 위험관리를 할 수 있다.
아)청구·재정·상환(배상)
건강보험공단에 보험청구나 기타 정부기관에 요청할 수 있다.
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표 23.WEHR을 이용한 사업성과 분석
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나.근로자 전자건강기록의 운영방안
1)기존 시스템과의 연계

선행연구에 따르면 일선사업장의 보건관리를 위한 정보화현황은 3%
미만으로 아직 초기단계이며,현재 산업보건 대행기관의 정보화 현황은
작업환경측정결과 및 건강진단결과에 대한 정보화시스템이 89%정도 개
발 및 활용되고 있는 것으로 조사되었다.대기업에서는 사내 전산시스템
을 갖추고 있는 사업장의 전산부서에서 개발하였거나 중소기업에서 보건
관리자가 기존의 소프트웨어 응용프로그램을 이용하여 데이터베이스를
구축한 것으로 보건관리자가 일부 필요한 업무에 국한하여 전산시스템을
개발하였기 때문에 모든 업무를 포괄하고 다른 프로그램과 연동되는 체
계적인 전산시스템 개발은 현재까지도 거의 이루어지지 않는 것으로 파
악된다.이에 근로자 전자건강기록 시스템을 이용하기 위해 기존시스템의
자료를 변환하거나 WEHR에 연계할 수 있도록 하여야 한다.

2)개인정보 보호와 보안유지
개인 정보보호에 관한 문제는 정보화 사회에서의 가장 큰 화두로 등장

하였고,특히 개인의 임상정보는 반드시 보호되어야할 정보이다.표준 전
산화된 형태의 개인정보가 의료기관 및 개인의 의료정보가 필요한 곳에
서 본인의 동의에 따라 이용되는 경우에도 사용자는 환자 개인정보와 임
상정보를 보호할 책임이 있다.각 사용자에게 부여된 아이디와 암호를 이
용하여 허가받은 사용자만이 권한을 부여받고 작업을 할 수 있어야한다.
나아가 인증서를 이용한 더욱 강화된 인증방법의 사용이 필요하다.
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3)근로자의 동의 획득
보건복지부 공공보건정보화 사업 EHR의 경우 전 국민을 대상으로 하

고 있으나 실제 보건소를 이용하고 건강정보를 제공하는 경우가 전체 국
민으로 볼 때 그 경우가 미미함으로 확산에 어려움을 겪을 수 있다.하지
만 WEHR의 경우 총인구의 1/3이상을 점유하고 있는 근로자들을 대상
으로 하고 있기 때문에 실제 활용 시 성공할 가능성이 아주 높다.
WEHR시스템의 이용의 근본적인 원칙은 근로자가 WEHR시스템에

참여한다는 동의를 알려주는 것이다.이는 WEHR시스템이 무엇이며 참
여하는 것을 동의하는 것이 실질적인 의미에서 무엇을 의미하는지를 근
로자들과 명확하게 의사소통하는 것을 포함한다.근로자에게 그들의
WEHR개인정보가 WEHR시스템에 의해 수집,접근,사용 또는 노출될
수 있기 전에 반드시 동의를 얻어야한다.
하지만 근로자의 동의를 얻는 것에는 어려움이 있을 수 있기 때문에

근로자의 동의를 얻지 못했을 경우는 1차적으로 의료기관의 EMR처럼
각 보건대행기관의 근로자 건강정보를 보건대행기관의 의무기록으로 이
용하여 근로자의 건강증진에 활용하는 방안으로 진행을 하고,2차적으로
근로자들에게 맞춤형 건강증진 프로그램을 만들어 이를 적용하여 근로자
들의 건강증진에 이용하면서 자연스럽게 근로자들에게 자신의 건강기록
을 WEHR로 활용할 수 있는 동의를 얻도록 진행한다.



- 102 -

다.핵심성공요인(CriticalSuccessFactor,CSF)

1)사업주의 의지
WHER의 성공적인 적용을 위해서는 사업주의 의지가 매우 중요하다.

WHER을 하기위한 비용 및 여러 가지 제반 사항들의 지원은 사업주의
협조가 있어야 가능하다.이에 따라 사업주에게 WEHR의 운영을 통해
사업장과 사업주가 얻을 수 있는 이점을 충분히 인지시키고 협조를 이
끌어 내야한다.

가)사업장의 작업생산성 향상
WEHR을 이용하여 체계적인 근로자들의 건강증진을 통해 근로자들의

건강수준을 향상시키면 사업장에서의 작업생산성 향상으로 사업장의 이
익창출에 도움이 된다.

나)건강 지표의 산출을 통한 지원
WEHR을 구축하고 각 사업장의 건강수치 지표를 산출하고 이를 이용

하여 사업장의 건강수준을 산출하고,이를 근거로 정부에서 각 사업장에
포상을 하거나 건강 사업장 엠블럼 등을 부착해 기업의 이미지를 상승
시키거나,연도별로 받는 각종 검사의 면제 또는 세제상의 혜택 등을 주
어 사업주의 적극적인 참여를 이끌어 내야한다.
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2)근로자 참여
WEHR의 가장 중요한 대상인 근로자의 참여가 필수적이다.이를 위

해서는 WEHR을 시행으로 근로자의 효율적인 건강증진을 위해 근로자
의 건강정보를 주기적이고 체계적으로 관리하여야 함을 근로자에게 인
지시켜 근로자의 참여를 적극적으로 유도를 하기위해 근로자들에게 교
육과 지침을 통해 참여를 유도하고,참여도에 따른 포상,대상 근로자의
건강증진을 통한 만족도를 증가시켜 같이 근무하는 근로자들의 관심과
참여를 이끌어낸다.근로자의 건강증진 활동을 위해 사업주가 근로시간
을 조절해주는 등의 노력을 통해 개인의 의지를 높일 수 있는 계기를
마련할 수 있다.예를 들어 사업장 건강증진 프로그램을 제도화 하여 근
로자들의 참여를 독려하게 되면 시간과 노력을 기울이지 않고 자연스럽
게 건강증진 활동에 참여할 수 있게 되고 시간,비용,장소의 문제도 함
께 해결될 수 있다

3)편리한 사용방법
WEHR시스템의 구축 시 가장 중요한 요인 중의 하나는 프로그램의

방법이 쉽고 이해하기 쉬워야 한다는 것이다.아무리 기능이 좋은 프로
그램이라 할지라도 운영 시 오퍼레이팅 방법이 어렵다거나,사용자의 인
지도가 떨어져 외면 받는다면 결코 성공할 수 없다.이에 WEHR시스
템의 적용 시 사용자가 직관적으로 쉽게 접근할 수 있도록 디자인되어
야 한다.
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4)유관기관 연계
사업장과 지역 의료기관의 연계를 통해 사업장에서 생성된 근로자의

건강정보를 근로자의 동의를 얻어 진료에 이용하여 진료의 연속성을 유
지시키고 일반적으로 얻을 수 없는 근로자의 작업환경,취급물질,노출
빈도 등의 사업장 건강정보를 이용하여 심도 있는 진료가 가능하며,근
로자의 진료의 연속성을 보장할 수 있다.역으로 지역의료기관에서 생성
된 근로자의 EMR데이터 중 관리가능항목을 선정하여 근로자가 원할
경우 의료기관에서 발급된 EMR기록을 WEHR에 입력하여 근로자 건
강증진 정보로 사용하여 사업장에서 근로자의 건강증진을 위해 이용할
수 있다.

5)건강정보의 활용방안 증대
현재 사업장에서 활용할 수 있는 WHP정보는 극히 미미하다.이에

WEHR을 적용하여 발생되는 각종 정보를 이용하여 근로자의 건강증진
을 위한 기초 자료로 활용하는 것 뿐 아니라 국가통계와 학문적 활용이
가능하다.이러한 자료들은 WEHR시스템의 구축을 통해 각 사업장의
정보는 일부 자동으로 산출되어 질수 있으나,기본적으로 국가기관에 보
고 되어지는 정형적인 양식 외에 정보는 장기적으로 DW 구축을 통해
이루어져야 할 것이다.
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ⅤⅤⅤ...고고고 찰찰찰

본 연구는 근로자의 효과적인 건강증진을 위해서 건강검진 자료,작업환
경측정 자료 등을 이용하여 근로자의 건강상태의 변화를 장기간 보관하고
질환이 발생하기 전에 생활습관과의 상관관계를 분석하여 건강한 생활습관
을 갖도록 건강교육 및 관리 정보를 제공하며,쾌적한 작업환경의 유지를
통해 사업장 근로자의 평생건강관리 및 건강증진 사업 수행에 필요한
WEHR의 구축에 그 목적이 있다.
문헌고찰을 통해 WEHR의 개념을 정의하였고,사업장건강증진개념에 대

한 이론적 고찰을 토대로 국내외 사업장에서 이루어지고 있는 건강증진프로
그램을 분석하여 건강증진영역을 작업환경 개선 및 위험요소관리,건강증진
프로그램운영,복지후생관리의 3개로 분류하고 이에 따른 프로그램 및 중재
활동을 통해 사업장 건강증진 프로그램 모형을 제시하였다.사업장 건강증
진영역과 활동분류에 따른 WEHR의 필요기능을 선정하였고 EHR을 기반으
로 WEHR을 구현하기 위해 보건복지부의 공공보건정보화 사업 EHR과 근
로자 EHR을 비교분석 하였다.
사업장 전자건강기록에 대해 필요한 정보시스템을 컴포넌트로 구분하고

그에 따른 정보모델의 형태로 모델링하여 WEHR아키텍처를 설계하였고,
WEHR 업무 분석을 기초로 하여 WEHR의 대상영역(SubjectArea)을 4개
의 주제영역으로 정의하였다.정의된 업무영역은 근로자관리 분야,건강검진
관리 분야,작업환경측정 조회 분야,건강증진분야이다.WEHR의 주요한 관
심분야인 서브젝트 영역을 다루는 엑티비티들을 그룹핑하여 근로자 전자건
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강기록에서 수행되는 최상위 레벨의 업무기능을 근로자관리,건강검진관리,
작업환경측정 조회,건강증진으로 정의하였다.이어 WEHR의 프로세스 및
필요정보를 도출하여 WEHR시스템을 근로자 정보 모듈,건강검진 모듈,작
업환경측정 조회모듈,건강증진 프로그램 모듈로 구현하고 WEHR시스템의
적용 및 운영방안을 제시하였다.
이제까지의 산업보건 사업은 일부 대규모사업장을 제외하고는 외부의 산

업보건 전문기관을 중심으로 이루어져왔으며,근로자들이 구체적으로 접하
는 사업장내의 산업보건 활동에 대해서는 소홀히 해온 면이 없지 않다.하
지만 이제 근로자들의 산업보건에 대한 요구의 증대에 따라 산업보건사업을
사업장 중심으로 생각하여야 할 시기가 되었다(홍윤철 등,1996).건강진단
기관의 전산시스템에 대하여 안재억(1995)과 노재훈(1996),하은희 등(1998)
이 일부 조사한 자료가 있고,최근 수년 내에 산업보건정보관리 시스템의
필요성을 인식하고 산업보건 전문기관에서 전산시스템을 도입하였다(노재훈
등,1996;조훈 등,1997).그러나 건강 및 작업환경측정 자료를 가지고 있는
가장 하부단위인 사업장에서는 전산시스템이 아직 도입 초기단계로 일부 대
기업과 전산에 관심을 가진 보건관리자가 근무하는 사업장에서 제한적으로
이루어지고 있다(한성현 등,1992;하명화 등,1994;송근희,1995).사업장보
건관리 시스템에 포함되어야 할 내용으로 정기건강진단 자료,보험자료,작
업경력과 작업환경정보 및 개인자력정보가 포함되어야하며 퇴직 혹은 사망
후의 자료도 보관하여야 한다고 하고 자료들이 정확하고 완전하며 신뢰성을
지켜 주는 것이 결과적으로 건강 영향을 정확히 평가할 수 있는 것이 된다
고 하였다(Peli,1982).Sugano(1982)와 Finucane(1982)등은 사업장 보건관
리 시스템이 근로자 개개인의 전 근무기간 동안의 작업경력을 추적할 수 있
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는 기능을 갖추는 것이 중요하다고 하였으며 유해물질의 조류,노출정도 및
시간과 기간을 기록하며 직무별,부서별 또는 작업별 구분을 적절히 하는
것이 중요하다고 하였다.Hillman(1982)은 사업장 보건관리시스템을 개발하
면서 작업환경정보,건강진단,진료기록과 인적사항이 포함된 개인정보 및
유해인자에 대한 정보의 세 단위화로 구분하였다.
선행연구 결과를 보면 대행기관에서 산업보건정보관리 시스템을 통해 건

강검진과 작업환경측정은 상당부분 이루어지고 있지만,사업장에서의 정보
시스템은 거의 구축되어 있지 않았고,그 결과 정보화를 통한 사업장에서
건강증진활동은 극히 미미하였다.대행기관에서의 건강검진과 작업환경측정
자료도 단순결과로만 이용되고 그 활용도가 거의 없었다.사업장 보건관리
시스템은 건강검진,작업환경측정 정보와 인적사항 등을 이용하여 근로자의
전 근무기간동안 축적되어 관리되어야한다고 하였다.
사업장에서 발생하는 근로자의 모든 건강기록들을 체계적으로 정리하고

활용하기 위해서 건강사업장에서 발생하는 건강정보를 이용한 근로자 전자
건강기록 설계 및 구축을 하였다.이를 통해 첫째 사업장에서의 근로자 건
강증진 활동에 근로자가 직접 참여하도록 구현하였고,둘째 이에 대한 환류
를 통해 지속적인 근로자 건강증진에 이용할 수 있도록 하였다.셋째 보건
복지부 공공보건정보화 사업의 EHR과의 기능비교를 통해 WHP의 특성을
WEHR에 반영하고 확장성을 확보한 부분에 연구의 의의가 있다고 할 수 있
다.
본 연구의 제한점으로는 건강검진과 작업환경측정 정보들이 대행기관에

축적되어 있다는 것을 기본 전제로 시작하였으며,한 대행업체에서 건강검
진과 작업환경측정,보건대행 업무를 한다는 전제조건에서 시작하였다.이



- 108 -

정보를 이용하여 사업장에서 근로자들이 직접 자신의 정보를 입력하고 조회
하는 부분과,발생된 정보를 이용한 근로자건강증진의 몇 가지 이용 예로
그 범위가 제한되어 있다는 것과,실제 사업장에 적용,운영하여 진행과정을
살펴보고 평가를 이끌어내지 못한 한계점이 있다.
향후 연구에서는 WEHR을 중․소규모 사업장에 적용을 하고 그 운영과

평가를 통해 한층 더 발전시킬 수 있을 것이다.건강검진정보와 작업환경측
정 정보를 조합하여 근로자 건강증진에 이용을 할 수 있고,장기적이고 연
속적인 기록의 축적으로 직업병과의 연관성도 유추할 수 있으며,궁극적으
로는 근로자 전자건강기록 구축을 기반으로 DW를 구축하고 지식경영을 통
한 사업장의 경영활동에 이용되어지도록 할 수 있을 것이다.
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ⅥⅥⅥ...결결결 론론론

본 연구는 사업장 근로자들을 대상으로 사업장에서 발생하는 근로자의 건
강검진정보 및 작업환경측정과 같은 근로자 건강관련 정보를 이용하여 근로
자 평생건강관리 토대를 마련하고,전자건강기록 기반의 근로자 맞춤형 건강
관리 서비스 제공의 기초 자료를 제공하여 근로자들의 건강증진을 활성화시
킬 수 있는 근로자 전자건강기록 구축에 그 의의가 있다.
현재 중․소규모 사업장에서는 대행기관을 통해 근로자들의 건강검진과

작업환경측정관리를 하고 있지만 이 정보들이 체계적으로 관리되고 있지 않
으며,이로 인해 실제 사업장에서 발생된 정보를 이용하여 근로자들을 위한
건강증진을 할 수 없는 실정이다.근로자의 효과적인 건강증진을 위해서는
근로자의 건강상태의 변화를 장기간 보관하고 질환이 발생하기 전에 생활습
관과의 상관관계를 분석하여 건강한 생활습관을 갖도록 건강교육 및 관리
정보를 제공하며,작업환경 자료,건강검진 자료 등을 포괄한 사업장 근로자
의 평생건강관리 및 건강증진 사업 수행에 필요한 근로자 전자건강기록의
구축이 필수적이다.
이 시스템의 주 사용자는 중․소기업 사업장근로자와 사업장 대행업무관

리자,그리고 대행기관 보건관리자이며,근로자 정보 모듈,건강검진 모듈,
작업환경측정 모듈,건강증진 프로그램 모듈로 구현하였다.
보건복지부에서는 2004년부터 기존의 클라이언트 서버 방식의 보건소 정

보시스템을 웹 기반의 ASP(ApplicationServiceProvider)로 전환하고 지역
주민의 평생건강관리를 목표로 EHR을 개발하고 2008년부터 점차적으로 확
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대할 계획을 추진 중이다.이에 국가적으로 자원낭비를 막고,국민 전체의
건강증진에 좀 더 효율적으로 접근하기 위해서는 지역사회 건강증진사업과
사업장 건강증진사업을 효율적으로 연계하는 것이 필요하다.
WEHR 시스템은 사업장의 근로자를 대상으로 사업장 자료,근로자 건강

검진 자료,작업환경측정 자료,보건대행을 통한 건강증진 자료를 체계적으
로 활용하여 근로자의 건강정보와 사업장의 제반 특성과 관련한 정보를 구
축하고 종합하여 효율적으로 근로자의 건강증진을 가능하게 하는 시스템이
다.더불어 사업장 보건관리의 효율화,사업장과 근로자의 지속적인 감시관
리,자료 수집을 통한 분석 자료로 활용할 수 있고 산업보건 연구와 다양한
프로그램을 개발하는데 활용할 수 있다.
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- 116 -

<<<부부부록록록 111>>>
표 24.액터 목록

표 25.근로자 관리-근로자 인적사항관리

액터 설 명

근로자
문진표 작성
건강검진 결과 조회 및 출력
건강증진 처방내역 조회 및 시행

사업장 대행업무관리자 근로자 정보 관리
검진 대상자 선정

대행기관보건관리자
건강검진 시행
사후관리
건강증진 처방 및 근로자 시행에 따른 환류
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표 26.근로자 관리-근로자 인적사항 조회

표 27.건강검진-건강검진 대상자 조회 및 확정

표 28.건강검진-관리
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표 29.건강검진-일반건강검진 문진표

표 30건강검진-구강검사 문진표

표 31건강검진-특수건강진단 문진표
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표 32.건강검진-건강검진 접수표

표 33.건강검진-건강진단 개인표

표 34.작업환경측정 조회-사업장별
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표 35.작업환경측정 조회-근로자별

표 36.건강증진-영양처방내역 조회 및 시행

표 37.건강증진-운동처방내역 조회 및 시행
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표 38.건강증진-만성질환(혈압,당뇨 등)관리

표 39.건강증진-사업장별 접종내역 관리

표 40.건강증진-개인별 접종내역 관리
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표 41.건강증진-생활습관 관리
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AAABBBSSSTTTRRRAAACCCTTT

A StudyontheWorkerElectronicHealthRecordfor
WorkplaceHealthPromotion

SangBum Kim
GraduateSchoolof
PublicHealthYonseiUniversity

(DirectedbyProfessorSeungHeeHo,Ph.D.)

Theworkplaceasbasicspacesforworkers'industrialhealthactivities
allow forcollection ofvastdata aboutnotonly individualworkers'
informationbutalsotheirhealthchecks,measurementsoftheirworking
environment, their health improvement (via industrial health
organizations),etc.,buttheyarenotwellmanagedorutilizedduetolack
ofasystematicworkplaceinformationsystem.
Thepurposeofthisstudywastohelpkeepthedataaboutworkers'

health check and working environment to improve workers' health
effectivelyandanalyzeacorrelationbetweentheirlifehabitanddisease
toprovideforsomebasicdatausefultoeducationonhealthlifepractices
and management,and constructthe WEHR(WorkerElectronic Health
Record)requiredtomanageworkers'life-longhealthandimprovetheir
healththroughmaintenanceofcomfortableworkplace.
Forthispurpose,theresearcherdefinedtheconceptoftheWEHRand

conditionsforit,and selected theWHP(WorkplaceHealth Promotion)



- 124 -

model to design the architecture of the WEHR.In addition,the
researcheranalyzedthesystem todeterminethescopeandfunctionsof
the WEHR and conducted a survey forinformation to constructthe
WEHR.
Then,the researcher used the modelto implement4 modules of

workers'information,healthcheck,referraltoworkingenvironmentand
improvementofhealth,andthen,suggestedwaystouseandoperatethe
WEHR-basedWHP.

Keywords:WorkerElectronicHealthRecord,WorkplaceHealth
Promotion
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