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최근 정보통신 기술의 발달과 인터넷의 급속한 보급 및 확산으로
거래 당사자간 비즈니스 모델에 대한 사전 협약이 없어도 개방적이고
유연한 형태로 기업간 전자거래가 가능한 ebXML기반 전자상거래의
표준화와 연구가 무역,조달,유통산업 등 전 산업분야에 걸쳐 활발히
진행되고 있다.이에비해 보건의료부문의 경우 다양하고 복잡한 형태의
정보교환이 이루어지고 있는 가장 대표적인 정보산업 분야임에도 불구
하고 정보분야의 우선투자가 이루어지지 않았을 뿐만 아니라 병원정보
시스템이 개별적으로 개발되어 향후 보건의료부문 간 정보교환 또는
의료전달체계의 효율화를 위한 정보시스템의 통합화 등이 쉽게 이루어
지지 않는 환경으로 구성되어 있다.
따라서 본 연구에서는 건강검진 비용청구업무를 중심으로 보건의료

부문에서 ebXML기반의 개방적이고 상호운영성이 보장된 전자상거래
의 도입 및 확산방안을 제시하는데 그 목적이 있다. 이를 위해 현행
건강검진 비용청구시스템을 분석하여 문제점을 도출하였으며 ebXML
기반의 건강검진 비용청구 모형을 UN/CEFACT에서 권고하는 객체지
향 방법론인 UMM을 사용하여 설계 하였다.또한 설계된 모형에 대하
여 정량적 효과와 정성적 효과를 평가하여 보건의료부문에 있어 도입
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및 확산방안을 제시하였다.
보건의료분야의 전자상거래의 표준으로써 ebXML기반의 프레임워크

의 도입 및 확산은 향후 WTO/DDA환경하에서 의료시장 개방 등 글로
벌화된 e-마켓플레이스에서 국내외 비즈니스 파트너와의 개방성과 상호
운영성이 보장된 전자상거래의 기본모델로써 활용될 수 있을 것이다.

핵심되는 말 :비즈니스 모형,ebXML,UMM
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...연연연구구구배배배경경경 및및및 의의의의의의

최근 소득수준의 향상에 따른 건강욕구의 증대,의료비의 증가,만성
질환의 비중 증대 등 질병구조의 변화,노인인구의 증가,건강생활 습관
에 따른 성인병의 증가 등 의료보장을 둘러싼 여건과 환경이 변화하고
있다.이와 관련하여 질병예방 및 발병억제를 통한 적정 진료수요 유지
로 중장기적 보험재정안정을 도모하고(박종연 등,2003;김경하,2004),
의료소비자의 합리적 의료이용 지원을 위한 맞춤형 건강정보제공 등 의
료보장의 패러다임이 ‘진단 및 치료중심’에서 ‘예측 및 관리모형’으로 변
화해 가고 있는 실정이다(이애경,2004).
이에따라 질병의 증상이 없는 사람들 중에서 질병을 지니고 있을 가

능성이 높은 사람들을 빠르고 분명하게 가려내기 위해 적절한 검사를 시
행하여 조기에 질병이 발생하는 것을 예방(1차 예방)하고 이미 발생한 질
병을 최대한 빨리 발견하여 조치함으로써 그 질병이 더 진전하는 것을
차단(2차 예방)하는 건강검진사업의 중요성이 커지고 있다(이원철,2005).
우리나라는 근로기준법에 따라 1963년 일부 사업장에서 건강검진을
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처음으로 실시하였고(최인정,2004),현재는 건강보험공단에서 이를 수행
하고 있으나 낮은 수검율,검사항목의 적정성 결여에 따른 건강검진효과
에 대한 의구심 그리고 건강검진 가이드라인의 과학적 근거 부족에 따른
사업관리체계의 미비 등 우리나라 건강검진사업의 문제점에 관하여 몇
편의 보고서가 이를 잘 정리하고 있다(오영호 등,2005;조홍준 등,2003;
지선하 등 2005;하은희 등,2003).특히,건강보험공단과 검진기관간 건
강검진 사업수행에서 생산되는 모든 문서들이 서면 또는 디스켓으로 인
편,우편,모사전송 등으로 교환되어 분실 및 훼손에 따른 개인 건강정보
의 유출위험과 함께 사회․경제적 비용의 낭비 그리고 업무의 비효율성
으로 인하여 이원철(2003)은 관련 기관간 효율적인 협조체계 구축 등 건
강검진사업의 인프라 개선을 제안하고 있으며,이러한 문제들을 해결하
기 위하여 관련 기관간 상호운영성과 개방성을 고려한 전자문서교환
(ElectronicDataInterchange)에 대한 도입방안과 적용이 요구되고 있다.
전자문서교환은 기업간 또는 공공기관 사이에서 교환되는 거래문서를

표준화된 형식으로 교환하여 정보통신망을 사용하여 전자적으로 전송하
는 시스템을 말한다(Kimberly,1991).오늘날 인터넷을 기반으로 하는 웹
의 급속한 발전으로 이제 정보는 인터넷을 통해서 교환되고 공유될 수
있는 개방된 환경에서 더 큰 가치를 지니게 되어(이민경,2002)최근 전
자문서교환은 조직간 정보시스템(Inter-Organizational information
System,IOS)의 요소기술로서 국내외 기업간에 상거래와 관련된 각종 문
서 및 데이터를 표준화된 형태로 컴퓨터를 이용하여 주고 받는 주요 정
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보기술로 인식되고 있다(문태수,2003).
최근 전세계적으로 e-마켓플레이스가 활발히 구축되고 있는 가운데

전통적인 VAN(ValueAddedNetwork)기반의 EDI의 초기 투자비용,
통신망 이용료,내부 시스템과의 연동에 있어 구현의 어려움 등으로 인
하여 일부 대기업을 제외하고는 활용정도가 낮은 것으로 평가되며(문태
수,2003),이에 1990년대 후반부터 이러한 문제를 해결하기 위한 차세대
EDI기술로 XML(eXtensibleMarkupLanguage)과 인터넷을 기반으로
하는 XML/EDI가 제안되었고(XML/EDIGroup,1997),Microsoft의
BiztalkFramework나 CommerceNet의 eCoFramework등 전자상거래
(ElectronicCommerce,EC)솔루션은 업체별 다수의 표준에 의해 구축되
고 있는 것이 현실이다.특히 XML/EDI는 기존 EDI방식을 적용하여 운
영되기 때문에 거래당사자나 거래패턴이 정해져 있을 때 사용하는 것이
효율적이며,불특정 다수의 거래에 사용하는 것은 매우 비효율적일 수
있다.
이에비해 ebXML(e-businesseXtensibleMarkupLanguage)는 단일한

글로벌 전자시장을 창조한다는 목표하에 그 동안 국제 EDI표준을 추진
해 왔던 UN/EFACT(UnitedNationsCenterforTradeFacilitationand
ElectronicBusiness)와 OASIS(Organization fortheAdvancementof
StructuredInformationStandards)가 국제적인 표준을 개발함으로써 업
체간 흩어져 있는 표준을 통합하고,국내간 거래뿐만 아니라 글로벌 e-마
켓플레이스간에도 상호 연동될 수 있는 표준으로 주목받고 있다(정부연,
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2000).
현재 국내에서는 전자상거래,특히 기업간의 전자상거래(B2B)에 있어

VAN-EDI를 이용하는 기업이 많으며 점차 XML/EDI기술로 이전하기
시작하는 시점이고 정보통신부,산업자원부를 중심으로 전자상거래 표준
화 작업을 진행하며 이 근간을 ebXML로 지정하여 전자통신연구원,전자
거래진흥원 등을 통해 표준화 세부작업 및 관련 기술개발을 수행한 결과
(우형제 등,2003)2001년 6월 국내 전자상거래 표준 프레임워크로 채택
되었고 2003년 5월에는 UN에서 전자상거래 국제표준으로 승인되었다
또한 2004년 3월에는 ISO(InternationalStandard Organization)에서
ebXML의 4개 기술규격에 대하여 표준으로 승인하였다(산업자원부 등,
2004).
우리나라의 경우 보건의료부문의 조직간 전자상거래의 역사는 1994년

5월 의료보험연합회와 한국통신이 공동으로 의료보험 EDI시범사업을
통해 진료비 청구와 지불을 위한 의료부문 EDI시스템의 구축과(한국전
산원,1998)의약품 유통개혁을 위해 VAN기반의 의약품 유통 EDI구
축(보건복지부,1998)또한 최근에는 진료비 전자청구 발전을 위한 컨설
팅이 진행되었으며(김성희,2005),기업간의 모든 거래에 있어 전자상거
래가 차지하는 비중은 타 산업의 전자상거래 비율이 25%임에 반해 보건
의료부문은 6%에 불과한 것으로 보고되고 있다.(정영호 등,2002).
이와같이 국내 보건의료부문 조직간 전자상거래는 주로 전통적인

VAN-EDI방식을 이용하여 일부 제한된 영역에서 폐쇄적으로 이루어지
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고 있으며 이질적인 정보시스템간의 상호연동성과 효율성을 고려한 개
방형 전자상거래의 인프라 구축에 대한 관심은 매우 미흡한 실정이다.
따라서 본 연구에서는 전자상거래의 정의와 종류,표준화 동향,기반

기술요소 등 이론적 연구를 하고 글로벌 e-마켓플레이스 구축을 위한 새
로운 표준 프레임워크인 ebXML기반의 건강검진 청구 비즈니스 모형을
설계하여 향후 보건의료분야 내․외부의 비즈니스 파트너간 전자정보유
통의 변화에 유연하게 대응할 수 있는 개방형 전자상거래 도입 및 적용
방안을 제시하는데 의의가 있다고 할 수 있다.
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222...연연연구구구목목목적적적

본 연구는 ebXML기반의 건강보험 건강검진비용청구 모형을 연구하
여 향후 경영환경과 정보기술 변화에 적합한 전자상거래 표준 프레임워
크를 제시하는데 그 목적이 있다.세부 목적은 다음과 같다.
첫째,국내외 전자상거래 관련 선행 연구를 고찰한다.
둘째,현행 건강보험 건강검진 비용청구 시스템을 분석한다.
셋째,ebXML기반의 비즈니스 모형을 설계하고 평가한다.
넷째,보건의료분야의 전자상거래 도입 및 확산방안을 제시한다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...전전전자자자상상상거거거래래래(((EEEllleeeccctttrrrooonnniiicccCCCooommmmmmeeerrrccceee,,,EEECCC)))

가가가...전전전자자자상상상거거거래래래의의의 정정정의의의

전자상거래라는 용어는 1989년 미국의 LawrenceLivermoreNational
Laboratory에서 사용된 이후 1993년 미국 연방정부가 도입하면서 확산되
었다(김은 등,1997).전자상거래란 정보기술로 인하여 가능하게 된 다양
한 시장거래이다(Applegate등,1996).즉 전자상거래란 사이버 공간에서
수행되는 모든 상거래 행위와 이를 지원하는 활동들을 포함하는 일련의
행위(이재규 등,1999)이다.Chang(2002)등은 전자상거래란 정보통신기술
을 활용하여 조직 내․외부의 가치사슬 영역에서 참여하는 것이라고 정
의하였다.
특히 Kalakota(1997)등은 네가지 관점에서 전자상거래를 요약적으로

정리하고 있다.첫째,커뮤니케이션 관점에서 전자상거래는 정보나 재
화․서비스의 유통,혹은 지불을 전자적으로 할 수 있게 하는 것으로 보
고 있다.둘째,비즈니스 프로세스 관점에서 전자상거래는 사업거래와 업
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무흐름을 자동화해주는 기술적인 어플리케이션으로 보고 있다.셋째,서
비스 관점에서 전자상거래는 서비스 비용절감이나 제품의 질을 향상,배
달 속도를 향상시켜주는 기업,고객,경영관리의 도구로서 보고 있다.넷
째,온라인 관점에서 전자상거래는 인터넷이나 기타 온라인 서비스를 통
해 제품이나 정보를 사고 팔수 있도록 해주는 것이라고 보고 있다.또한
Holsapple(2000)등은 많은 연구자들이 제시한 전자상거래의 정의를 5개
의 관점 즉,거래관점,정보교환관점,활동관점,효과관점,가치연쇄관점
에서 정의를 내렸다.거래관점에서 전자상거래는 컴퓨터 네트워크를 사
용하여 기업의 공급자들,고객들,그리고 경쟁업체들과 전자적으로 물품
과 서비스의 매매 및 거래를 수행한다(Davies등,1999;Rao,1999).정보
교환관점에서 전자상거래는 EDI,전자우편,기타 등을 포함하여 전자적,
광학적,또는 유사한 수단에 의해 발생되고,저장되거나 통신된 정보교환
을 통해 수행된 상업적 활동이며,다른 기업들 내의 비즈니스 애플리케
이션과 정보를 자동적으로 교환하기 위한 커뮤니케이션,데이터 관리,보
안서비스의 통합이다(Coburn,1995).활동관점에서 전자상거래는 전자적
연결을 통하여 수행된 일종의 경제활동을 의미하며(Wigand,1997)네트
워크 상에서 상업활동을 지원하는 모든 행위이다(Wigand,1997;Laudon
등,1997).효과관점에서 전자상거래는 정보에 관련된 거래비용을 줄이거
나 전략적이고 정보적인 우위를 얻기 위하여 네트워크 경제활동 및 프로
세스 정보 및 통신기술의 사용으로 정의될 수 있고,또한 비즈니스 프로
세스를 유선화시키고 거래주기를 감소시키기 위하여 통합된 전자도구들
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을 사용하여 2개 기업이상의 비즈니스 활동을 포함한다.마지막으로 가
치사슬 관점에서는 비즈니스 목적을 달성하기 위하여 전자적으로 수행
되고 설계된 전체 비즈니스 프로세스의 가치체인에 따라 고객-공급업자
관계에서 완벽한 정보 및 커뮤니케이션 기술의 응용이다(Becker등.,
1998;Min등,1999;Kestenbaum 등,1996).위와 같이 연구자별 전자상
거래의 정의를 요약하면 표 1과 같다.

연구자(연도) 정 의

Applegate등
(1996) 정보기술로 인하여 가능하게 된 다양한 시장거래

Kestenbaum 등
(1996)

전자우편,전자자금이체,EDI와 유사한 기술을 사업
기능의 광범위한 전자적 기반시스템에 통합시키는 것

Kalakota등
(1997)

①커뮤니케이션 관점 ②비즈니스 프로세스 관점
③서비스 관점 ④온라인 관점

Davies등
(1999)

사업의 전체 영역간에 절차를 좀 더 효율적이고 효과
적으로 하기 위한 기업간,소비자 간의 자료와 사업
정보를 거래하는 것

이재규 등
(1999)

사이버 공간에서 수행되는 모든 상거래 행위와 이를
지원하는 활동들을 포함하는 일련의 행위

Holsapple등
(2000)

①거래관점 ②정보교환관점 ③활동관점
④효과관점 ⑤가치연쇄관점

Chang등
(2000)

정보통신기술을 활용하여 조직 내․외부의 가치사슬
영역에 참여하는 것

표 1.연구자별 전자상거래의 정의
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표 1과 같이 전자상거래의 다양한 정의들은 크게 두 가지 종류로 정
리해 볼 수 있는데,첫째는 서류를 전자적 수단으로 전달함으로써 사업
절차를 합리적이고 단순화시키기 위하여 전자상거래를 사용하는 것이다.
이러한 대표적인 형태로는 EDI,전자우편,전자자금이체,월드와이드웹
(WorldWideWeb,WWW)과 같은 응용 프로그램들이다.둘째는 전자시
장(electronicmarkets)의 전자상거래인데 전자시장이란 ‘잠재적으로 같은
권리를 가지는 시장 참여자들 간의 거래관계의 총합’을 의미하며,시장참
여자들 간의 모든 상호작용의 과정은 전자시장의 시스템에 의해 자동화
되고 지원된다(Klein등,1994).
이상의 전자상거래에 관한 정의를 바탕으로 나미자(2003)는 전자상거

래란 가치사슬상의 모든 영역에 걸쳐 가치창출을 보다 극대화하기 위해
인터넷을 활용하여 기업의 공급업자들,고객들과 전자적으로 커뮤니케이
션하며,거래시 요구되는 정보를 교환하고,제품과 서비스를 거래하며,
거래가 원활하도록 지원하는 모든 활동을 지원하는 일련의 행위로서 정
의하고 있다.

나나나...전전전자자자상상상거거거래래래의의의 유유유형형형

전자상거래를 이루는 주요한 구성요소는 거래 주체,상품 및 업무절
차 등이 있으며(Schmid,1997),이중 거래 주체에 따라 ESPRIT(1996)는
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그림 1과 같이 기업간 거래(businessto business),기업과 소비자간
(business to consumer), 기업과 행정기관간 거래(business to
administration),소비자와 행정기관간 거래(consumertoadministration)
로 구분하였으며,Kalakota(1997)등은 기업간 거래,기업과 소비자간 거
래 및 기업내부 거래로 구분하으며,조언진(2005)과 최건섭(2003)등은 연
구결과를 바탕으로 전자상거래의 유형을 다음과 같이 분류하고 있다.

기기기기    업업업업
(Business)

기기기기    업업업업
(Business)

행정기관행정기관행정기관행정기관 
(Administration)

소비자소비자소비자소비자

(Customer)

.

그림 1.경제주체간의 거래관계

1)기업간 전자상거래(BusinesstoBusiness:B2B)
B2B는 기업이 기업을 상대로 하는 전자상거래를 뜻한다.기업간 전자

상거래의 개념은 모기업과 하청기업간의 거래에서 출발했으며,그룹 내
거래를 뜻하는 ‘인트라 트랜잭션’또는 ‘인터 트랜잭션’,즉 내부자 거래
에서도 기업간 전자상거래의 개념이 포괄적으로 적용된다.
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기업간 전자상거래의 초기형태는 EDI나 CALS(CommerceAtLight
Speed)등을 통한 주문,공급자관리,재고관리 등의 거래라 할 수 있다.월
마트사의 POS(PointOfSales)시스템과 인공위성 등을 이용한 재고관리
가 대표적인 예로,여기서 부품의 상호조달과 운송망의 공유 등을 인터
넷으로 이용해 처리하는 것이라는 기본적인 기업간 전자상거래의 개념
이 정립되기 시작했다.이같은 형태는 인터넷이 등장하기 이전부터 이용
되기 시작해 전자상거래 유형중에서 가장 오랜 역사를 가지고 있다.최
근에는 광속거래를 뜻하던 CALS의 의미가 인터넷 기반의 기업간 전자
상거래를 지칭하는 용어로 변화되면서 전자상거래의 한 부분으로 자리
를 잡았다.그림 2는 국내철강업계의 포스코와 공급사간의 ebXML기반
전자상거래시스템이다.

그림 2.ebXML을 이용한 기업 간(B2B)전자상거래 사이트
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2)기업과 소비자간 전자상거래(BusinesstoCustomer:B2C)
B2C전자상거래는 기업이 소비자를 상대로 하는 전자상거래를 총칭

하는 것이다.학술적인 개념으로는 ‘상품의 생산자 혹은 판매자가 소비자
를 상대로 인터넷에 상점을 개설하고 상품을 판매하는 것’이라고 규정할
수 있으며,일반적인 의미로는 그림 3과 같은 인터넷 쇼핑몰이 여기에 해
당한다.

그림 3.기업과 소비자간(B2C)전자상거래 사이트

따라서 B2C전자상거래는 인터넷의 보급이 확산되면서 급속히 성장
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하고 있으며,1999년 이후 전체 전자상거래 시장의 80% 이상을 차지할
정도로 비중이 높다.우리나라의 경우 인터넷 쇼핑몰이 등장하기 이전에
PC통신 업체들이 제공한 온라인 쇼핑 서비스가 유사한 형태로 볼 수 있
으며,인터넷 상용화와 더불어 상업적인 쇼핑몰이 등장하기 시작했다.
1996년말에 선보인 국내 B2C전자상거래 쇼핑몰은 1998년부터 성장세를
보이기 시작하여 2000년대 들어 활성화 되고 고급화 고객서비스에 주력
을 둔 질적인 향상을 보이고 있다.

3)기업과 정부간 전자상거래(BusinesstoGoverment:B2G)
B2G전자상거래는 인터넷,EDI등의 정보기술을 이용하여 정부조달,

각종 세금 부과 및 납부,수출입 절차 및 통관업무,각종 인허가 등의 업
무를 처리하는 것을 말한다.
미국의 경우 1990년대 중반부터 EDI형태의 연방정부의 조달전산망

(FederalAcquisitionComputerNetwork:FACNET)을 구축하였고,문
서의 유실,배달지연,네트워크 중단 등의 문제점을 보완하고 있다.미국
정부는 2001년부터 법에 의하여 모든 정부기관이 일정금액 범위의 구매
물품 가운데 75% 이상을 연방조달 전산망을 통해 조달하도록 의무화하
고 있으며,우리나라도 2001년까지 전자조달에 의한 조달규모를 80%이
상 올리도록 유도하였다(구본철,2001).그 예로서 그림 4와 같이 조달청,
방위사업청 등 정부조달 관련 주요 기관이 최근 전자입찰시스템 시범운
영을 마치고 조달 행정업무를 인터넷 비즈니스 체제로 본격 전환하고 있
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으며,정부가 기업들이 필요로 하는 각종 온라인 민원행정서비스,산업정
보의 서비스 등을 통합적으로 제공하는 기업지원 단일 창구서비스
(GovermentforBusiness:G4B)를 2005년 1월 오픈하는 등 대부분의 국
가는 정부가 자국의 전자상거래를 진흥시키고자 정책적으로 정부나 공
공부문의 전자구매 환경을 활성화하는 전략을 추진하고 있다.

그림 4.기업과 정부간(B2G)전자상거래 사이트

4)정부와 소비자간 전자상거래(GovermenttoCustomer:G2C)
G2C전자상거래는 정부와 국민간에 각종 민원서류의 발급,각종 세금
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부과 및 납부,사회복지급여 지급 등의 업무를 처리하는 것을 말한다.
국민은 정부에서 제공하는 행정서비스를 제공받고 대가를 지불하는

방식으로 거래형태에 있어 B2C와 크게 다르지 않으며,그림 5의통합전자
민원창구(GovermentforCitizen:G4C)가 그 예로써 민원서류의 접수,
각종 증명서류의 발급,허가서류의 제출,면허교부,사회복지기금의 지
급,공과금 납부 등의 서비스를 제공하고 있다.
G2C는 정보기술을 활용하여 정부의 정보와 서비스를 빠르고 편리하

게 제공하고,사용을 용이하게 하며,정보자원을 정부전체 차원에서 공유
하여 정보의 효율성을 증대시킬 수 있는 환경을 제공할 수 있다.

그림 5.정부와 소비자간(G2C)전자상거래 사이트
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5)소비자간 전자상거래(CustomertoCustomer:C2C)
C2C전자상거래는 소비자간 일대일 거래가 이루어지는 것을 뜻하는

것으로 소비자가 상품 구매자와 공급자가 되는 것이다.C2C는 대부분 벼
룩시장과 같이 중고품을 중심으로 거래가 이루어지고 있으며,초기 상거
래 형태인 물물교환이 인터넷을 기반으로 발전한 것으로 볼 수 있다.
C2C는 활발한 커뮤니티를 중심으로 발전하고 있으며,이 경우에도 경

매 방식이 많이 접목되어 개인 경매가 주류를 이루고 있다.대표적인 예
가 그림 6과 같은 경매사이트와 지역 생활정보 사이트를 그 예로 들 수
있으며 초고속 인터넷망이 가정까지 확대되면서 이를 기반으로 가장 활
발히 이루어지는 것이 소비자간 전자상거래이다.

그림 6.소비자 간(C2C)전자상거래 사이트
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6)e-마켓플레이스(e-Marketplace)
e-마켓플레이스란 인터넷상에서 다수의 기업간 공급과 수요자간 유발

되는 비즈니스적인 거래를 통칭하는 가상시장의 의미이다.
B2B시장의 근간을 이루고 있는 수요자간의 통합구매 체제,공급망의

획일화 등을 통해 그 시장은 발전되고 있다.기존의 단순한 상거래 기능
만 존재하던 B2B쇼핑몰 사이트와는 완전히 다른 개념으로 인터넷을 수
단으로 구매기업과 공급기업 사이를 완전히 연결 및 통합하는 혁신적인
개념이며,e-마켓플레이스는 전자상거래의 발전된 개념이고,그 범위를
확장시킨 개념이기 때문에 전자상거래의 특징을 포함하게 된다.즉,e-마
켓플레이스는 인터넷상의 가상시장으로 제품,서비스,정보 등 기업의 구
매 및 판매와 관련된 모든 서비스를 제공하는 공급자와 구매자의 B2B전
자상거래 커뮤니티로 불리고 있다.

다다다...전전전자자자상상상거거거래래래의의의 특특특성성성

실시간 양방향 미디어로서의 인터넷이 가지는 장점을 이용하는 전자
상거래의 특징은 다음과 같다.
첫째,네트워크를 통해 공급자와 구매자를 직접 연결하여 거래하기

때문에 도매점,소매점 등의 물리적인 판매거점이 불필요하며 둘째,기업
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활동에 있어 시간과 공간의 제약이 사라져 기업은 24시간 내내 지구촌
어디서나 상품판매가 가능하고 셋째,마케팅 및 거래과정에서 확보된 고
객정보를 이용해 고객과 일대일 개인화된 효율적인 마케팅이 가능하며
넷째,고객 Needs의 변화,고객의 불만 및 문의에 대해 즉각적인 대응을
통해 고객서비스의 획기적인 개선이 가능하다.그리고 소액자본으로 사
업을 추진할 수 있다는 특성이 있어 전통적인 상거래와 구별이 된다.
특히,인터넷을 기반으로 한 전자상거래는 기업간 전용선을 이용한

EDI가 컴퓨터간의 거래에 국한되고 일반적으로 실시간(realtime)에 이
루어지지 않으며,해당 거래행위와 별도로 형성된 대인관계나 커뮤니케
이션 채널에 의존하고 있어,인터넷 전자상거래가 가지는 상호작용
(interaction),실시간 거래(realtimetransaction),네트워크 공개(open
network)의 장점을 지니고 않고 있어 구별된다.
그러나 전자상거래가 갖는 여러 가지 장점이 있음에도 불구하고 전자

상거래에서 극복해야 할 몇가지 문제점을 안고 있다.이러한 문제점은
기술적인 측면과 사회적인 측면으로 구분할 수 있으며,기술적인 측면에
서의 문제점으로는 첫째,구매대금의 온라인 결제 방식인 전자지불시스
템의 개발이 선행되어야 하며 둘째,개인이나 기관의 신용카드 번호,비
밀번호의 도용방지를 위한 보안 유지 및 관리와 함께 셋째,고품질의 멀
티미디어 입체영상으로 현실감을 높이기 위한 사용자 인터페이스의 향
상과 넷째,낮은 비용으로 초고속 통신을 이용할 수 있는 인프라 구축과
함께 기존의 기업정보시스템을 인터넷 기반으로 통합하여야 하는 문제
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점 등을 들 수 있다.한편 사회적 측면에서는 정보이용의 불균형에서 오
는 사회적 문제점을 방지하기 위한 인터넷 사용자 저변의 확산과 인터넷
이라는 새로운 미디어를 수용하는 상거래관습과 관련 법제도 등의 정비
를 들 수 있다.

222...EEEDDDIII의의의 일일일반반반론론론과과과 신신신 동동동향향향

가가가...EEEDDDIII의의의 일일일반반반론론론

1)EDI의 정의
EDI는 선행연구에서 다양한 형태로 정의하였다.Kimberley(1991)는

EDI는 표준화된 사업양식의 컴퓨터간의 직접적인 교환으로 정의하였고,
Peter(1992)는 합의된 표준에 따라서 구조화된 영업자료의 자동전송이라
고 EDI를 정의하고 있으며,Hendry(1993)에 의하면 EDI는 컴퓨터간의
직접적인 연계,서로 다른 지역에 있는 컴퓨터간의 전자적 데이터 교환
이라고 정의하였다.그리고 같은 해 Emmelhainz(1993)와 김태윤(1993)은
서로다른 기업간에 약속된 포맷을 사용하여 상업적 또는 행정상의 거래
를 컴퓨터와 컴퓨터간에 행하는 것으로 정의하고 있다.또한 문희철
(1997)등은 EDI는 전자거래를 구현함에 있어 거래행위의 실천적 수행이
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라는 측면에서 그 중요성이 특히 강조되며 이용자와 공급자간을 연결하
는 수단일 뿐 아니라 나아가 CALS/EC라는 전자상거래가 성립되기 위한
다양한 절차상의 문제들을 해결하는 중요한 수단으로 파악하고 있다.

연구자(연도) 정 의

PaulKimberley
(1991) 표준화된 사업양식의 컴퓨터간의 직접적인 교환

PeterJones
(1992) 합의된 표준에 따라서 구조화된 영업자료의 자동전송

HendryM.
(1993)

컴퓨터간의 직접적인 연계,서로 다른 지역에 있는
컴퓨터간의 전자적 데이터 교환

EmmelhainzM.A.,
김태윤
(1993)

서로 다른 기업간에 약속된 포맷을 사용하여 상업적
또는 행정상의 거래를 컴퓨터와 컴퓨터간에
행하는 것

문희철,심상렬
(1997)

이용자와 공급자를 연결하는 수단일 뿐 아니라
다양한 절차상의 문제들을 해결하는 중요한 수단

표 2.EDI의 정의

표 2와 같이 EDI의 정의를 종합하여 문태수(2003)등은 EDI란 정보통
신시스템을 이용하여 거래 당사자간에 법적효력을 갖춘 표준화된 전자
문서를 교환하여 상거래나 업무를 처리하는 응용시스템으로 정의하였다.
또한 엄광렬(2001)은 EDI의 정의에 포함되어지는 주요 특성으로 i)상업
적 또는 업무행정상 통용되는 거래문서의 교환,ii)구조화된 문서데이터
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를 표준화된 포맷으로 변환,iii)인간의 개입이 없는 컴퓨터간의 정보교
환 등으로 정리하였다.

2)EDI의 구성
전통적인 EDI시스템의 메시지 송수신을 위한 구성도(Kalakota등,

1996)는 그림 7과 같으며,구성요소로는 다음의 4가지가 있다(고민정,
2000;엄광렬,2001).

그림 7.VAN 기반의 EDI시스템 구조
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가)EDI표준
EDI표준이란 EDI의 거래자간에 교환되는 전자문서(메세지)의 내용

과 구조 통신방법에 관한 일련의 규칙을 의미한다.여기에는 양식작성표
준(Fomatting Standards)과 교환에 관한 통신표준(Communication
Standards)이 있다.먼저 양식작성표준은 전송하고 수신된 전자문서의
내용을 정확히 알아내기 위해 전자문서에 들어갈 전송항목의 종류,순서,
자료형태,크기,물품코드 등에 대한 내용 및 규칙을 정의한다.또한 양식
작성표준은 모든 거래 당사자들이 공통적으로 사용될 수 있도록 정의해
야 한다.다음으로 통신표준이란 교환방식의 표준을 의미하며,문서가 작
성된 이후 이를 송수신하기 위한 통신 프로토콜,전자문서,파일포맷,송
수신시간,전송속도 등에 대한 표준을 의미한다.이를 정리하면 표 3과
같다.

표 3.EDI의 단계별 표준

양식작성표준 통신표준

국제표준 UN/EDIFACT

CCITT(국제전신 전화 자문위원회)
에서 제정한 X.400,X.430이 있음

국가표준 ANSIX.12,GTDI

산업표준 TDCC,SWIFT

기업표준 K-MART,SEARS
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나)EDI소프트웨어
EDI소프트웨어란 사용자측에서 EDI로 업무를 처리하기 위한 소프트

웨어를 통칭하여 일컫는 말이다.여기에는 사용자 서류를 입력해서 내부
문서로 입출력,조회,편집을 담당하는 응용 소프트웨어,내부문서를 EDI
문서로 즉,국제 표준메시지로 바꾸어 주는 변환 소프트웨어,EDI문서
를 국제표준 메시지의 전자신호로 변환하고 전송을 담당하는 통신 소프
트웨어로 구성된다.

다)EDI네트워크
EDI네트워크는 EDI문서의 전송로로서 우체국의 기능을 하는 EDI

중계센터를 의미한다.이는 거래 당사자간에 주고 받는 통신방법,시간,
속도들을 통합하고 관리하여 중계하여 주는 역할을 한다.또한 VAN은
변환 소프트웨어 기능을 하고 다른 기종이나 시스템간의 접속을 보장하
며,네트워크 관리 및 사용자를 지원한다.

라)거래약정(InterchangeAgreement:IA)
거래약정이란 EDI를 하기위한 기본원칙을 정한 약관으로서 분쟁발생

시 책임의 문제와 분쟁해결 절차 등을 처리한다.
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나나나...EEEDDDIII의의의 한한한계계계

EDI는 거래 상대방과의 비즈니스에 있어 업무처리시간 및 비용의 절
감,오류의 감소,고객 서비스의 향상,내부 업무처리절차의 개선,경쟁력
강화 등 많은 장점을 지니고 있지만 한계 또한 많이 내포하고 있는데 살
펴보면 다음과 같다(한국전산원,1992).

1)새로운 기업환경의 변화
인터넷 기술의 발전과 이용확산을 통해 새롭게 등장한 전자상거래는

새롭게 변화하는 시장환경에 대응하는 개념으로 기업간(B2B)중심의 문
서교환방식에 기업과 고객간(B2C)의 관계로까지 확대하기에 이르렀다.
그러나 기존 VAN중심의 EDI를 통한 문서교환은 폐쇄적이고 다량의 문
서교환방식에 주로 활용되어졌기 때문에 급변하는 기업환경의 요구를
반영할 수 없다(문희철 등,1997).

2)EDI표준의 한계
EDI는 일반적으로 특성상 고정된 태그(Tag)집합으로 이루어진다.태

그집합은 필요한 데이터필드(e.g개인의 이름,제목,기업)가 포함되어진
다.그러나 기존 EDI는 이러한 필드를 추가하거나 삭제할 수 있는 유연
성을 갖지 못한다.즉,이러한 경직성이 새로운 제품과 서비스를 도입하
고 업무처리 과정을 개선하려는 회사의 노력을 극도로 어렵게 한다.또
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한 태그집합은 자료처리 과정을 엄격하게 규현 가이드라인으로 정의한
다.더욱이 태그집합과 처리과정의 결합으로 거래회사간에 동일한 솔루
션이 제공되어야 하므로 EDI솔루션과 연계된 회사 내부시스템의 갱신
도 어렵게 만든다(김문하,2001).

3)VAN 중심의 EDI서비스의 한계
부가통신사업자가 제공하는 메시지 전달방법은 일괄처리 및 축적전송

(Store-and-Forward)방식에 의한 BatchEDI이다.EDI사용자들은 문서를
송수신 할 경우에만 EDI시스템에 접속한다.즉,실시간으로 상대방에게
메시지가 전송되는 것이 아니라 상대방이 속한 X.400시스템에 저장된
후,수신자의 요청이 있을 경우에만 문서가 전송된다.그러나 네트워크
전송속도의 증가,실시간 응답이 요구되어지는 업무의 증가 등으로 인해
VAN 중심의 EDI는 이러한 요구를 만족시킬 수 없게 되었다.

다다다...신신신개개개념념념의의의 EEEDDDIII의의의 동동동향향향

인터넷과 웹의 폭발적인 성장과 함께 EC시대에서 InternetEDI,Web
EDI,XML/EDI등이 전통적인 EDI의 문제점을 어떤 방법으로 해소하고
있는지를 살펴보고자 한다.
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1)InternetEDI
인터넷의 등장은 전세계를 공개된 단일 데이터망을 구성하면서 저렴

하게 EDI거래를 수행할 수 있게 되었다.즉 인터넷을 중심으로 거래자
간에 직접적인 연결이 가능한 거래 파트너 모델로의 전환이 가능해졌다.
이러한 InternetEDI는 VAN-EDI보다 빠르게 거래처리를 할 수 있고 인
터넷 이용에 대한 추가비용이 더 실시간에 가까운 전송을 할 수 있다.
또한 새로운 거래처를 더 쉽게 유인할 수 있다.그러나 자료교환시 대

역폭과 보안에 대하여 거래자간에 확신이 필요하며,이런 요구를 만족시
키기 위해 VAN과 인터넷서비스공급업체(InternetServiceProvider:
ISP)들은 가상사설망(VirtualPrivateNetwork:VPN)을 인터넷상에 제
공하고 있다.공개키 암호화로 알려진 보안 메커니즘을 사용하여 기밀성,
인증,데이터 무결성,송수신 부인방지 등의 기능을 InternetEDI에 구현
하고 있으나 안전성에 의문을 제기하고 있으며 인터넷 전용 소프트웨어
패키지를 필요로 하여 전통적 EDI의 네트워크 관련 문제는 해결되었지
만 하드웨어 및 소프트웨어적인 문제가 여전히 장애물로 작용하고 있다.

2)WebEDI
데이터가 VAN 또는 인터넷을 통해 전달되는 EDI만으로는 EC의 큰

구도를 달성하기 어렵다.웹이 인터넷상에서 정보검색 표준으로 정착되
면서 이러한 EDI의 문제점을 개선할 수 있는 가능성이 열렸다.즉 인터
넷이 존재하는 곳에서는 웹브라우저를 사용할 수 있고 이 웹브라우저를
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사용하여 웹상의 누구와도 데이터를 교환하여 검색할 수 있게 되었다.
교환방식으로는 문서파일을 교환하는 방법과 HTML(HyperText

MarkupLanguage)폼을 사용하는 방법이 있다.회사내부의 시스템에서
작성된 표준 또는 비표준 EDI문서 파일을 단순히 웹을 통해 제3자의 웹
서버로 전달하고 수신자는 이 웹사이트에서 자신에게 전달된 파일을 검
색하여 수신한다.또 다른 방법은 필요한 문서내용을 사용자에게 보여주
고 데이터를 입력받거나 수정하여 서버로 보내는데 HTML폼을 사용한
다.사용자는 웹상에서 데이터를 입력할 수 있으나 양이 많은 경우 사용
자측 내부시스템과 연동방안이 필요하다.그러나 이러한 시스템유지에
필요한 비용,공개된 인터넷상의 정보보안,신뢰성 있는 메시지전달 등에
대한 부담을 줄이기 위해서는 제3의 업체가 제공하는 서비스를 이용하는
것도 고려할만 하다(김문하,2001).또한 인터넷에서 개별 웹사이트가 가
지는 한계점을 극복하기 위해서는 e-마켓플레이스 또는 업계 커뮤니티
서비스를 적극 도입할 필요가 있다.

3)XML을 활용한 EDI
인터넷과 웹을 이용하는 EDI는 전통적인 EDI의 한계점들을 일부 극

복하고 있으나 여전히 문제점을 내포하고 있다.
XML은 데이터의 의미와 구조를 표현하기 위한 태그들을 추가할 수

있어서 XML문서를 거래 상대방측 응용프로그램이 수신하게 되면 데이
터의 의미를 이해하고 어떻게 처리해야 할지를 알게된다.XML문서는 전
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통적인 EDI에 비하여 전송량이 증가하지만 사람도 쉽게 이해할 수 있으
며 순서에 무관한 데이터는 순서를 바꾸어 표현하여도 상관없이 의미를
전달할 수 있다.XML의 EDI적용에 있어서 단순히 XML기술을 EDI에
적용하는 관점이 아니라 비즈니스 처리가 전자적으로 실시간에 이루어
지는 전자상거래의 관점에서 EDI를 재검토하여야 한다.따라서 전자상거
래의 관점에서 새롭게 등장하는 자료교환체계 등을 적절히 반영할 필요
가 있는데 현재 이러한 전자상거래 관련 응용과 표준화가 XML에 기반
하여 이루어지고 있다.따라서 EDI는 향후에도 기업간 거래에서 중요한
위치를 차지할 것이며 웹기술 특히 XML을 활용해 새로운 형태로 제공
될 가능성이 높다.전자상거래 시대의 구현을 위해 다양하게 등장하는
XML표준들은 EDI만으로 충분히 소화해 내지 못했던 것들이 인터넷,
웹,XML기반 웹에서 새롭게 이루어지고 있다는 것을 보여준다.
고민정(2000)과 조표구(2003)는 EDI형태를 전통적 EDI와 웹을 이용한

신개념의 EDI로 구분하고 표 4와 같이 비교하였다.

표 4.전통적 EDI와 웹 EDI의 비교
구 분 전통적 EDI 웹 EDI 참 고
Network 폐쇄망형 개방형망(인터넷) 범용성

통신S/W 사용자 전용 S/W 웹브라우저 표준화된 사용자
인터페이스

응용S/W Translator(응용필수)Translator(응용선택)유지보수 편리성
UserInterface Text(CUI) Graphic(표준GUI) 사용용이성
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333...XXXMMMLLL에에에 대대대한한한 이이이론론론적적적 고고고찰찰찰

가가가...XXXMMMLLL의의의 개개개요요요

XML은 eXtensibleMarkupLanguage의 약자로 HTML처럼 Markup
Language이다.그러나 정확한 뜻은 Markup Language가 아니라
MarkupLanguage를 정의하기 위한 언어이다(Harold,1999).HTML과
달리 태그를 정의할 수 있고 데이터를 기록할 수 있는 Markup
Language이다.또한 문서내용을 원하는 형태나 구조로 표시하기 위한
형식을 태그로 표현하여 문서 중간 중간에 태그를 삽입하여 표현하는 방
식이다.문서의 논리구조와 내용구조의 기술을 통해서 자료를 표현하는
MarkupLanguage로 정의할 수 있다(엄광렬,2001).
XML문서는 내용을 구별해서 저장할 수 있는 태그의 역할이 강조되고

있어 문서의 내용을 사용자뿐만 아니라 기계도 이해할 수 있도록 표현하
고 있으며 이러한 내용 중심의 태그가 서로 합의만 이루어진다면 EC환
경에서 기업간의 문서를 교류하거나 기업과 개인간에 정보를 공유하거
나 교류할 때 유용하게 사용될 수 있다.

1)XML의 등장배경
XML은 1996년 XMLWorkingGroup에 의해 개발되었고 1998년 2월
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10일 W3C(WorldWideWebConsortium)권고에 따르는 XML버전 1.0
사양이 발표되었다.이단체는 선마이크로시스템즈의 JonBosak을 의장으
로 하고 있고,W3C의 후원으로 형성되었다(정희경,1998).
XML은 잘 통제된 데이터 교환을 위해서 데이터를 자유롭게 이용하고

폭넓게 전달할 수 있는 방법론을 제시한다.즉 XML은 문서를 세분화하
고 그 문서들의 각 부분을 구분하는 의미론적인 태그를 정의하는 규약들
의 집합이다.또한 XML은 특정분야에 적용되는 의미와 구조적인 마크업
언어를 정의하는 메타-마크업(Meta-Markup)언어이다(Harold,1999).
XML은 웹상에서 구조화된 문서를 전송 가능토록 설계된 표준화된 텍스
트 형식이고 일반 웹 응용소프트웨어에 의해 처리되고 사용자 정의문서
를 다양하게 배치가 가능하게 하여준다.

2)HTML의 한계
HTML이란 하이퍼텍스트를 만들기 위한 하나의 언어로서 실제로는

하이퍼미디어(Hyper Media)라고 하는것이 정확한 표현이다(김석주,
1999).HTML은 1992년 공개된 이후 웹상에서 주도적인 역할을 하고 있
으며 HTML의 성공요인은 URLs(Uniform ResourceLocators)의 개념을
이용하여 컴퓨터간 통신을 세계적으로 증가시켰다.그러나 HTML은 자
료 접근방법에 제한이 있고 구조화된 정보검색과 전달이 어려우며 다양
한 멀티미디어 데이터타입의 제공이 어렵다.또한 다양한 형태의 하이퍼
링크를 제공하지 못한다(채진석,1999).더불어서 사용자들이 임의로 태
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그를 확장하는 것이 어렵고 HTML고유의 단순성으로 인해서 독특한 형
식의 웹문서를 요구하는 고객들을 만족시키기가 어려우며 정보의 재사
용이나 수학공식의 처리,특정문자에 대한 지원이 부족하다.

3)SGML의 한계
1986년 ISO에서 SGML을 국제표준으로 제정하였다.SGML은 교환문

서의 문법과 역할을 식별하고 각각의 처리들을 통제하기 위한 특별한 문
서요소 순서를 사용자들에게 제공했다.SGML의 요소는 10년동안 개발
을 계속하였고 전자출판, 전자도서관, IETM(Interactive Electronic
TechnicalManual)구축에 많이 이용되었다(채규혁,1998).
SGML은 문서의 재사용이 용이하고 컴퓨터가 문서의 구조를 직접 해

석하고 처리하며 다양한 출력양식을 제공한다.또한 국제적 표준형식으
로 데이터 교환이 가능한 반면에 구성과 문법이 매우 복잡하여 사용자의
습득이 어렵고 HTML처럼 단순한 웹 브라우저를 만들기가 어렵다.그리
하여 SGML을 전체 지원하기 위한 시스템은 구현이 불가능하며 다양한
선택적 특징과 복잡한 사용법으로 인하여 응용프로그램 개발이 어렵고
형식에 관한 어떠한 정보도 지원하지 못한다.현실적으로 SGML의 형식
표준인 DSSSL(DocumentStyleSemanticsandSpecificationLanguage)
을 지원하는 응용소프트웨어가 거의 없으며 웹상에서 하이퍼링크 기능
지원이 취약하다.
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4)HTML/SGML/XML
XML은 국제표준 Markup Language인 SGML과 인터넷 표준인

HTML의 장점만을 조합한 표준으로 SGML의 복잡함을 해결하고 HTML
의 한계를 극복한 MarkupLanguage이다.즉,XML은 SGML의 모든 특
징들을 포함하면서 복잡하고 사용되지 않는 부분들을 제거한 SGML의
subset이라 할 수 있다.그리고 인터넷에서 활용되어지는 HTML의 모든
기능과 속성들을 포함한다.이러한 HTML/SGML/XML의 특성을 비교
하여 보면 다음 표 5와 같다(김채미 등,1998).

표 5.HTML/SGML/XML의 비교

항 목 HTML SGML XML

태그사용 내장된 DTD 정의
사용자정의 불가능

사용자 정의 태그
사용 가능

사용자 정의 태그
사용 가능

문서재사용 불가능 가능 가능

응용분야 단순 구조문서 많은양/기술적문서 웹상의 교환문서

난이도 쉬움 복잡하고 어려움 비교적 쉬움

검색 어려움
(검색엔진 필요) 정확한 검색 가능 정확한 검색 가능

출력형식 CSS DSSSL XSL

자료교환 교환포맷으로
부적합

표현부와 내용부
분리로 교환 용이

표현부와 내용부
분리로 교환 용이
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나나나...XXXMMMLLL의의의 구구구성성성

XML은 문서의 구조와 내용을 나타내는 XML문서,링크정보를 표현
하는 XLL(XML Linking Language), 출력형식을 정의하는
XSL(eXtensibleStylesheetLanguage),XML문서내의 태그에 대한 정의
를 내리는 DTD(DocumentTypeDefinition)등으로 구성된다.

1)XML문서
문서의 구조와 내용을 나타내는 XML문서는 선언부,DTD및 DTD에

따른 실제 문서내용으로 구성된다(김채미 등,1998).
선언부에서는 XML문서임을 선언하고 XML버전 및 문자 부호화 방

식에 관한 정보를 포함한다.DTD는 XML문서가 따르고 있는 규칙을 정
의하는 것이다.DTD는 미리정의된 외부의 파일을 참조하거나 문서내부
에 직접 포함될 수도 있다.마지막 부분에는 DTD에서 정의한 태그를 이
용하여 문법에 맞게 내용을 구조화 시켜 작성한다(이상호,2001).

2)XMLDTD
XMLDTD는 XML문서에서 사용할 수 있는 태그들을 위한 일련의

구문규칙이다.문서안에서 어떤 태그를 쓸 수 있고,태그들이 문서 안에
서 어떤 순서로 나타나야 하며,다른 문서들 속에서 어떤 태그로 나타날
수 있는지 어떤 태그가 속성을 갖는 지 등을 말해준다.
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DTD는 원래 SGML에 사용하기 위해 개발된 것으로 XML에서는 약
간 다르다.XML은 언어 그 자체가 아니고 오히려 언어들을 정의하는 체
계이기 때문에 HTML이 가지는 보편적인 DTD를 갖지 않는다.대신 데
이터 교환을 위해 XML을 사용하고자 하는 사용자 자신의 독자적인
DTD들을 정의할 수 있다.

3)XLL(XMLLinkingLanguage)
HTML의 특성인 Anchor를 일반화시킨 링크를 정의하기 위한 언어이

다.최근에는 전자상거래에서 교환되는 정보는 해당 정보를 갖고 있는
장소를 가르키는 포인터 정보만을 갖는 것이 일반적이다.이러한 방식은
전자상거래에 필요한 엘리먼트(Element)나 DTD/Schema등을 공동으로
저장하고 있는 딕셔너리(Dictionaries)를 비롯하여 리포지토리
(Repository)를 통일된 접근을 가능하게 한다.또한 워크플로우 제어에도
XLL사용이 가능하다(이종석 등,1998).

4)XSL(eXtensibleStylesheetLanguage)
XSL은 XML문서를 브라우저상에 디스플레이하기 위한 정보와 함께

스크립트 명령을 정의하기 위한 언어이며 문서로부터 데이터를 추출하
여 다른 포맷으로 변환시키는 명령을 포함할 수 있어 데이터 모델이 상
이한 데이터 저장 장치간에 트랜잭션의 교환이 가능하게 된다.
XSL은 변환언어와 서식언어로 구성되어 있다(Harold,1999).변환언
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어는 어떻게 하나의 XML문서가 다른 XML문서로 변환될지에 관한 규
칙을 정의하는 엘리먼트를 제공한다.XSL의 표준화 작업은 크게 문서변
환 부분과 포맷팅 부분으로 나뉘어 지며,변환을 위한 표준은 XSLT
(eXtensibleStylesheetLanguageTransformation)에서 정의하고 있다.

다다다...XXXMMMLLL의의의 특특특징징징

앞서 살펴본 바와 같이 XML은 HTML과 SGML의 장단점을 수용하여
잘 통제된 데이터 교환을 위해서 데이터를 자유롭게 이용하고 폭넓게 전
달 할 수 있는 방법론을 제시한다(고민경,2000).또한 엄광렬(2001)은 다
음과 같이 XML의 특징을 여섯가지로 정리하였다.
첫째,XML은 문서에 대한 자체 설명을 포함하고 있는 Markup

Language이다.즉,XML은 XML의 타당성요구를 만족하도록 문서에 대
한 설명을 가능하게 한다.
둘째,명확하면서 간결한 MarkupLanguage이다.XML에 정의가 되

어 있지 않아도 어떤일을 명확하게 수행할 수 있도록 설계되었다.
셋째,사용자가 사용자 어플리캐이션을 생성할 수 있다.XML의 두드

러진 특징 중의 하나로 사용자 자신의 정보구조를 정의할 수 있다.
넷째,규칙에 의거한 문서뿐만 아니라 Well-Form 문서를 제공한다.

XML문서의 헤더에 DTD부분에서 선언을 하고 다음에 이를 지시하는
규칙을 설명하는 문서뿐만이 아니라 DTD부분을 생략하고 구문에 맞게
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태그를 사용하여 문서를 만들 수도 있다.
다섯째,XML은 강력한 링크를 제공한다.XML은 HTML에서 사용되

는 링크기능이외에도 국제 표준인 백그라운드 개념을 가지고 있는
HyTime(Hypermedia/Time-basedStructureLanguage)와 복잡한 링크
를 설명하기 위해 간결한 문법을 제공하는 TEI(TextIncodingInitiative)
를 제공한다.
여섯째,XML문서를 나타내고자 할 때 사용하는 XS(stylesheet)이다.

XS는 스키마에 기반을 둔 융통성있는 표현 언어이다.그래서 XML내에
서 독립적인 엘리먼트나 심지어는 문자들의 처리를 위해 복잡한 명령을
구축하기 위해 사용될 수 있다.보다 상위레벨에서 XS는 엘리먼트를 가
지고 무엇을 할 것인가를 선언할 수 있는 구축규칙(ConstructionRules)
을 지원한다.

라라라...XXXMMMLLL의의의 활활활용용용범범범위위위

XML은 앞에서 언급했듯이 메타데이터 처리가 가능하다.이를 이용해
서 사용자 작업을 간소화 시킬 수 있으며,웹페이지를 자동적으로 도달
하게 하는 웹 캐스팅과 소프트웨어 자동변경에 활용할 수 있다.웹 캐스
팅은 이미 Microsoft사의 CDF형식으로 구현되고 있고,소프트웨어 배
포방법도 사용자측의 컴퓨터 환경을 자동 인식해서 설치하는 마림바
(Marimba)라는 모델로 구현되고 있다.
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또한 XML은 객체지향에 적용될 수 있다.기존 객체에 대한 지원이
가능한 C++,JAVA,CORBA등에서는 객체를 저장하고 읽을 수 있는 메
타데이터 형식이나 표준이 존재하지 않았다.그러나 XML을 적용시키면
객체의 정의를 계층적 구조로 표현할 수 있어서 신뢰성 있게 어떤 객체
의 정의도 가능하다.
그리고,XML은 데이터교환시 플랫폼으로부터 독립적이므로 전자상

거래에 이용될 수 있다.즉,XML을 이용하면 사용자가 원하는 방식으로
정보를 표현하고 검색하는데 유리하다.또한 복수의 데이터베이스를 웹
에서 선택할 수 있고 XML의 태그속성을 이용해서 데이터베이스간에 주
고 받는 정보도 나타낼 수 있다.
마지막으로 XML은 웹 클라이언트 측에서 계산을 수행한다.예를들면

수학에 MathML(MathematicalMarkupLanguage)은 수학적 표현을 표
시,조작,공유하기 위해 만들어졌고,화학적 처리 표현을 위해서는
CML(ChemicalMarkupLanguage)을 이용한다.
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444...eeebbbXXXMMMLLL에에에 대대대한한한 이이이론론론적적적 고고고찰찰찰

가가가...eeebbbXXXMMMLLL프프프레레레임임임워워워크크크

최근 등장한 전자상거래 관련 국제 표준은 대부분 Markup이라는 비
교적 단순한 형식을 통해 거래당사자간의 다양성을 적은 비용으로 신속
하게 제공할 수 있는 XML을 활용하고 있다.그 중 ebXML은 전자상거래
프레임워크를 제공할 뿐만 아니라 메시징 서비스,디렉토리 서비스,협상
서비스,보안서비스 등에 대한 전체적인 표준을 제시하고 있다.
ebXML의 정의는 ‘XML기반의 e-비즈니스 표준’으로 볼 수 있는데,

즉,ebXML의 기술적인 기반은 XML이며 전 세계 공용의 e-비즈니스 표
준을 구현하고자 하는 의미를 담고 있다.ebXML은 인터넷과 정보기술을
통해 한 기업의 비즈니스 환경을 뛰어넘어 전 세계 모든 기업들과 전자
적 거래가 가능하도록 하는 구성요소와 방법을 정의하고 있다(Rakesh
등,1993;김광훈,2002).
ebXML의 발의는 기업이 서로를 검색,확인하고 무역 파트너가 되며

무역업무를 처리할 수 있도록 고안되었다.이 모든 작업은 자동화되어
처리되며,거의 모든 경우에 있어서 사람이 직접 처리해야 하는 일이 최
소화 또는 거의 사라지게 할 수 있도록 구현되었다.이느 비용 절감과 공
개 표준 메커니즘을 통해서 기업 대 기업 EC의 능률을 높일 수 있게 된
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다.ebXML은 종합적인 모듈화를 가능하게 해 줄 수 있는 명세서이다.
인터넷이 전자무역의 고속도로라고 생각해 본다면,ebXML은 고속도

로의 진입로 또는 서로 다른 두 도로의 연결 역할을 하며,도로 교통법규
로 생각할 수 있다.무엇보다도 모든 거래 기업간 정보시스템이 상호운
영적이며 안전하고 일관성 있는 방법으로 글로벌 e-비즈니스를 지원하는
개방된 XML기반의 인프라스트럭춰를 제공하고자 하는 것이다.
홍정선(2003)은 표 6과 같이 ebXML,BizTalk,eCo,EDI를 대상으로

일반적 특성(계층구조,대상분야,거래규모,주도그룹)과 모델적 특성(프
로세스,메타모델)그리고 기술구조적 특성(통신구조,문서 및 메시지 형
식 등)을 비교 평가항목으로 정하여 비교분석한 결과를 보여주고 있다.
현재 사용되고 있는 e-비즈니스 프레임워크들로는 VAN 기반의
EDI(UN/EDIFACT)와 EDI에 XML 도입을 시도한 XML/EDI,그리고
ebXML(UN/CEFACT, OASIS), cXML(Ariba), eCo(CommerceNet),
BizTalk(Microsoft)이 있다.또한 여행사 중심의 OTA와 IT 분야의
RosettaNet(Intel이 주도)등의 프레임워크들이 개발되어 사용중이다(박
범대,2001).
이들 프레임워크들은 서로 다른 설계 목적을 가지고 개발되어 각기

다른 특징들을 나타내고 있으나 이들을 공통의 평가항목으로 비교,분석
한 결과 ebXML이 보다 많은 항목들을 만족시키고 있음을 볼 수 있다.
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표 6.e-비즈니스 프레임워크 비교분석
구 분 EDI ebXML BizTalk eCo
산업분야 전분야 전분야 전분야 전분야
거래규모 거래당사자간 제한없음 제한없음 제한없음

주도그룹 국제표준기구
및 민간기구 국제표준기구 일반기업 민간기구

프로세스 모델 정의됨 정의됨 정의않됨 정의않됨
프로세스 메타모델 정의됨 정의됨 정의않됨 정의않됨
데이터전송
프로토콜 X.400,HTTP HTTP,

SMTP HTTP외 HTTP
메시지전송
프로토콜 정의않됨 SOAP정의 SOAP정의 정의않됨

전자문서 종류 EDI,XML
문서 XML문서 BizTalk문서

(XML) XML문서

메시지구조 캡슐형 봉투형 봉투형 봉투형

비정형 문서취급 정의않됨 Multi-park
MIME

Multi-park
MIME

형식
레지스트리

리파지토리 구조 집중형 분산형 집중형 분산형

보안 메시지내
인증

전자서명,
레지스트리

S/MIME
(암호화,서명) 선택적

응용서비스 선택적으로
지원 지원됨 지원됨 광범위하게

지원됨

비교분석 결과와 범용성,국가내 및 국가간 적용 가능성,그리고 국제
표준의 준수여부 등을 고려하여 채택된 전자상거래 표준화 통합 포럼
(ECIF)프레임워크 권고안은 전자상거래 프레임워크로서 VAN을 기반으
로 할때는 EDI를,인터넷을 기반으로 할 때는 ebXML을 사용하도록 하
고 있다.이에따라 당분간은 EDI와 ebXML이 병존할 것이나 점차
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ebXML로 전환될 것이며,로제타넷(RosetaNet)등과 같이 특정 분야에
특화된 프레임워크도 업종 확산을 위해 ebXML을수용할 것으로 예견된
다(박범대,2001).
ebXML이 국제 표준으로 자리잡은 이유는 기존의 전자상거래용 기반

기술들의 문제점과 표준의 난립으로 인한 중복투자와 표준 프레임워크
기술의 절실한 필요성에 의한 것이라고 요약할 수 있다.
VAN 기반 EDI의 경우,기존의 전자문서 관련 업무들이 상당 부분이

EDI를 기반으로 하고 있어 사용기반이 비교적 넓은 편이며,초기 투자비
용이 많은 관계로 대부분의 대기업들에서 이를 무시하고 다른 부분으로
전환하기가 어렵기 때문이다.인터넷을 기반으로 한 횡적 프레임워크들
은 여러가지가 있지만 특정목적이나 기업의 이익이 치우침 없이 적용하
는데는 ebXML이 적합할 것으로 판단된다(홍정선,2003).이는 “Creating
ASingleGlobalElectronicMarket"의 기치아래 UN/CEFACT와 OASIS
같은 국제적인 표준화 기구에 의해 주도되고 설계된 프레임워크이므로
국제적 표준으로서의 대표성도 가지며,거래 당사자간 비즈니스 모델에
대한 사전 협약이 없어도 개방적이고 유연한 형태로 기업간 전자거래가
가능한 장점 때문이다(박범대,2001).
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나나나...eeebbbXXXMMMLLL표표표준준준화화화 및및및 기기기술술술현현현황황황

1)ebXML표준화
현재까지 XML기반의 전자상거래 솔루션들은 지금까지 독자적인 규

격을 지향하며 전자상거래 시장의 주도권을 잡으려고 노력하여 왔으나,
UN 산하의 UN/CEFACT와 민간 비영리 IT표준화 컨소시움인 OASIS
가 이러한 혼란스러운 전자상거래 표준화 문제를 해결하고자 ebXML표
준화를 추진하게 되었다.이에따라 전세계 전자업체간 공급망 효율화 및
협력을 위한 표준을 제시하고자 지난 1998년에 설립된 비영리 단체인 로
제타넷(http://www.rosettanet.org)이 최근 ebXML을 표준으로 수용하겠
다고 발표하는 등 향후 ebXML이 전 세계 전자상거래 분야의 대표적인
표준으로 자리잡을 전망이다(홍정선,2003).
ebXML은 기업의 규모나 장소에 관계없이 XML기방 메시지 교환을

통해 기업들간에 e-비즈니스를 수행할 수 있게 함으로써 “단일한 글로벌
e-마켓플레이스를 구축”하기 위해 UN/CEFACT와 OASIS가 공동으로
1999년 11월부터 18개월간 진행했던 프로젝트로서 지난 2001년 5월 11일
개최된 ebXML비엔나 총회에서 주 7개의 ebXML명세가 만장일치로 승
인됨으로서 표준화 작업이 1차적으로 완료되었으며,현재는 2차 작업이
진행 중이다(Rakesh등,1993;안현수,2001).ebXML의 표준화는 다음과
같은 7개의 프로젝트팀을 중심으로 추진되어 왔다.
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가)ebXML요구사항(ebXMLRequiremments)
ebXML요구조건팀에서는 각 프로젝트 팀에서 수행하여야 할 역할과

표준산출물을 정의하고 또한 ebXML에 호환되는 응용에 대한 상호운용
성을 정의하고 있다.이 스펙은 추가로 수정되어 2001년 5월 11에 v1.06
으로 승인된 상태이다.

나)기술적 구조(TechnicalArchitecture)
ebXML을 구성하는 각 요소의 기능과 상호관계성,인터페이스를 정의

하고,이를 기반으로 전체 ebXML기술구조를 제시하고 있다.기술적 구
조명세는 2001년 2월 16일에 버전 1.0.4로 승인되었으며 비즈니스 프로세
스 정보와 정보모델링 방법으로 UML을 사용하는 UN/CEFACT
ModelingMethodology(UMM)을 추천하여 운용적인 관점과 기능적인
관점들간의 명백한 구별을 제공한다.

다)비즈니스 프로세스(BusinessProcess)
비즈니스 프로세스 프로젝트팀은 비즈니스 프로세스 통합을 가능하게

하기 위해 다른 기관들이 이해할 수 있도록 비즈니스 프로세스들을 표현
하도록 하는 것을 목적으로 하고 있다.이 팀에서는 RosettaNet과 eCo
프레임워크를 참고하여 비즈니스 시맨틱과 역할,상호작용,메시지,데이
터를 기술하는 메타모델을 개발한다.
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라)핵심 컴포넌트(CoreComponent)
현재 전자상거래에서 사용되는 공통 객체를 가려내고 이를 기술하는

방법론을 개발하며,공통 객체를 추출할 수 있는 방안을 9개의 기술보고
서를 통해 제안하고 있다.

마)전송/라우팅․패키징(Transport/RoutingandPackaging)
전송/라우팅․패키징 팀은 ebXML메시지 서비스를 사용하여 메시지

를 상호운용성과 보안을 유지하면서 어떻게 전달할 것인가에 대한 표준
을 만들고 있는 팀이다.여기서는 기본 조직에 대해 HTTP,SMTP와 같
은 일반 프로토콜을 기반으로 ebXML메시지를 전송하기 위해 사용되는
헤더 문서 스키마와 관련 있는 메시지를 정의한다.이를 통해 ebXML메
시지의 패키징,교환,처리를 위한 소프트웨어 개발을 위한 상세한 기술
을 제공하는 것을 목적으로 하고 있다.현재,ebXML메시지 서비스는
Microsoft의 제안으로 W3C에서 진행중인 SOAP(SimpleObjectAccess
Protocol)을 채택하여 상호운용성을 증대시키고 있다.

바)등록저장소(Registry/Repository)
전체 ebXML의 가장 중요한 부분으로 ebXML에서는 등록소에 대해

레지스트리 정보모델(RegistryInformationModel)스펙과 레지스트리
서비스(RegistryService)명세 부분으로 나누어 정의하고 있다.
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사)거래 파트너(TradingPartner)
거래파트너팀은 거래 상대자에 대한 프로파일의 작성 및 거래 협약에

대한 규정을 개발하는 팀으로 협업 프로토콜 프로파일(Collaboration
ProtocolProfile,CPP)을 통해 거래당사자의 정보를 표현하며 협업 프로
토콜 협약(CollaborationProtocolAgreement,CPA)을 이용하여 상대자
들간의 협약을 표현한다.

향후 ebXML에 대하여 UN/CEFACT는 비즈니스 프로세스와 코어 컴
포넌트에 해당되는 컨텐츠 부문을 담당하고 OASIS는 트레이딩 파트너,
레지스트리,메시징 서비스에 해당하는 기술 분야 인프라스트럭쳐를 담
당하기로 역할 정립을 하였다.그리고 ebXMLinitiative가 공식 채널역할
을 담당하기로 하였다.ebXML의 2단계 프로젝트에서는 2003년에
ebXMLv2.0을 발표하였다.

2)ebXML의 구성
그림 8은 ebXML의 구성요소간의 상호관계를 설명하는 기술 아키텍

쳐를 보여주고 있으며,ebXML의 기반구조는 다음과 같은 요소들로 구성
된다.
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그림 8.ebXML기술 아키텍쳐

가)비즈니스 프로세스와 정보모델링
ebXML비즈니스 프로세스와 정보모델(UMM 메타모델)은 동일한 모

델링 방법으로 거래 파트너들이 특정 비즈니스 시나리오에 대해 세부사
항을 획득할 수 있게 하는 비즈니스 의미(Semantic)이다.비즈니스 프로
세스 모델은 비즈니스 프로세스가 기술되는 방법을 정의한다.비즈니스
프로세스는 공유된 협업에서 거래 파트너들이 다른 거래 파트너들과의
상호작용을 촉진시키기 위해 역할과 관계,책임을 어뗳게 맡아야 하는지
를 설명한다.역할들간의 상호작용은 상거래로 나타나고,이러한 상거래
는 비즈니스 전자문서의 교환으로 표현된다.비스니스 문서들은 재사용
가능한 비즈니스 정보객체(BusinessInformationObject)들로 구성될 수
있다.
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비즈니스 프로세스 정의를 위한 명세는 기업이 자신의 비즈니스 프로
세스를 표현할 수 있도록 함으로써 다른 기업들에 의해 이해가 될 수 있
도록 해준다.이것은 기업내,또는 기업간의 비즈니스 프로세스의 통합을
가능하게 해준다.
ebXML에서 비즈니스 프로세스와 정보모델링은 의무사항은 아니지만

ebXML에서는 비즈니스 프로세스와 정보를 모델링 한다면 UMM 방법론
을 사용하도록 권장한다.기업들간의 비즈니스 활동은 매우 다양하지만
대부분의 활동들은 일반적으로 사용가능한 비즈니스 프로세스와 정보
메타모델을 식별할 수 있다.ebXML접근법은 상호운용 가능한 컴포넌트
를 구성하기 위해서 표준화된 방법으로 재사용 가능한 컴포넌트를 찾는
다.이러한 과정을 거쳐 설계된 비즈니스 프로세스와 정보모델들은 모든
비즈니스에서 공통적으로 사용 가능하도록 UUID(UniversallyUnique
IDEntifiers)를 이용하여 정의하고 XML구문을 표현되어 등록기에 저장
된다.

나)거래파트너 정보
전자거래를 수행하는 과정을 용이하게 하기 위해서 거래파트너들은

비즈니스 정보교환을 위한 자신들의 능력들과 함께 비즈니스 프로세스
를 공개하는 메커니즘을 필요로 하는데 ebXML에서는 CPP를 통해 이것
이 가능하다.CPP는 거래 파트너들이 자신이 지원하는 비즈니스 프로세
스와 비즈니스 서비스 인터페이스 요구사항을 표현해 줌으로써 다른 거
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래 파트너들이 이해할 수 있도록 해주는 문서이다.이러한 CPP는 등록기
에 저장되어 ebXML을 이용해 거래를 원하는 누구에게도 검색되어 사용
이 가능하다.CPA는 거래를 원하는 거래 파트너들간의 공식적인 협약서
이다.

다)핵심 컴포넌트와 핵심 라이브러리
핵심 컴포넌트는 e-비즈니스에서 필요한 요구사항을 만족시키는 정보

의 최소 단위로서 XML구문으로 표현될 수 있어야 하며,유일하게 식별
될 수 있는 식별자를 이용하여 등록기에 저장되고 검색될 수 있어야 한
다.비즈니스 프로세스는 비즈니스 문서의 특성을 결정 짓는다.예를 들
면,비즈니스 프로세스가 주문에 관한 것이라면 주문정보는 주문에 대한
세부사항(지불,배달 등)을 명세화 하여야 한다.비즈니스 문서는 의미상
으로 완전한 비즈니스에 관한 정보(누가,무엇을,언제,어디서,왜 등)을
거래 파트너들 간에 교환하는 수단으로써 재사용 가능한 비즈니스 정보
객체들로 구성되고 핵심 컴포넌트는 이러한 정보 객체들로 구성될 수 있
다.ebXML의 핵심 컴포넌트팀에서 핵심 컴포넌트에 대한 초기 표준안을
정의하고 사용자들은 ebXML핵심 라이브러리로부터 컴포넌트를 채택하
여 사용할 수 있다.

라)등록저장소
ebXML등록저장소는 비즈니스 프로세스 및 정보모델,ebXML메타
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모델,CPP,ebXML명세와 핵심 컴포넌트 등을 등록․저장․관리함으로
써 거래 파트너들간 정보를 공유할 수 있는 서비스를 제공한다.또한 등
록기는 등록기에 등록된 항목을 유지 및 관리를 위해 메타데이터에 대한
인터페이스를 유지한다.ebXML등록기에 접근하기 위해서는 등록기 서
비스(RegistryService)가 제공되는 인터페이스(APIs)를 이용해야 하며,
등록에 저장되는 항목들은 유일한 식별자를 가져야 한다.

마)메시징 서비스
ebXML메시징 서비스 메커니즘은 거래 파트너들간에 비즈니스 메시

지를 교환하기 위한 표준화된 방법을 제공한다.다양한 전송 프로토콜을
사용하고 있는 ebXML사용자들간에 ebXML메시지를 교환하기 위해서
독점적인 기술이나 솔루션들에 의존하지 않으며 안전하고 일관성 있으
며 신뢰할 수 있게 비즈니스 메시지를 교환하기 위한 체계를 제공한다.
ebXML은 메시지 헤더와 페이로드를 포함하여 메시지 서비스를 식별,

ID확인,허가 및 접근제한,암호화,무결성,부인방지,로그인 등의 보안
관련 기능을 수행한다. 특이한 사항은 ebXML 전송 프로토콜로
Microsoft의 SOAP이 채택되어 메시지 서비스의 상호운용성을 한층 높여
주고 있다.

3)ebXML협업 처리 시나리오
그림 9는 두 거래 파트너가 하나의 단순한 비즈니스 거래를 시작하고
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처리하는 일련의 과정에 대한 시나리오를 보여준다.이 모델은 거래 파
트너들이 ebXML을 사용하기 위하여 어떻게 ebXML컴포넌트를 구성하
고 이용하는지에 대한 과정을 설명한 예이다.이 컴포넌트들은 처음부터
전부 구현되는 것이 아니라 점차적으로 추가시킬 수 있다.ebXML구현
은 여기에서 제공되는 간단한 모델에 국한되지 않는다.

그림 9.ebXML기반의 기업간 비즈니스 협업 시나리오

그림 9에서 회사 A는 인터넷에서 접근할 수 있는 ebXML레지스트리
를 알고 있다고 가정한다(단계1,2).회사 A는 우선 ebXML레지스트리의
내용을 살펴본 후에 회사내에서 ebXML에 호환되는 응용프로그램을 만
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들어서 사용하기로 결정한다(단계 3).ebXML에 참가자들은 ebXML에 참
여하기 위해 꼭 소프트웨어를 개발할 필요는 없다.ebXML과 호환되는
응용프로그램과 컴포넌트들이 상용 제품으로 나와 있다면 그것을 이용
할 수도 있다.
그리고 나서 회사 A는 자신의 여러 구현사항들과 참고 링크들을 포함

하는 비즈니스 프로파일 정보를 ebXML레지스트리에 등록한다(단계 4).
ebXML레지스트리에 제출된 비즈니스 프로파일은 각 회사가 ebXML을
수행할 수 있는 능력과 제약사항 뿐만 아니라 회사가 지원하는 비즈니스
시나리오를 기술한다.이 비즈니스 시나리오는 회사가 수행하려는 비즈
니스 프로세스와 그것에 관련된 정보들 예를 들어 판매세 계산 등을
XML버전으로 나타낸 것이다.ebXML레지스트리는 비즈니스 시나리오
의 포맷과 사용방법이 올바른지 확인을 한 후에 회사 A로 잘 받았다는
응답을 보낸다.
회사 B는 ebXML레지스트리에서 회사 A의 비즈니스 시나리오를 발

견한 후에(단계 5,6,7,8),회사 B는 회사 A에게 ebXML을 이용한 거래
를 요청한다(단계 9,10).회사 B는 ebXML과 호환되는 응용프로그램을
획득한다.회사 B는 회사 A와 계약하기 전에 비즈니스 협정을 회사 A의
ebXML과 호환되는 소프트웨어 인터페이스를 통해 보낸다.이 비즈니스
협정은 서로 합의된 비즈니스 시나리오와 협정을 포함한다.또한 앞으로
발생할 트랜잭션들,아직 확정되지 않은 계획들,보안에 관계된 요구사항
들을 위한 메시지 정보를 포함한다(단계 9,10).그리고 나서 만약 회사
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A가 이러한 비즈니스 합의를 승낙하면 회사 A와 B는 ebXML을 사용해
서 e-비즈니스를 시작하게 된다(단계 11).
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구방방방법법법

111...연연연구구구절절절차차차

전자상거래 관련 선행연구 고찰

- 국내외 문헌고찰과 표준화 동향 및 기반 기술요소 연구

현행 건강검진 비용청구 시스템 분석
- 문제점과 개선방안 도출

ebXML 기반의 비즈니스 모형 설계 및 평가

- UMM  기반의 ebXML 모델링 방법론

보건의료분야의 전자상거래 도입 및 확산방안 연구

- 정보유통의 패러다임 변화에 따른 방향성 제시
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222...연연연구구구의의의 대대대상상상 및및및 범범범위위위

본 연구에서는 매년 실시하는 건강보험공단의 건강검진사업 중 건강
보험공단과 검진기관간의 건강검진 비용청구 업무를 대상으로 하였다.
먼저 현행 건강검진 비용청구 시스템을 분석하고 XML을 이용하는

B2B전자상거래 표준 프레임워크인 ebXML기반의 비즈니스 프로세스
모형을 설계하기 위하여 UN/CEFACT에서 권고하는 e-Business구축 방
법론인 UMM을 사용하여 분석,설계 후 최종 모형을 제시하여 평가하였
으며,향후 보건의료분야에서 전자상거래 운영 및 확산방안을 연구하였
다.
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333...연연연구구구 방방방법법법

가가가...eeebbbXXXMMMLLL모모모델델델링링링 방방방법법법론론론

ebXML에서는 비즈니스 프로세스와 문서에 관한 명세를 직접 작성해
도 되기 때문에 특정한 방법론을 요구하지는 않는다.그러나 복잡한 모
델링을 지원하기 위해서 방법론을 사용해야 한다면 UMM(UN/CEFACT
ModelingMethodology)의 사용이 권고된다.전체적인 모델링 절차는 그
림10과 같이 진행되는데,

그림 10.비즈니스 프로세스 및 정보분석 절차
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먼저 의도를 서술하여 범위와 목적을 명확하게 확인하는 것이 유용하
다.이렇게 서술된 의도를 바탕으로 요구사항을 수집하여 문서로 정리되
고 나면 UMM 방법론,UMM 메타모델,패턴 등을 사용하여 비즈니스
프로세스와 정보를 분석하게 된다.이 작업은 논리적으로 비즈니스 프로
세스 분석작업과 정보 분석작업으로 구성되는데,이 두 작업이 동시에
진행되는 것이 보다 효율적이다.
비즈니스 프로세스에 대한 분석작업은 그림11과 같이 BP확인 및 발

견,BP상세화,비즈니스 협업 및 경제적 사건의 상세화,비즈니스 역할
과 거래의 상세화 등 4단계로 구분될 수 있는데,모델링의 초점을 어디에
맞추느냐 하는 관점에 따라서 여러 가지 다른 경로로 이러한 작업 단계
들이 수행될 수 있다.비즈니스 프로세스와 정보 모델링 작업이 완료되
면 문서 및 정보 컴포넌트의 스키마를 개발하고 사례 문서를 작성하여
응용 및 서비스를 구현하게 된다.
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그림 11.비즈니스 프로세스 분석 절차

나나나...UUUMMMMMM을을을 기기기반반반으으으로로로 한한한 eee---BBBuuusssiiinnneeessssss구구구축축축절절절차차차

UMM은 UN/CEFACT가 제시한 e-Business구축 방법론을 말하며 구
축하고자 하는 e-Business프로세스의 특성은 객체지향적 언어이고 시스
템에 적용이 빠르고 용이한 UML표기법을 필요로 한다.
이는 e-Business애플리케이션 개발에 있어서 Workflow에 대한 분석

과 객체간의 업무분석 및 웹 기반의 시스템 설계를 위해서는 소프트웨어
의 재사용성이 강조되며 비즈니스 엔티티 컴포넌트가 정확하고 재사용
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가능한 연산들을 지원함으로써 강건한 컴포넌트 아키텍쳐를 구성할 수
있는 장점이 있기 때문이다(배두환,2002).이에따라 본 연구에서는 표7
와 같이 UMM을 기반으로 한 e-Business구축절차에 따라 연구하였다.
또한 다이어그램 작성을 위하여 IBM 사의 비주얼모델링 툴인

RationalRose를 제안한 모델에서 XML문서와 XMLScheme의 유효성
검증을 위하여 ALTOVA 사의 XMLSPY5.0을 사용하였다.

표 7.UMM을 기반으로 한 e-Business구축절차
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구결결결과과과

111...현현현 건건건강강강검검검진진진 비비비용용용청청청구구구시시시스스스템템템 분분분석석석

본 연구는 ebXML기반의 전자상거래 표준 프레임워크 파일럿 모형
구축을 위한 연구대상으로 건강보험공단과 검진기관간 건강검진 비용청
구업무를 대상으로 하였다.건강검진업무는 매년 개정된 건강검진 실시
기준과 운영세칙을 반영하여 건강검진대상자의 선정과 건강검진실시 그
리고 건강검진 비용의 청구와 지급으로 구성되어 있으며 Ring형태의 순
환적 업무구조를 가지고 있다.그림12와 같이 건강보험공단과 검진기관
간의 업무프로세스는 건강검진대상자 선정기준에 따라 건강검진대상자
명부와 건강검진표를 사업장 또는 지역가입자에게 보내면 건강검진대상
자가 검진기관을 내원하거나 검진기관의 출장을 통하여 건강검진을 실
시하게 된다.이후 검진기관에서는 건강검진결과를 사업장과 지역가입자
에게 통보하고 건강검진 비용을 산정하여 디스켓으로 청구를 하면 건강
보험공단에서는 청구내역을 점검 및 정산하여 건강검진 비용을 지급 또
는 청구서를 반송하는 일련의 과정에서 건강검진정보의 유통이 디스켓
을 매체로 하여 인편으로 교환되어 분실 및 훼손에 따른 개인정보의 유
출위험과 함께 사회․경제적 비용의 낭비 그리고 업무의 비효율성 등 몇
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가지 문제점이 나타나고 있다.

지

사

본

부

검진대상자

통보
(직장가입자)

검진결과

입력

검진비용청구

비용산정

검진대상자

대장

검진표식

검진실시
(내원,출장)

건강검진표

청구서

공단 사업장 검 진 기 관

청구서

처리
(점검,정산)

검진비지급 입금확인

검진결과표

지급통보서 (인터넷)

대상자

검진표식

출력
(지역,피부양자)

일괄출력일괄출력일괄출력일괄출력 발송발송발송발송

건강검진표

청

구

화

일

대
상
자
화
일

결결결결

과과과과

통통통통

보보보보

그림 12.현행 건강검진업무의 Workflow



-62-

222...비비비즈즈즈니니니스스스 모모모델델델링링링 단단단계계계(((BBBuuusssiiinnneeessssssMMMooodddeeellliiinnngggPPPhhhaaassseee)))

비즈니스 모델링 단계에서는 건강검진 업무내에서의 업무처리 흐름을
이해하기 위하여 비즈니스 도메인과 Actor와 UseCase를 정의하여 개략
적인 UseCase다이어그램과 Activity다이어그램을 작성하고 비즈니스
내의 Object들을 정의하였으며,이 단계에서는 비즈니스 Actor와 Use
Case간 명확한 역할이나는 다중성은 표현하지 않아도 무관하다.

가가가...비비비즈즈즈니니니스스스 도도도메메메인인인(((BBBuuusssiiinnneeessssssDDDooommmaaaiiinnn)))정정정의의의

그림 13.건강검진 BusinessProcess
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비즈니스 도메인은 건강검진사업 수행을 위한 건강검진 대상자 선정
에서부터 건강검진 실시 후 건강검진 비용청구에 따라 정산 후 지급 또
는 반송에 이르는 현행 업무처리 흐름으로 정의하였으며 그림13은 건강
검진업무의 개략적인 비즈니스 프로세스를 나타내며,비즈니스 개념들을
도출하고 이들간의 연관관계를 식별하기 위하여 그림14와 같이 Business
ConceptModel을 표현하였다.

그림 14.건강검진 BusinessConceptModel
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나나나...BBBuuusssiiinnneeessssssAAAccctttooorrr와와와 UUUssseeeCCCaaassseee분분분석석석

앞서 살펴본 비즈니스 도메인을 기반으로 하여 건강검진 비용청구시
스템의 관련 사용자와 단위 기능을 정의하기 위하여 다음과 같이 Actor
와 UseCase를 정의하였고 도출된 Actor들과 UseCase간의 관계를 정의
하기 위하여 개략적인 UseCaseDiagram으로 표현하였다.

1)BusinessActor정의
건강검진 비용청구업무의 관련 사용자로는 표 8과 같이 건강검진 대

상자를 선정하고 청구된 건강검진 비용을 점검하고 정산 후 지급 또는
반송하는 역할을 하는 건강보험공단과 건강검진대상자인 사업장과 지역
가입자 그리고 건강검진을 실시하고 건강검진 비용을 청구하는 검진기
관으로 정의하였다.
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표 8.BusinessActors

2)UseCase분석
건강검진 비용청구업무의 단위기능을 정의하기 위하여 본 연구에서는

표 9과 같이 검진기관의 건강검진 대상자 관리와 건강검진 비용청구관리
로 제한하여 정의하였으며,

표 9.UseCaseList
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그림 15와 같이 건강검진 비용청구를 위한 Actor들과 UseCase간의
연관관계를 UseCaseDiagram을 표현하였다.

그림 15.개략적인 UseCaseDiagram

3)BusinessActivityDiagram
건강검진 비용청구 업무영역 내에서의 Actor별로 개략적인 업무처리

흐름을 표현하기 위하여 건강검진 대상자 선정에서부터 건강검진 실시
후 비용청구에 이르는 일련의 프로세스를 이해하기 위하여 그림 16과 같
이 ActivityDiagram으로 작성하였다.
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그림 16.BusinessActivityDiagram

4)BusinessObjectModel
건강검진 비용청구 업무영역 내에서의 클래스 도출을 위한 개략적인

객체들간의 업무연관성을 그림 17과 같이 BusinessObjectModel로 작성
하였다.
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그림 17.BusinessObjectModel

333...비비비즈즈즈니니니스스스 요요요구구구단단단계계계(((BBBuuusssiiinnneeessssssRRReeeqqquuuiiirrreeemmmeeennntttPPPhhhaaassseee)))

비즈니스 요구사항 단계에서는 비즈니스 모델링 단계에서 정의한 업
무내에서 ebXML기반의 건강검진 비용청구 모형이 어떤 아키텍쳐와 기
능들을 갖게 될 것인지를 분석하여 상세 BusinessActor와 UseCase를
분석하여 개선된 UseCaseDiagram을 작성하고 Entitiy들의 속성을 파
악하여 개략적인 ClassDiagram을 작성하였다.
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가가가...개개개선선선된된된 UUUssseeeCCCaaassseeeDDDiiiaaagggrrraaammm
이전 단계에서 개략적으로 정의된 BusinessActor와 UseCase를 세부

적으로 분석하여 그림 18과 같이 개선된 UseCaseDiagram으로 구체화
하였다.

그림 18.개선된 UseCaseDiagram

나나나...CCClllaaassssssDDDiiiaaagggrrraaammm

클래스들의 속성을 파악하고 각 클래스들 간의 관계를 정의하기 위하
여 그림 19과 같이 개략적인 ClassDiagram을 도출하였다.
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그림 19.개략적인 ClassDiagram

444...분분분석석석단단단계계계(((AAAnnnaaalllyyysssiiisssPPPhhhaaassseee)))

분석단계에서는 이전 단계에서 개념적으로 표현되었던 건강검진 비용
청구업무에 대한 분석자료들을 가지고 개선된 ClassDiagram으로 표현
한 후 정적인 ClassDiagram을 동적인 SequenceDiagram으로 표현하여
이후 설계단계에서 DTD설계와 화면설계시 활용하도록 하였다.표 10은
개선된 ClassDiagram에서 사용한 Class들의 목록이다.
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표 10.ClassList

가가가...개개개선선선된된된 CCClllaaassssssDDDiiiaaagggrrraaammm
비즈니스 요구사항 단계에서 정의된 개략적인 ClassDiagram을 기초

로 MVC(Model-View-Controller)디자인 패턴을 정의하여 그림 20과 같
이 관련 Class들을 추가하여 개선된 총괄 ClassDiagram을 표현하였고,
그림 21,22과 같이 UseCase별로 건강검진 대상자 관리 ClassDiagram
과 건강검진 비용청구관리 ClassDiagram을 구분하여 구체화하였다.
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그림 20.개선된 총괄 ClassDiagram
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그림 21.개선된 건강검진 대상자 관리 ClassDiagram

그림 22.개선된 건강검진 비용청구 관리 ClassDiagram
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나나나...SSSeeeqqquuueeennnccceeeDDDiiiaaagggrrraaammm
UseCase에 의해 분석된 시스템 모듈은 단위 모듈별로 Sequence

Diagram에 의하여 업무절차에 따라 분석된다.그림 23,24은 ebXML기
반의 건강검진 대상자 관리업무와 비용청구 업무의 SequenceDiagram
을 보여주고 있다.검진기관에서 건강검진 대상자를 관리하고 건강검진
결과를 취합하여 청구정보를 입력하면 청구 XML문서를 생성한다.

그림 23.건강검진 대상자 관리 SequenceDiagram
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그림 24.건강검진 비용청구 관리 SequenceDiagram
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555...설설설계계계단단단계계계(((DDDeeesssiiigggnnnPPPhhhaaassseee)))

가가가...XXXMMMLLLSSSccchhheeemmmaaa(((mmmeeessssssaaagggeee)))설설설계계계

SequenceDiagram에 의한 업무모듈 분석이 완료되고 송수신할 XML
문서에 대한 표준화 작업을 수행하였다.그림 25은 건강보험공단과 검진
기관간의 청구서 양식을 서식으로 표현한 것이며 문서의 Header부분에
검진기관에 대한 작성내용이 있으며,문서의 Body부분에 건강검진 종류
별 실시인원과 건강검진 비용에 대한 정보가 작성된다.그리고 문서의
하단에는 합계인원과 금액 등의 내용이 작성된다.

그림 25.건강검진 비용청구서 양식
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XML은 웹을 통해 정보를 전달하기 때문에 우선적으로 거래문서를 제
대로 표현하는 정의과정이 무엇보다 우선되어야 한다.XMLScheme는
XML문법으로 작성되며 일반적인 프로그래밍 언어에서 사용하는 데이
터형과 사용자 정의형식의 데이터형이 사용 가능하고 데이터의 순서와
횟수를 지정할 수 있다.또한 XMLScheme를 이용하여 XML문서를 생
성하면 사용되는 플랫폼과 디바이스에 관계없이 정보에 접근할 수 있으
며 내용 모델과 같은 마크업 구조물들을 확장하거나 재사용할 수 있다.
건강검진 비용청구서의 분석을 통하여 공단과 검진기관간에 주고받아야
하는 정보를 중심으로 필요한 엘리먼트,속성 등을 추출하여 부록 1과 같
이 XMLScheme를 정의하였다.
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나나나...화화화면면면(((GGGrrraaappphhhiiicccUUUssseeerrrIIInnnttteeerrrfffaaaccceee,,,GGGUUUIII)))설설설계계계

1)로그인 화면
ebXML기반의 건강검진 비용청구를 위한 시스템의 초기화면은 그림

26에 제시한 바와 같이 전체적으로 OneFrame으로 처리하였다 ID,패스
워드를 입력하는 부분과 시스템에 대한 간략한 설명과 공지사항으로 구
성하였다.

그림 26.건강검진 비용청구 로그인 화면
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2)건강검진 대상자 관리 화면
건강검진 기관에서는 건강보험공단에서 선정한 검진대상자를 조회하

고 검진결과를 입력,수정,삭제 할 수 있도록 그림 27과 같이 검진대상
자 관리화면을 설계하였다.

그림 27.건강검진 대상자 관리 화면
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3)건강검진 비용청구 화면
건강검진 비용청구서의 분석을 통하여 공단과 검진기관간에 주고받아

야 하는 정보를 중심으로 필요한 엘리먼트,속성 등을 추출 후 XML
Scheme정의를 참조하여 그림 28과 같이 화면을 설계하였다.

그림 28.건강검진 비용청구 화면



-81-

666...eeebbbXXXMMMLLL기기기반반반의의의 건건건강강강검검검진진진 비비비용용용청청청구구구 모모모형형형 및및및 평평평가가가

가가가...eeebbbXXXMMMLLL기기기반반반의의의 건건건강강강검검검진진진 비비비용용용청청청구구구 모모모형형형
본 모형은 개념적인 수준에서 건강보험공단과 검진기관간에 ebXML

을 적용하는 과정은 그림 29과 같이 표현할 수 있다.구성요소를 설명하
면 검진기관은 ebXML등록기에 등록되어있는 건강검진 비용청구서를
요청하면 ebXML등록기는 건강검진 비용청구서를 검진기관에 제공한
다.검진기관은 이 검진비용 청구서를 받아서 검토 후 그 간의 검진결과
내역과 비용을 생성하여 ebXML등록기에 제출하면 ebXML등록기는 건
강검진 비용청구업무 객체의 형식과 사용이 정확함을 검증한 뒤 검진기
관에 승인되었음을 전달한다.또한 건강보험공단에서는 ebXML등록기
로부터 건강검진 비용청구에 대한 내용을 획득하게 되며 비용 정산을 통
하여 지급 또는 반송하도록 설계하였다.
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그림 29.ebXML기반의 건강검진 비용청구 모형 Workflow
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나나나...eeebbbXXXMMMLLL기기기반반반의의의 건건건강강강검검검진진진 비비비용용용청청청구구구 모모모형형형의의의 평평평가가가

건강보험공단과 검진기관간의 건강검진 비용청구업무에 있어 현행 디
스켓 청구방식의 비즈니스 형태에서 ebXML기반의 건강검진 비용청구
비즈니스 모형 도입시 경제적 측면의 정량적 효과와 관리운영 및 제도적
측면의 정성적 효과로 나누어 평가하였다.

1)정량적 기대효과
ebXML기반의 건강검진 비용청구 시스템은 인터넷이 제공하는 시간

과 공간의 제약을 벗어나 상호간 비즈니스를 수행함으로서,현행 디스켓
청구방식에서 소요되는 검진기관 담당자의 건강보험공단 지사방문시 교
통비,이동 및 대기시간 등 불필요한 사회경제적 비용의 절감효과를 기
대할 수 있다.

2)정성적 기대효과
건강검진 업무의 실시기준과 운영세칙의 잦은 변경은 수정보완된 프

로그램의 분배 오류와 누락으로 인하여 청구자료의 반송 등 불필요한 비
즈니스 프로세스를 발생시키고 있다.국내외 전자상거래의 표준 프레임
워크로 채택된 ebXML은 이러한 변경사항을 ebXML등록기의 비즈니스
시나리오와 프로파일에 적용하여 건강보험공단과 검진기관간 상호운영
성과 효율성을 제고에 긍정적인 영향을 줄 것으로 기대된다.
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777...보보보건건건의의의료료료분분분야야야의의의 전전전자자자상상상거거거래래래 도도도입입입 및및및 확확확산산산방방방안안안

일반 산업분야와 달리 보건의료분야에서 ebXML기반의 전자상거래
시스템의 도입은 보건의료산업 전반에 영향을 미칠것이며 수익,비용,
서비스 유형의 변화가 불가피하다.특히 보건의료가 제공하는 재화의
성격이 공공재적 특성을 갖고 있으며 전자상거래 시스템을 구현하는데
많은 시간과 비용,기술에 대한 투자가 필요하므로 국가의 정책적 지원
이 요구되어 진다.

1)법·제도의 정비
최근 일부 대학병원을 중심으로 전자건강기록(Electronic Health

Record,EHR)의 도입 및 협력병원과 진료정보의 유통이 활발하게 이
루어지고 있으며 인터넷을 이용한 원격의료에 관한 논의도 활발하게
이루어지고 있다.그러나 관련 법·제도의 미비에 따라 보건의료분야에
있어 전자상거래 활성화의 제약요인이 되고 있어 보건의료정보의 생산,
처리,유통 전반에 관한 기준 및 지침의 법제화와 도입시 인센티브 부
여 방안 등 활성화를 위한 제도개선이 필요하다.

2)인프라 조성
보건의료분야에 있어 전자상거래의 활성화 및 상호운영성을 보장하
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기 위하여 공통업무의 표준화 및 핵심 공통기술개발과 함께 관련 전문
인력의 양성 등 전자상거래를 위한 인프라의 조성이 뒷받침 되어야 한
다.이를 위해 정부,연구기관,업계의 체계화된 커뮤니티 활동을 통해
비전을 공유하고 취약한 인프라를 개선하는 노력이 있어야 한다.

3)선도적 모형개발을 통한 확산
보건의료정보 전달체계의 선도적 모형을 국가의 개입이 용이한 공

공보건의료기관에 적용하여 정보표준을 안정적으로 확산하는 등 국가
적 보건의료정보 전달체계의 구축을 위한 기반을 조성하여 궁극적으로
대국민 보건의료서비스의 질을 향상하고 낙후된 보건의료산업의 국제
경쟁력을 높이는 등 확산을 위한 토대를 마련하여야 한다.
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ⅤⅤⅤ...고고고 찰찰찰

최근 정보통신 기술의 발달과 인터넷의 급속한 보급 및 확산으로
거래 당사자간 비즈니스 모델에 대한 사전 협약이 없어도 개방적이고
유연한 형태로 기업간 전자거래가 가능한 ebXML기반 전자상거래의
표준화와 연구가 무역,조달,물류,유통산업 등 전 산업분야에 걸쳐 활
발히 진행되고 있다.이에비해 보건의료부문의 경우 다양하고 복잡한
형태의 정보교환이 이루어지고 있는 가장 대표적인 정보산업 분야임
(유수영 등,2001)에도 불구하고 정보분야의 우선투자가 이루어지지 않
았을 뿐만 아니라 병원정보시스템(HospitalInformationSystem,HIS)
이 개별적으로 개발되어 향후 보건의료부문 간 정보교환 또는 의료전
달체계의 효율화를 위한 정보시스템의 통합화 등이 쉽게 이루어지지
않는 환경으로 구성되어 있다(Mandl등,1999).
보건의료부문 조직간 전자상거래는 주로 전통적인 VAN-EDI방식을

이용하여 일부 제한된 영역에서 폐쇄적으로 이루어지고 있으며 이질적
인 정보시스템간의 상호연동성과 효율성을 고려한 개방형 전자상거래의
인프라 구축에 대한 연구는 매우 미흡한 실정이다.따라서 본 연구는 건
강검진 비용청구업무를 중심으로 보건의료부문에서 ebXML기반의 개방
적이고 상호운영성이 보장된 전자상거래의 도입 및 확산방안을 제시하
는데 그 목적이 있다.이를 위해 현행 건강검진 비용청구시스템을 분석
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하여 문제점을 도출하였으며 ebXML기반의 건강검진 비용청구 모형을
설계하였다.또한 설계된 모형에 대하여 정량적 효과와 정성적 효과를
평가하여 보건의료부문에 있어 도입 및 확산방안을 제시하였다.
이 연구의 특징으로는 첫째,객체지향 방법론을 이용하여 비즈니스

모형 개발에 있어서 분산객체환경의 컴포넌트 개발이 가능하다는 점이
다.특히 UML표기법을 사용한 UseCase,Class,Sequence다이어그램
등은 소프트웨어 설계시 재사용성과 호환성을 높여준다.둘째,ebXML
기반의 전자상거래는 기존의 VAN-EDI에 비하여 비용,확장성 측면에서
전사적자원관리(Enterprise Resource Planning,ERP)와 같은 기업의
Legacy시스템과 직접적인 연동이 가능함으로써 애플리케이션의 통합을
유도할 수 있다.
본 연구의 제한점으로는 첫째,연구대상 및 범위를 건강검진 비용청

구업무로 제한하여 모든 보건의료 업무전체의 대표성을 확보하지 못하
였으며 둘째,물리적 시스템의 구현이 아닌 논리적 비즈니스 모형을 제
시하였으므로 실제 시스템 구현과 테스트설계하고 평가하여 향후 운영
에 있어 정보보호를 위한 인증과 권한에 대한 부분을 다루질 못하였다.
향후 연구로는 B2B전자상거래를 위한 표준화된 개념으로 ebXML을

채택한 보건의료부문의 문서와 프로세스에 대한 표준화 적용이 필요할
것이다.또한 ebXML이 웹 기반에서 작동하기 위해서는 문서의 무결성,
인증,부인봉쇄와 같은 보안기능이 추가되어야 하며,이를 위한 노력으로
XML전자서명,키관리(XKMS)등에 대한 연구가 수행되어야 할 것이다.
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ⅥⅥⅥ...결결결 론론론

본 논문은 국내 보건의료분야의 ebXML기반의 전자상거래의 도입
및 확산방안을 연구하고자 건강보험공단의 현행 건강검진 비용청구시스
템을 중심으로 객체지향 방법론을 이용하여 ebXML기반의 개선된 비즈
니스 프로세스 모형을 제시하였다.
현행 건강검진 비용청구 업무를 분석하고 최종 모형을 설계하기 위하

여 UN/CEFACT에서 권고하는 e-Business구축 방법론인 UMM을 사용
하여 UseCaseDiagram,ClassDiagram,SeqeunceDiagram 등으로 표
현하여 분석 후 XMLScheme와 화면설계를 하였다.또한 현행 디스켓
청구방식의 비즈니스 형태에서 ebXML기반의 건강검진 비용청구 비즈
니스 모형 도입시의 경제적 측면의 정량적 효과와 관리운영 및 제도적
측면의 정성적 효과를 평가하여 타당성을 검토하고 향후 보건의료분야
의 도입 및 확산방안을 제시하였다.
이러한 보건의료분야의 전자상거래로써 ebXML기반의 프레임워크의

도입 및 확산은 향후 WTO/DDA환경하에서 의료시장 개방 등 글로벌
화된 e-마켓플레이스에서 국내외 비즈니스 파트너와의 개방성과 상호운
영성이 보장된 전자상거래의 기본모델로써 활용될 수 있을 것이다.
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<<<부부부록록록 111>>>
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"

 elementFormDefault="qualified" attributeFormDefault="unqualified">

<xs:element name="WK_YYYY">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진 수검한 사업년도

         </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="4"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="DMD_BRCH_CD">

<xs:annotation>

<xs:documentation>청구지사</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="4"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="DMD_BRCH_PSTN_TYPE">

<xs:annotation>

<xs:documentation>청구지사 민원실구분

         </xs:documentation>
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</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

                                    <xs:enumeration value="0"/>

<xs:enumeration value="1"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="DMD_BRCH_DEPT_CD">

<xs:annotation>

<xs:documentation>청구지사 부서코드

         </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="3"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="DMD_MED_EXAM_CD">

<xs:annotation>

<xs:documentation>청구검진코드</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:enumeration value="1"/>

<xs:enumeration value="2"/>

<xs:enumeration value="3"/>

<xs:enumeration value="4"/>

<xs:enumeration value="5"/>

<xs:enumeration value="6"/>

<xs:enumeration value="7"/>
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<xs:enumeration value="8"/>

<xs:enumeration value="9"/>

<xs:enumeration value="A"/>

<xs:enumeration value="B"/>

<xs:enumeration value="C"/>

<xs:enumeration value="E"/>

<xs:enumeration value="F"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="BILL_RECV_NO">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구서 접수번호

         </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="4"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="DMD_PAY_WRK_PROG_CD">

<xs:annotation>

<xs:documentation>작업상태코드</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:enumeration value="1"/>

<xs:enumeration value="2"/>

<xs:enumeration value="3"/>

<xs:enumeration value="4"/>

<xs:enumeration value="5"/>



-99-

<xs:enumeration value="5"/>

<xs:enumeration value="6"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="DMD_PAY_WPS_CD">

<xs:annotation>

<xs:documentation>진행상태코드</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:enumeration value="1"/>

<xs:enumeration value="2"/>

<xs:enumeration value="3"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="DMD_DT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 입력일자

         </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="RECV_DT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 접수일자
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</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="EXI_CORP_DT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 기정산일자

         </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="IN_END_DT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 입력한 완료일자

        </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>
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</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="EXI_CORP_DT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 기정산일자

         </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="IN_END_DT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 입력한 완료일자

        </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>
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<xs:element name="EXAM_END_DT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 점검한 완료일자

         </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="REC_CFR_OUTPUT_DE">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비청구 성적확인 출력일자

         </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="RSLT_NTC_FT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 결과 통보일자

         </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="CORR_END_DT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구비를 정산한 완료

일자 </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="NTC_FORM_RECV_CNT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 통보서 접수건수

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="NTC_FORM_IN_CNT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 통보서 입력건수

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

                  </xs:simpleType>  </xs:element>
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<xs:element name="REC_CFR_OCCUR_CNT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 성적 확인 발생

 건수 </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="REC_CFR_CNT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 성적 작업 확인 

건수</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="ERR_CFR_CNT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구시 에러 건수

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="HWANSU_OCCUR_CNT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 환수 발생건수

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="FST_ORD_DMD_NOP">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 1차 청구인원

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="FST_ORD_DMD_AMT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 1차 청구금액

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="FST_ORD_MED_EXAML_NOP">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 1차 검진인원

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="FST_ORD_MED_EXAML_AMT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 1차 검진금액

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="FST_ORD_ADJST_NOP">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 1차 조정인원

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="FST_ORD_ADJST_AMT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 1차 조정금액

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="FST_ORD_WAMT_RDUCT_NOP">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 1차 전액 삭감인

원</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="FST_ORD_RDUCT_AMT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 1차 삭감금액

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="FST_ORD_PAY_NOP">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 1차 지급인원

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="FST_ORD_PAY_AMT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 1차 지급금액

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="SECD_ORD_DMD_NOP">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 2차 청구인원

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="SECD_ORD_DMD_AMT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 2차 청구금액

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="SECD_ORD_MED_EXAML_NOP">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 2차 검진인원

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="SECD_ORD_MED_EXAML_AMT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 2차 검진금액

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="SECD_ORD_ADJST_NOP">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 2차 조정인원

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="SECD_ORD_ADJST_AMT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 2차 조정금액

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="SECD_ORD_WAMT_RDUCT_NOP">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 2차 전액 삭감인

원</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="SECD_ORD_RDUCT_AMT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 2차 삭감금액

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="SECD_ORD_PAY_NOP">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 2차 지급인원

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="SECD_ORD_PAY_AMT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구 2차 지급금액

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="HWANSU_AMT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>환수금액</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="HWANSU_NOP">

<xs:annotation>

<xs:documentation>환수인원</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:long">

<xs:maxInclusive value="9999999999"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="MED_EXAM_ADMIN_SYM">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진 검진기관기호

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="FREE_CANCER_CHK_INCL_TYPE">

<xs:annotation>

< x s : d o c u m e n t a t i o n > 무 료 암 검 사 포 함 구 분

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:enumeration value="4"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="FREE_CANCER_BILL_CNT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>무료암 보건소 청구한 건수

</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:integer">

<xs:maxInclusive value="99"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="DMD_MEDIA_TYPE">

<xs:annotation>

<xs:documentation>청구매체구분</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:enumeration value="2"/>

<xs:enumeration value="5"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="JIKYEOK_CD">

<xs:annotation>

<xs:documentation>청구실시코드</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:enumeration value="J"/>

<xs:enumeration value="K"/>

<xs:enumeration value="G"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="FIRM_SYM">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진 사업장기호

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="MED_EXAM_ADMIN_DMD_NO">

<xs:annotation>

<xs:documentation>검진기관 청구번호

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="10"></xs:maxLength>
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</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="VRF_FST_ITEM">

<xs:annotation>

<xs:documentation>검증 1항목</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="4"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="VRF_SECD_ITEM">

<xs:annotation>

<xs:documentation>검증 2항목</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="VRF_THR_ITEM">

<xs:annotation>

<xs:documentation>검증 3항목: 에러코드 등록

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="10"></xs:maxLength>

</xs:restriction>
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</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="DEL_TYPE">

<xs:annotation>

<xs:documentation>삭제: D</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="1"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="DEL_EMP_NO">

<xs:annotation>

<xs:documentation>삭제사번</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="6"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="DEL_DTHMS">

<xs:annotation>

<xs:documentation>삭제일시분초</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="14"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="IN_DTHMS">

<xs:annotation>

<xs:documentation>건강검진비 청구서 입력일시분초

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="14"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="IN_EMP_NO">

<xs:annotation>

<xs:documentation>입력처리 담당자 사번

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="6"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="TO_EMP_NO">

<xs:annotation>

<xs:documentation>종료처리 담당자 사번

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="6"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="DUP_PRSN_SEARCH_TYPE">

<xs:annotation>

<xs:documentation>이중자 색출구분 (0:색출무, 1:색출

유)</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:enumeration value="0"/>

<xs:enumeration value="1"/>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="CREDIT_ABRYU_ADMIN_SEQ_NO">

<xs:annotation>

<xs:documentation>채권압류기관 일련번호

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="5"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="CREDIT_ABRYU_ADMIN_FREE_TYPE">

<xs:annotation>

<xs:documentation>채권압류기관 해제구분

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="1"></xs:maxLength>

</xs:restriction> </xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="CREDIT_ABRYU_DESC_FREE_DE">

<xs:annotation>

<xs:documentation>체권압류기관 해제일자

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="CREDIT_ABRYU_DESC_TRS_DE">

<xs:annotation>

<xs:documentation>체권압류내역 전송일자

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="ACT_REMIT_DESC_TRS_DT">

<xs:annotation>

<xs:documentation>계좌송급내역 전송일자

                  </xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="8"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType> </xs:element>
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<xs:element name="LAST_DTHMS">

<xs:annotation>

<xs:documentation>종료일시분초</xs:documentation>

</xs:annotation>

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="14"></xs:maxLength>

</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

</xs:schema>
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NNNaaatttiiiooonnnaaalllHHHeeeaaalllttthhhIIInnnsssuuurrraaannnccceee

WonBokLee
GraduateSchoolofPublicHealth
YonseiUniversity

(DirectedbyProfessorYoungMoonChae,Ph.D.)

Recently,with thedevelopmentofinformation technology
and rapid popularizationofinternet,therehasbeen actively
progressed standardization and research on ebXML-based
electroniccommerce,whichiscapableofelectronictransaction
in a way of open and flexible form without advance
agreementfor business modelbetween the parties to the
transaciton,in all industrial area such as trade,supply,
distribution industry.On thecontrary,in thecaseofheatlh
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care category, although it is the most typical area of
informationindustryhavingvariousandcomplexinformation
exchange, it composes of the environment, which has
difficultiesin furtherintegration ofinformation system for
efficiency of health care delivery system and information
exchange between health medicalareas,due to individual
developmentofhospitalinformation system aswellasno
priorityinvestigationsininformation.
Therefore,thisstudyaimstosuggesttheintroductionand

distributionplanofebXML-basede-businesssecuredopenness
andinteroperabilityinhealthcarecategorycenteringoncost
billing work ofhealth examination.For that,itanalyzed
currentbillingsystem anddeducedtheproblemsanddesigned
ebXML-based health examination cost billing modelusing
UMM, object oriented methodology recommended by
UN/CEFACT.In addition,itevaluated thequantitativeand
qualitative effect for the designed modelto suggest the
introductionanddistributionplaninhealthcarecategory.
Further,theintroduction and distribution ofebXML-based

frameworkasastandard ofelectroniccommercehealthcare
maybeusedasabasicmodelinelectroniccommercesecured



-123-

opennessandinteroperabilitywithdomesticandinternational
business partnerin the globalized e-marketplace such as
medicalmarketopenunderWTO/DDA.

Keyword:healthcaree-businessmodel,ebXML,UMM
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