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감감감사사사의의의말말말씀씀씀
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도록 기회를 주신 박종연 교수님께 깊이 감사드립니다.또한 대원학 생활 내내 학문적
인격적가르침을주신유승흠교수님께머리숙여감사드립니다.
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국국국 문문문 요요요 약약약

우리나라 치과의료는 네트워크화,공동개원화,대형화의 추세와 전문화 세분화로 인
하여 많은 변화를 보이고 있다.치과의료 환경의 변화는 치과위생사의 역할에 대한 새
로운 변화를 요구하게 되었다.‘대한치과위생사협회’에서는 협회 산하단체의 하나인
‘대한치과위생학회’를통하여치과의료 환경변화에적응하기 위하여‘전문치과위생사’
제도를 실시하고 시스템을 갖추어 나아가고 있다.미국에서는 1970년대 이후 치과위생
사 업무 확대와 관련된 ‘RegisteredDentalHygienistExtendedFunction(RDHEF)’제도
를 시행한 바 있으며 최근 이루어지고 있는 제도인 ‘AdvancedDentalHygiene
Practitioner(ADHP)’등환경변화에대응하기위한 다각적인노력을기울이고있다.
본 연구를 위한 조사방법은 치과위생사 업무와 직접적으로 관련이 있는 전문가들을
대상으로 정성조사 방법인 심층면접(depthinterview)을 실시하였으며 조사그룹은 치
과의사그룹과 치과위생사그룹,간호사그룹,환자그룹에 대하여 각각 1:1depth
interview를 실시하였다.면접 내용은 급격한 국내외 치과 의료환경의 변화에 대한 인
식과 치과위생사 역할 변화의 요구,새로운 역할 모형 개발을 위한 과제 그리고 치과위
생사의 새로운 역할 모형 개발로 구분하여 내용 정리하였으며 위의 면접 내용을 바탕
으로치과위생사의 역할을 도출하였다.
첫째,모든 치과위생사는 환자 및 지역사회 대상자들에게 구강건강 증진에 대

한 예방적이고 교육적인 서비스를 제공하는 구강보건지도자로서 역할을 하여야
하며 둘째,모든 치과위생사는 환자 및 지역사회 대상자들에게 구강보건 혜택을
줄 수 있는 광범위한 구강보건 예방처치자로서의 역할을 하여야 한다.셋째,임상
파트의 모든 치과위생사는 전문가적인 치과위생 실무 제공을 위한 임상가
(Clinician)로서의 역할을 하여야 하며 넷째,모든 치과위생사는 교육자(Educator)
․연구가(Researcher)로서의 역할을 하여야 한다.다섯째,치과위생 실무를 제공하
는 모든 치과위생사는 업무의 질을 향상시키고,임상적 지도력을 발휘하는 관리
자․행정가(Manager)로서의 역할을 하여야 한다.
이상의 역할은 치과위생사가 구강보건지도를 중심으로 구강보건처치자로서 전문가
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적인 치위생실무 제공자(임상가)로서 활발하게 활동할 수 있는 기초를 마련하고,더불
어 교육자․연구가로서,관리자․행정가로서 진보적인 치과위생실무의 방향을 제시할
수있다.

핵심어:치과위생사,역할모형,심층면접
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 배배배경경경 및및및 필필필요요요성성성

현 시대의 파라다임은 세계화이며 이러한 물결은 보건 의료 산업에도 커다란 영향을
미치고 있다.의료서비스의 개방과 함께 의료의 중심이 공급자 위주에서 소비자 위주로
변화 되면서 의료기관의 생존 전략은 의료소비자의 욕구를 만족시켜 줄 수 있는 환자
중심의사고로변화되어가고있다(김정아 외,2006).이러한변화는우리나라치과의
료 기관의 환경을 네트워크화(1990년대에 불과 2개),공동개원화(1995년도 0.7%에서
2005년에는 6%로 증가),대형화(치과병원의 수는 1994년부터 2004년까지 17배 이상 증
가)의 추세로 변화 시키고 있고(한국구강보건의료연구원,2006)치과의료에 대한 전문
화와 세분화를 가속화 시키고 있다.치과 의료의 환경 변화는 국민경제 수준과 국민 의
식 향상,그리고 인구구조의 변화와 질병 구조의 변화 등과 함께 다양하게 이루어지고
있다.21세기 치과 의료의 궁극적인 목표는 구강병을 치료하는 것을 넘어서서 국민의
삶을 행복하게 만드는데 두어야(권호근,2002)하며,이러한 의미에서 21세기 치과계 질
환은치료위주가아닌구강건강증진이될것이다(권호근,2002).
치의학의 눈부신 발전과 함께 최근 가장 큰 변화로 여겨지는 것은 치과대학 교육과정
의변화와치과전문의제도실시에따른치과의료전달체계의변화이다.
치의학전문대학원 전환 기본 원칙에 의해 치의예과2년과 본과4년의 교육과정(2＋4)
이학부4년과대학원4년의교육과정(4＋4)으로일부전환되었고,2010년까지체제가정
착되어질것으로예상된다(대한치과의사협회,2006).또한,2008년부터는치과전문의
제도를 실시하게 된다.이러한 변화들은 수많은 문제점 제기와 난상 토론의 진통을 겪
으며새로운제도로확립되어가고있다(정세환외,2005).
소수정예 치과의사 전문의제도(8%),공중보건의 수급인력 부족 등 문제 해결을 위한
관련공청회가이루어지고,이미많은부분에서제도실시를위한준비가진행되고있다.
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치과의료 전달체계의 변화와 함께 그간의 치과진료 분담 인력으로 자리 매김을 하였
던 치과위생사의 업무 영역에서도 많은 변화가 이루어져야 한다(권호근,2002).전문직
은 고정적인 대상이 아니라성취적인 것이며 전문직에대한대중의 인정은 노력에 의해
서 얻어지게 되는 역동적인 것이다(고자경,1987).전문인력이란 의료를 서비스하는 의
사,간호사,약사,사회사업요원,의료기사 등을 모두 포함(유승흠.양재모,1994)하며 치
과위생사의역할에있어서도마찬가지이다.
현재 우리나라 치과위생사의 업무는 원활하고 효율적인 치과진료를 수행하기 위해
치과의사와 공동으로 또는 치과의사의 지도하에 환자의 구강보건을 위한 교육,예방,
치료를 담당하고 있으며 또한 대부분의 치과위생사가 치과 진료 팀의 일원으로 진료보
조의 업무를 주로 수행하고 있다.치과 의료 환경의 변화는 치과위생사에게 새로운 역
할을 요구하고 있다.따라서 치과위생사 역할에 대한 연구가 필요하며 새로운 역할에
맞는 업무 수행능력을 육성해야하고,시대의 변화에 부응하는 새로운 역할 모형을 개발
해야한다.
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222...연연연구구구의의의 목목목적적적

본 연구는 의료환경 전반의 변화가 치과의료 분야에서도 예외는 아니라는 점에서
치과의료 서비스의 질 향상을 도모하기 위한 방안의 하나로 치과위생사의 역할을 새롭
게정립해보기위한것이다.

이를위한구체적인연구의목적은다음과같다.
첫째,치과위생사의역할변화추이에대하여일반적인고찰을한다.
둘째,치과의사와치과위생사와간호사그리고환자를대상으로1:1심층면접조사

(in-depthinterview)를실시하여치과위생사역할에대한의견들을조사분석한다.
셋째,바람직한치과위생사의역할모형을제시한다
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ⅡⅡⅡ...연연연구구구방방방법법법

111...문문문헌헌헌고고고찰찰찰 및및및 기기기초초초자자자료료료 검검검토토토

치과위생사의 업무와 관련한 많은 연구들이 이루어져 있으나 주로 치과위생사 직무
만족도나 직무몰입도,의식구조 조사,교육과정 개선에 대한 것들일 뿐 다양하고 급변
하는 치과 의료환경 변화와 치과위생사의 업무 및 전문적 활용과 그 역할에 대한 연구
가미흡한상태이다(김은숙,2002).
국민의 경제 수준 향상과 인구의 노령화 현상에 따라 구강건강에 대한 중요성은 증대
되어지고 구강건강 증진에 대한 욕구도 다양해지고 있다.치료에서 예방 중심의 세계
의료계의 흐름과 함께 구강건강 증진 및 유지 관리를 위한 업무를 담당하고 있는 치과
위생사의 역할은 매우 중요하다(조민정 외,2006).치과 의료환경 변화에 대처하기 위
해 치과분야의 다양한 전문인력들이 직무분석을 통해 각 전문 직종별 업무와 역할을 재
정립해야 할 필요성이 있다.치과분야의 여러 직종들 중 치과위생사의 경우 인력수급이
단순히 수직적인 문제로 다룰 것이 아니라 그 활용,즉 업무의 문제로 함께 논의가 되어
야한다(황윤숙외,2002).
최근 치과의료 서비스 전달체계는 이윤을 극대화하려는 노력,네트워크 병원의 등장
과 확산,동업과 공동화 현상을 추구하는 대형화,의료를 산업으로 인식하는 영리법인
화,전문 경영기술의 도입,의료 광고의 개방,의료시장의 개방 등 많은 환경의 변화를
보이고 있다.본 연구에서는 이러한 변화에 대응하기 위한 노력으로 시행된 선행 제도
에 대한 사례를 찾아 볼 수 있었으며,미국에서 시행된 1970년대 이후 치과위생사 업무
확대와 관련된 ‘RegisteredDentalHygienistExtendedFunction(RDHEF)’(Kerneret
al.1987)제도와 최근 이루어지고 있는 제도인 ‘AdvancedDentalHygienePractitioner
(ADHP)’(http://www.adha.org.2006)그리고 우리나라에서 유사 사례로 간호영역에
서 이루어지고 있는 ‘전문간호사’제도 등은 환경변화에 대응하기 위한 다각적인 노력
의 결과라고 볼 수 있다.이는 우리나라 치과 의료환경 변화에 대응한 치과위생사의 기
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능과역할확립에유용한 자료가될수있다.
‘대한치과위생사협회’에서는 이러한 노력의 일환으로 협회 산하단체의 하나인 ‘대한

치과위생학회’를 통하여 치과의료 환경변화에 적응하기 위하여 ‘전문치과위생사’제도
실시방안을모색하고교육시스템을갖추어나가고있다.
본 연구에서는 치과위생사의 역할 정립을 위한 기본적인 검토를 위하여 우선 관련 문
헌들과 통계 등을 종합적으로 고찰하고자 한다.관련 문헌으로는 치과위생사의 자격제
도,업무영역,교육 프로그램,역할에 대한 변화 추이가 포함 된다.우리나라 보다 먼저
치과위생 업무가 발전 되어온 국외 자료로 미국의 사례를 검토하였다.문헌고찰과 자료
검토는우리나라와미국의경우로구분하여살펴보았다.
먼저 우리나라의 치과위생사제도 태동기부터 최근까지 현황을 인력 양성 실태와 역
할변화 추이를 중심으로 고찰하고,국외사례로 미국 치과위생사제도에 대하여 검토하
였다.특히 치과진료 분담 영역의 구분,치과위생사 업무 영역의 최근 동향,교육과정과
내용을통해치과위생사의새로운역할정립의근거를파악하고자하였다.
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222...심심심층층층면면면접접접

문헌고찰에 이어 우리나라 실정에 맞는 치과위생사 역할의 재정립을 위한 단서를 파
악해 보고자 치과의료와 관련된 다양한 시각에서의 의견들을 종합하기 위한 심층면접
을실시하였다.

111)))조조조사사사 대대대상상상

조사대상은 치과 의료 영역에서 활동하고 있는 서울경기 지역 치과의사 6명,치과위
생사20명을비롯하여간호사3명,환자2명이었다(표1).

표 1.면접대상자의 일반적 특성

치과의사 그룹은 대상자 6명 중 5명은 1:1심층 면접을 통해 조사하였고,그 중 1명은

특성         특성         특성         특성         구분 구분 구분 구분 

치과의사 치과의사 치과의사 치과의사 

(n=6)(n=6)(n=6)(n=6)

치과위생사 치과위생사 치과위생사 치과위생사 

(n=20)(n=20)(n=20)(n=20)

간호사간호사간호사간호사

(n=3)(n=3)(n=3)(n=3)

환자환자환자환자

(n=2)(n=2)(n=2)(n=2)

인수인수인수인수((((비율비율비율비율%)%)%)%) 인수인수인수인수((((비율비율비율비율%)%)%)%) 인수인수인수인수((((비율비율비율비율%)%)%)%) 인수인수인수인수((((비율비율비율비율%)%)%)%)

성성성성

  

남 

여

 5(83.3)

1(16.7)

0(0.0)

20(100.0)

0(0.0)

3(100.0)

1(50.0)

1(50.0)

연령연령연령연령

20-30세  

31-40세 

41-50세

51-60세

1(16.7)

1(16.7)

3(50.0)

1(16.7)

 6(30.0)

 11(55.0)

 3(15.0)

 0(0.0)

0(0.0)

1(33.3) 

2(66.7)

 0(0.0)

0(0.0)

0(0.0)

1(50.0)

1(50.0)

종사기간종사기간종사기간종사기간

 

1-10년  

11-20년 

21-30년 

1(16.7)

3(50.0)

2(33.3)

 8(16.7)

10(50.0)

  2(33.3)

0(0.0)

1(33.3)

2(66.7)

 -

근무처근무처근무처근무처

병(의)원 

종합병원 

기타

3(50.0)

2(33.3)

1(16.7)

7(50.0)

7(33.3)

6(16.7)

1(33.3)

2(66.7)

0(0.0)

-
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tele-interview로 유선을 통해 조사하였다.성별로는 남성 5명에 여성 1명이였고,연령
대로는 20대 1명,40대 4명,50대1명으로구성되어 있었고,근무처는서울․경기 소재
개원의 3명,서울 소재 대학병원 교수 2명,서울소재 대학병원 수련의 1명으로 구성하
였다.이유는 각각서로다른입장에서의 다양한 견해를수집하기위함이다.
치과위생사 그룹은 대상자 20명으로 모두 여성이었고 연령은 20대 6명,30대 11명,
40대 3명으로 구성 되었고 업무 종사기간은 10년 이하 8명,20년 이하 11명,30년 이하
2명으로 구성하였다.근무처로는 개인치과 병(의)원 7명 대학병원 7명,교육기관 및 기
타 6명으로 구성하였으며 지역별로는 서울 16명 경기 4명으로 구성하였다.특히 전문
치과위생사 교육과정 이수자 10명과 비이수자 10명으로 구분하여 인터뷰 하였으며 건
강보험 심사평가원에서 심사를 담당하는 치과 위생사,대학병원 건강보험 청구담당 치
과 위생사,전문 치과위생사 과정 교육프로그램을 담당하고 있는 분야별 학회장을 인
터뷰에포함하여다양한의견개진을계획하였다.
간호사 그룹은 대상자3명으로 종합병원에서 근무하는전문간호사2명,일반 간호사
1명이다.전문간호사는 대학병원 간호수련실에서 10년 이상 근무하고 전문 간호교육
과정에 출강하고 있으며 현재 응급․중환자실에서 간호과장으로 근무하는 중환자 전
문간호사 1명,가정간호 활동을 하고 있는 가정전문간호사 1명이며 일반간호사는 서
울소재종합병원에서근무하는일반간호사1명을면접하였다.
환자그룹은 대상자 2명으로 잇몸 수술 후 치과위생사에게 계속관리 스켈링(Scaling)

을 받고 있는 50대 여성 환자와 임플란트(Implant)수술 후 보철 치료를 마친 40대 남자
환자를대상으로 면접하였다.

222)))조조조사사사 방방방법법법

본 연구는정성조사(qualitativestudy)방법의 하나인 1:1심층면접(depthinterview)
을 사용하였다.정성조사란 한마디로 이야기하면 숫자로는 자신들이 경험하고 생각
하는 것을 다 표현할 수 없다고 생각한 사람들의 연구방법론이다(전우택,1999).
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질적인 정보를 얻기 위한 수단으로 조사결과는 숫자가 아니고 언어로 표현된다.
대상자는 너무 많지 않은 것이 바람직하며 각 개인에 대한 질문 응답이 비교적
자유로운 형태를 취하고 있기 때문에 결과를 정량화할 수는 없다.이러한 질적 연
구에서 나온 결과는 구체적이고 생생하고 상황이 가진 본질의 의미를 전달하는
강력한 힘을 가진다.따라서 다른 연구자나 정책 입안자,실제 활동하는 사람들에
게 큰 도움이 되는 연구가 될 수 있다(전우택,1999).정성적 조사는 본격조사를
설계하기 위한 실마리로 유용하게 쓰인다.‘두 사람의 판단이 한 사람의 판단보다
정확하다’는 가정과 ‘다수의 의견이 소수의 의견보다 정확하다’는 민주적 의사 결
정의 원리를 기초로 하고 있다(이종성,2001).이 연구의 방법은 연구 주제의 시기
적,연대적 흐름을 이해할 수 있도록 하고,그런 흐름이 어떤 영향을 순차적으로
주었는지를 알게 해 준다 처음 가지고 있던 개념을 넘어서서 새로운 통합적 지식
과 안목을 가지도록 해준다.
본 연구에서는 현재의 상태에 대한 일반화 표준화된 자료부족과 전문가적인 직

관을 객관화하는 예측의 방법으로 내용이 아직 알려지지 않거나 일정한 합의점에
달하지 못한 내용에 대해 의견을 수렴하고 합의된 내용을 얻는,소위 전문 집단적
사고를 통하여 체계적으로 접근하는 일종의 예측정책분석 방법을 응용하였다.

본 연구의 조사기간은 4월 15일부터 5월 4일까지 약 20일간 이었고,조사방법으로는
치과위생사 업무와 직접적으로 관련이 있는 전문가들을 방문하여 1:1심층면접(depth
interview)을 실시하였다.약 30분에서 1시간 정도 심층면접도구인 가이드라인에 따라
대화하면서 내용을 메모하고 녹음하였으며 녹음된 내용을 매일 정리하고 내용별로 분
류(grouping)하였다.대부분의 대상자들이 면접에 기꺼이 응해 주었으며,적극적이고
긍정적으로 조언 하여 주었다.취지 설명 이후 면접을 거절한 대상자는 없었으며,시간
관계상재약속을하거나,이동중에면접하는경우도있었다.
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333)))조조조사사사도도도구구구

조사도구로는 반구조화 된 정성조사 도구인 In-depthInterviewGuideline을 사용하
여 면접 대상자들이 속마음을 편안하게 이야기 할 수 있도록 구성 하였다.치과의사와
치과위생사,간호사,환자 군으로 나누어 면접조사 하였으며 그룹의 특성에 따라 질문
의내용을달리하였다.
치과의사와 치과위생사에게서는 같은 양식의 In-depthInterviewGuideline을 사용
하였다.간호사에게서는 간호사 심층면접을 위한 In-depthInterviewGuideline을 사
용하였으며,환자에게는 환자용 In-depthInterviewGuideline을 사용하였다.처음 래
포 (rappo)형성을 위하여 가볍고 자연스런 대화로 시작한 후에 Guideline에 따르되 크
게형식에제한되지않고다양한대화를통하여의견을도출하였다.

444)))조조조사사사결결결과과과의의의 분분분석석석 정정정리리리

면접 내용에 대한 결과는 다음과 같이 정리하였다.첫째,급격한 국내외 의료 환경의
변화 및 치과계 의료환경 변화의 인식 둘째,소비자에 의한 새로운 의료서비스의 요구
및 선호도 그리고 치과위생사 및 치과의사 그룹에서의 사회적,교육적,미래지향적 욕
구에 의한 치과위생사의 역할 변화 요구 셋째,치과 위생사 역할 확립을 위한 과제로 법
률적 제도적 기반 조성의 필요성과 치과위생사 교육에 대한 설계와 평가 넷째,치과위
생사의 실무에 맞는 새로운 역할 모형에 대한 의견으로 치과위생사의 업무수행능력,역
할기대와 역할개발을 기초로 한 치과위생사의 새로운 역할모형 개발 등으로 분류하여 .
정리하였다(그림 1).
단본 연구의심층면접조사결과는그 특성상 몇가지 제한점들이 있다는 것을감안하
여 결과를 이해해야 할 것이다.일대일 면접을 통하여 대상자의 속마음을 듣는 정성조
사일 뿐이므로 통계에 의존하는 계량적 연구에서와 같이 연구 결과를 일반화 하는데는



- 10 -

제한점이 있다.또한 짧은 기간 동안 조사하여 응답자의 당시 상황이나 특성 등이 연구
결과에영향을미칠수있다는점을고려하여야한다.

그림1.면접결과layout

면접결과면접결과면접결과면접결과면접결과면접결과면접결과면접결과

1. 1. 1. 1. 치과치과치과치과 의료환경의료환경의료환경의료환경 변화에변화에변화에변화에 대한대한대한대한 인식인식인식인식1. 1. 1. 1. 치과치과치과치과 의료환경의료환경의료환경의료환경 변화에변화에변화에변화에 대한대한대한대한 인식인식인식인식

2. 2. 2. 2. 치과위생사치과위생사치과위생사치과위생사 역할역할역할역할 변화의변화의변화의변화의 요구요구요구요구2. 2. 2. 2. 치과위생사치과위생사치과위생사치과위생사 역할역할역할역할 변화의변화의변화의변화의 요구요구요구요구

4. 4. 4. 4. 치과위생사의치과위생사의치과위생사의치과위생사의 새로운새로운새로운새로운 역할역할역할역할 모형모형모형모형4. 4. 4. 4. 치과위생사의치과위생사의치과위생사의치과위생사의 새로운새로운새로운새로운 역할역할역할역할 모형모형모형모형

3 . 3 . 3 . 3 . 치과위생사의치과위생사의치과위생사의치과위생사의 새로운새로운새로운새로운 역할역할역할역할 모형모형모형모형 개발을개발을개발을개발을 위한위한위한위한 과제과제과제과제3 . 3 . 3 . 3 . 치과위생사의치과위생사의치과위생사의치과위생사의 새로운새로운새로운새로운 역할역할역할역할 모형모형모형모형 개발을개발을개발을개발을 위한위한위한위한 과제과제과제과제

의료서비스의의료서비스의의료서비스의의료서비스의 요구요구요구요구 및및및및 선호도선호도선호도선호도의료서비스의의료서비스의의료서비스의의료서비스의 요구요구요구요구 및및및및 선호도선호도선호도선호도

치과위생사의치과위생사의치과위생사의치과위생사의 사회적사회적사회적사회적, , , , 교육적교육적교육적교육적, , , , 미래지향적미래지향적미래지향적미래지향적 욕구욕구욕구욕구치과위생사의치과위생사의치과위생사의치과위생사의 사회적사회적사회적사회적, , , , 교육적교육적교육적교육적, , , , 미래지향적미래지향적미래지향적미래지향적 욕구욕구욕구욕구

치과위생사의치과위생사의치과위생사의치과위생사의 역할역할역할역할 확립을확립을확립을확립을 위한위한위한위한 법률적법률적법률적법률적 제도적제도적제도적제도적 기반조성기반조성기반조성기반조성치과위생사의치과위생사의치과위생사의치과위생사의 역할역할역할역할 확립을확립을확립을확립을 위한위한위한위한 법률적법률적법률적법률적 제도적제도적제도적제도적 기반조성기반조성기반조성기반조성

교육내용교육내용교육내용교육내용 설계와설계와설계와설계와 실행실행실행실행 및및및및 평가평가평가평가교육내용교육내용교육내용교육내용 설계와설계와설계와설계와 실행실행실행실행 및및및및 평가평가평가평가

새롭게새롭게새롭게새롭게 요구되는요구되는요구되는요구되는 수행능력수행능력수행능력수행능력새롭게새롭게새롭게새롭게 요구되는요구되는요구되는요구되는 수행능력수행능력수행능력수행능력

치과위생사의치과위생사의치과위생사의치과위생사의 역할기대와역할기대와역할기대와역할기대와 역할개발역할개발역할개발역할개발치과위생사의치과위생사의치과위생사의치과위생사의 역할기대와역할기대와역할기대와역할기대와 역할개발역할개발역할개발역할개발

치과위생사의치과위생사의치과위생사의치과위생사의 새로운새로운새로운새로운 역할역할역할역할 모델모델모델모델치과위생사의치과위생사의치과위생사의치과위생사의 새로운새로운새로운새로운 역할역할역할역할 모델모델모델모델
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ⅢⅢⅢ...치치치과과과위위위생생생사사사의의의 역역역할할할변변변화화화추추추이이이

111...우우우리리리나나나라라라 치치치과과과위위위생생생사사사의의의 발발발전전전 과과과정정정

111)))우우우리리리나나나라라라 치치치과과과위위위생생생사사사의의의 양양양성성성실실실태태태

우리나라의 치과위생사 교육과정은 1965년 연세대학교 의학기술수련원 치위생과에
서 치과위생사 양성 교육이 처음 시작되었으며 1971년에 의료보조원법에 따라 최초로
치과위생사 면허증이 발급되었고(연세대학교 의학기술수련원 치위생과,1995)1974
년부터 의료기사로서 치과위생사 면허제도가 시행되었다(조영식,2004).1977년에는
전문학교 과정의 치위생과가 개설되었고 1979년에는 전문대학으로 개편되어 치과위생
사를배출(황미영,2001)하게되었다.치과위생사교육과정은2년제전문학사과정,3년
제 전문학사과정을거쳐 4년제학사학위 교육과정의 모습으로 변화 되어 가고 있고 현
재는 47개의 3년제 전문학사과정과 7개의 4년제 학사학부과정이 있다.2006년 현재 전
국적으로 치과위생(학)과 입학 정원은 총3,700명이며 면허 취득자의 수도 매년 증가하
고 있어,1985년 646명,1995년 1,001명이었던 것이 2005년도 면허취득자수는 2,522명으
로 크게 증가 되고 있다.2005년 현재 전국적으로 치과위생사 면허 취득자 수는 28,196
명이다(대한치과위생사협회,2006).

222)))우우우리리리나나나라라라 치치치과과과위위위생생생사사사 현현현황황황     

우리나라 치과위생사의  근무기관별 치과위생사 활동 현황을 보면,보건의료기관에
서 일하고 있는 치과위생사는 12,981명으로 60.7%에 해당하며,이 가운데 91.1%가 치과
병(의)원,종합전문요양기관,종합병원,병원 등의 의료기관에 근무하고 있으며,8.9%
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가 보건소․보건지소 등 보건기관에 근무하고 있다.또한 기관 당 근무 치과위생사 수
는치과병원이9명,치과의원이1명으로나타났다(조영식,2004).
의료기사법 시행령 제2조1의 6항에 ‘치과위생사는 치과의사의 지도하에 치석제거 및
치아우식증의 예방을 위한불소도포 기타 치아 및 구강질환의 예방과 위생에 관한업무
에 종사하며 의료법 제32조의2제1항에 적합한 진단용 방사선 장치를 구비한 보건기관
또는 의료기관에서 구내 진단용 방사선 사진 촬영 업무를 할 수 있다’고 규정되어 있다.
현행법과 제도를 기본으로새로운 환경 변화에 적응할수 있는 치과위생사의 역할재정
립과교육이필요하다.
다음은 치과위생사 수행업무조사에 관한 ‘대한치과위생사협회’보고 자료에 의한 내
용이다.치과위생사 수행업무 조사결과에서 임상분야 치과위생사 수행업무 80개 항목
중 다 빈도 업무 상위순위의 항목을 살펴보면 진료준비하기(93.8%),진료협조하기
(93.1%),치과방사선 구내촬영하기(92.1%),진료실내 감염방지하기(91.4%),구강위생용
품 사용 교육하기(89.9%),치석제거하기((89.9%),수술 전․후 주의사항 교육하기
(89.6%),인상 및 교합채득하기(89.6%),치과처치 후 주의사항 교육하기(89.4%),필름현
상 및 관리하기(88.4%),환자별 대상자별 잇솔질 교육하기(84.9%),수술준비하기
(84.2%),수술 협조하기(83.5%),물품 관리하기(82.2%),치면 연마하기(77.3%)의 순으로
나타났다.
또한 보건 분야치과위생사의구강보건 수행업무55개항목 중에서 다빈도업무 상위
순위를 살펴보면,치아홈 메우기(95.0%),불소 도포하기(95.0%),불소용액 양치지도
(91.3%),개별 구강보건교육(88.8%),노인 의치보철대상자 관리 및 의뢰하기(85.0%),구
강보건주간 행사실시(83.8%),구강검사(82.5%),사업종류별 세부 추진계획수립(81.3%),
진료기록부 작성(81.3%),연간 사업일정 추진계획수립(81.3%),유아 및 초등학생 구강
건강관리(77.5%),구강보건사업관련 예산현황조사(70.0%),평가․계획․수립(67.5%),
노인구강건강관리(67.5%),구강보건교육자료배부(63.8%)순이었다(박정란외,2004).
우리나라 치과위생사는 현재 대부분은 치과병(의)원에서 활동하고 있으며 임상업무
에서치과병(의)원관리업무를동시에담당하고있기때문에주요직무영역은임상구강
위생,지역사회구강보건,치과병(의)원관리의세가지영역으로직무를분류할수있다
(조영식,2004).우리나라치과위생사는세가지직무영역에서주어진환경에따라다양
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한 형태의업무분장이이루어지고있다고할수있다.

333)))우우우리리리나나나라라라 치치치과과과위위위생생생사사사 역역역할할할 변변변화화화 추추추이이이

1965년 이후 우리나라 치과위생사 인력은 질적․양적인 증가로 많은 변화와 발전을
이루었다.그러나 우리나라의 치과위생사의 역할은 실제로 크게 변화하지 못하였다.대
한치과위생사협회에서는 치과위생사의 역할을 구강건강증진가로서,예방치과처치
자로서,치과진료시 협조자로서,병원관리․경영자로서 교육․연구가로서 치과위생
사의 역할을 정의한 바 있다.(표 2).

표2.치과위생사의역할

자료:대한치과위생사협회,1999

구     분 역      할

구강건강증진가로서의 역할
지역사회주민의 구강보건 향상을 위해 구강위생관리

에 대한 교육 실시한다.

예방치과처치자로서의 역할
구강질환을 막는 예방치과처치를 제공하고 환자가 최

적의 구강건강을 유지하도록 한다.

치과진료시 협조자로서의 역할
치과치료시 치과의사의 지도에 따라 직접 환자의 구

강내에 진료 행위를 시행한다.

병원․경영자로서의 역할
치료에 사용되는 물적․인적 자원을 효율적으로 관리

한다.

교육․연구가로서의 역할

기초과학 분야에 대한 다양한 실험․실습을 토대로 구

강보건교육 및 구강보건교육자료 개발 등 전문분야의 

교육을 담당한다. 
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최근 ‘치과위생사의 역할과 활동하는 역할의 차이연구’(황미영,2002)와 ‘치과위생사
고유업무에 대한 인식과 실제 수행업무 사이의 괴리 등에 대한 연구’(조영식,2004)의
논의가 이루어지면서 치과위생사 역할 재정립에 대한 필요성이 강하게 대두되고 있다.
치과위생사의 역할에 대한 논의에서 가장 중요한 것은 치과위생사 교육과 치과위생사
활동이 상호 밀접하고 활발한 관계를 가지고 있다는 것이다.즉,학교교육 또는 졸업 후
추가적인 교육은 치과위생사 업무영역 결정과 업무수행 능력에 직접적인 영향을 미치
고 있다.그래서 기존의 치과위생사 교육에 대하여 학교교육에서 노출된 문제점인 임
상실습 부족 및 가이드라인의 부재와 사후교육에서 전문가과정 교육이나 심화과정 교
육,보수교육등에관한문제에대하여현황조사와평가가이루어져야한다.
이러한 문제의 해결을 위해 ‘대한치과위생사협회’에서는 전문가적인 치과위생사 업
무를 원활히 수행할 수 있도록 교육프로그램을 개발하는 등 꾸준히 관심을 보여
왔다.현재 ‘대한치과위생사협회’산하에는 3개의 학회가 있는데 ‘대한치과위생학회’
‘한국치위생교육학회’‘한국치위생과학회’로구분되어있다.이 3개의학회가운데하나
인 ‘대한치과위생학회’에서 주관하고 있는 전문치과위생사 교육 과정은 1999년 학회
회칙에 따라 구강건강증진분과학회,소아특수관리분과학회,치과심미수복위생분과학
회,치과임상외과분과학회,치과의료관리분과학회를 구성하였고 창립총회 개최 후 대
한치과위생학회지 발간 등 본격적인 활동을 시작하였다.특히,임상분야에서 전문성과
기술력,적극적인 마인드를 갖춘 치과위생사의 필요에 따라 임플란트,보철,교정치료
분야에서 급속한 발전을 보이고 있다(http://www.kadh.or.kr 대한치과위생학회,
2006).
현재 전문치과위생사 교육 과정은 대한치과위생사협회 산하의 ‘대한치과위생학

회’에서 각 분야별 치과위생사 교육프로그램을 체계적으로 운영하고 있으며 교육
을 이수하고 대한치과위생학회장이 발급하는 이수증을 받는 경우 ‘전문치과위생
사’라고 하고 있으며 아직 법적으로 제도화 되어 있지는 않은 상태이다.
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여기서우리나라의 전문치과위생사과정의교육현황을살펴보면다음과같다.

표3.전문치과위생사과정의교육현황

자료:대한치과위생학회,2006

전문치과위생사교육과정이수자현황을분야별로살펴보면,우선 스켈링전문치과
위생사과정은2000년12월에1기25명으로시작하여 현재까지모두96명이다.교정(보
철)전문치과위생사과정은2002년에제1기22명으로시작하여,모두173(100)명,임플
란트전문치과위생사과정은1999년1기28명으로시작하여모두200명이며 덴탈매니

주 관 부 서 전문분야 교육대상 교육시간

스켈링전문치과위생사과정
대한치과위생학회

구강건강증진분과학회

치주과학
치면세마
불소도포

구강보건교육

치과 병(의)원 

치과위생사
35시간

교정․보철전문치과위생사과정
대한치과위생학회

치과심미수복위생분과학회
치과교정
치과보철

교정 진료에 관심이 

있는 치과위생사
36시간

임플란트전문치과위생사과정
대한치위생과학회

치과임상외과위생분과학회
구강악안면외과
임플란트

임플란트진료 

치과위생사 2년차 

이상

24시간

덴탈매니저전문치과위생사과정
대한치위생과학회

치과의료관리분과학회
치과경영관리
보건의료정보

치과 병(의)원 

3년이상 경력 

치과위생사

20시간

덴탈코디네이터전문치과위생사과정
대한치과위생학회

치과의료관리분과학회
50시간



- 16 -

저전문치과위생사과정은2001년에1기19명으로시작하여모두235명이고,덴탈코디
네이터전문치과위생사과정은2003년에제1기62명으로부터현재모두209명이다.지
금까지전문치과위생사과정을이수한치과위생사는모두1,013명이다.

표4.전문치과위생사교육과정이수자현황

자료:대한치과위생학회,2006

교 육 과 정  이수자 현황 Total

스켈링전문치과위생사과정 96명

1,013명

교정(보철)전문치과위생사과정 173명(100명)

임플란트전문치과위생사과정 200명

덴탈매니저전문치과위생사과정 235명

덴탈코디네이터전문치과위생사과정 209명
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222...미미미국국국 치치치과과과위위위생생생사사사의의의 발발발전전전 과과과정정정

1)미미미국국국 치치치과과과위위위생생생사사사 업업업무무무의의의 현현현황황황

미국에서 치과위생사란,면허를 가진 전문적인 건강관리인,구강보건교육자이며 임
상치료사이다.또한 치과위생사는 치과의사와 더불어 공동치료자로서 구강질병의 통
제 및 구강건강 증진에 대한 예방적이고 교육적인 치료서비스를 제공하는 총체적 역할
을 한다.치과위생 서비스는 일반적 치과시술 및 특수한 치과 시술의 연구를 위한 과정,
전문적 교육,보건소․병원 ․재활원․정부에서 관할하는 프로그램,잘 정돈된 서비스
와 치과치료기구의 개선을 담당(ESTHER M.ㅡWILKINS저,김숙향 역,1991)하는 것
으로되어있다.
1975년 미국의 캘리포니아 주에서는 다섯 가지의 영역을 정하여 교육과 실무에서 진
보된 높은 수준의 기술을 제공하고 획득하기 위해 추가적인 교육을 하는 제도를 실시
하였다.면허가 필요하지 않은 진료보조 업무에서 ‘DentalAssistant와 Registered
DentalAssistant(RDA),RegisteredDentalAssistantinExtendedFunction’(RDAEF)
으로 구분하여 업무범위를 규정하였다.또한 치과위생사 업무 영역에 대하여는 면허를
가져야 하고,교육이 필요하며,시험을 거쳐야 하는 ‘RegisteredDentallHygienist’
(RDH)와 ‘RegisteredDentalHygienistExtendedFunction’(RDHEF)으로 구분하였다
(표 5).치과위생사 업무 영역인 ‘RegisteredDentalHygienist’(RDH)에게는 잇몸 연조
직의 소파술과 질소․산소를 이용한 마취와 국소 마취를 실시하도록 하고 또
‘RegisteredDentalHygienistExtendedFunction’(RDHEF)에게는 인상채득,실란트,
치아 동요도에 대한 임시고정,치주 수술시 치석제거와 치근 활택술,구강내 봉합술 등
의 확대된 업무를 실시하도록 하였다(표 6).‘RegisteredDentalHygienistExtended
Function(RDHEF)’는 반드시 정해진 교육을 이수하여야 하며 교육내용은 치주전문 과
정 25시간과 다른 전반적인 과정 11시간으로 이루어져 있다.치주전문과정의 교육내용
은 (표 7)과 같이 구성되어 있으며 다른 전반적인 과정 교육내용은 (표 8)과 같이 구성되
어있다(KernerJ외,1987).
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표5.치과진료분담업무의다섯가지영역

자료:KernerJ외,1987

표 6.RDHEF의업무의영역

자료:KernerJ외,1987

RegisteredDentalHygienistinExtendedFunctions(RDHEF)의 업무 영역

1. 치은압배

2. 최종인상채득

3. 인상채득(간격 유지장치, 교정장치, 안정장치)

4. 임시고정(빠진 치아에 대한 보철과 교합조정은 치과의사가 실시)

5. 치주수술시 치석제거 및 치근 활택술

6. 구내봉합술(치은 유두 부위는 가능, 치은 점막 경계 밑으로는 불가능)  

직종 면허상태 범    주

치과위생사

(Registered

 Dental Hygienist)

필요함

RegisteredDentalHygienist(RDH)

RegisteredDentalHygienistExtended
Function(RDHEF)

진료조무사

(Dental assistant)

필요하지 

않음

DentalAssistant

RegisteredDentalAssistant(RDA)
Registered Dental Assistant in Extended
Function(RDAEF)
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표 7.치주과영역의RDHEF의교육주제

자료:KernerJ외,1987

표8.기타치과전문분야의RDHEF의교육주제

자료:KernerJ외,1987

또한 최근 미국 일리노이주에서 실시되고 있는 제도인 ‘AdvancedDentalHygiene
Practitioner’는 미국인 중 40%에 해당하는 즉 치과의사가 없거나 기회를 제공 받기 어
려운 곳인 농촌 사람들을 위하여 만들어진 제도로 진보된 교육 커리큘럼으로 해당 교
육 프로그램을 이수한 후진단,예방,수복,그리고공중구강보건 치료 등의 업무를 치과

치주과 영역의 RDHEF교육 주제(25시간)

1. 치주관련의 해부학, 조직학, 형태학, 생리학, 미생물학

2. 구강병리학, 약리학

3. 치주질환에 있어서 교합의 영향

4. 치주 치료시 봉합과 후처치의 원리 원칙

5. 임시고정에 관한 원리 원칙과 실제 사용법

6. 상처치유 과정과 원리

7. 봉합이나 후처치가 잘못 되었을 때 혈액과 통증 관리 응급치료 

8. 치주 수술과정과 수술후 평가

9. 선택된 환자의 자료수집과 기록보관의 원리 원칙

10. 치근활택술의 기술과 원리, 증례선택법, 치료계획, 기구 사용법, 연조직 소

파술의 역할, 치근의 형태와 기구의 관련성, 기구연마

다른 전반적인 영역에 대한 RDHEF교육 주제(11시간)

1. 치과인상재료

2. 교정장치, 공간유지장치, 교합안전장치를 위한 알지네이트 인상

3. 치은압배법

4. 인상채득과 모델 제작 방법과 재료
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위생사로 하여금 실시토록 하고 있다.이러한 제도는 이미 간호사 영역에서는 이루어져
있는제도이다(ADHA,2006).

2)미미미국국국 치치치과과과위위위생생생사사사 역역역할할할 변변변화화화 추추추이이이

미국치과위생사협회에서는 1985년에 치과위생사의 역할을 임상가,보건교육가,연구
자,소비자주창자,변화관리자,행정가․관리자로 규정하였고,치과위생 진료표준을 발
표하였다(ADHA,1984;1985).이 여섯가지 치과위생사의 역할은 미국에서 공식적으로
인정되고 있으며 치과위생 교육의 방향을 설정하는데 지침이 되고 있다(김숙향,1998).
이러한 역할에 대해 최근,미국치과위생사협회(ADHA)에서는 치과위생사의 기존의 전
문적인 역할에 대한 제안 제정을 채택하였다.2003년 봄 ‘전문성의 점진적인 발전상’과
‘진보된 치과위생에 종사하는 사람들의 역할 발전‘을 위해 1980년대 중반에 제정된 치
과위생사의 역할 여섯가지를 평가,업데이트,재점검 하였다.최근 수정된 치과위생사
의 전문적인 역할은 임상가,교육자,건강증진자,관리․감독자,연구가,소비자옹호자
의 역할을 기본으로 하고 위의 다섯가지의 역할에 한계를 두지 말고 가장 중요한 역할
중의 하나인 공중구강보건을 하는,없어서는 안되는 요소로서 공중보건의 역할을 위치
시키는 내용을 포함하였다.공중구강보건의 중요한 활동을 강조하여 환자와 협력단체
또는 교육기관을 통해 연습,보증하는 것이 필요하며 모든 치과위생사들이 보다 강한
전문성을 발휘할 수 있도록 도와줘야 한다고 주장하고 있다. 미국치과위생사협회
(ADHA)에서는 치과위생사의전문적인 여섯가지 역할의 변화를 새로운 도표로 승인하
였다(ADHA,2003).
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그림2.미국치과위생사의역할모형(http://www.adha.org)
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ⅣⅣⅣ...치치치과과과위위위생생생사사사역역역할할할에에에관관관한한한 심심심층층층면면면접접접결결결과과과

111...치치치과과과 의의의료료료환환환경경경 변변변화화화에에에 대대대한한한 인인인식식식

치과 의료환경 변화에 관하여 응답자들은 공동개원화,대형화 추세를 지적하고 있다.
이러한 현상은 치과진료 영역의 세분화,전문화와 연결되고 있음을 알 수 있다.이와 관
련된의견들은,

“요즘 Local에서는 공동개원으로 세분화 되고 전문화 되어 있어서,분야별 진료를 하시는
분들이 많고,그런 의미에서 임상에서 꼭 필요한 실습 교육이 많이 추가 되어야 할 것 같
아요.전문의제도가 시행된다 하더라도 바로 전문 과목의 진료만 할 것 같지는 않지만, 각
분야별로 진료가 이루어지는 추세로 변화 되고 있고”(치과위생사․20대․종합병원 근무)

“또 의원들이 공동개원화,대형화 되면서,”(치과의사․40대․치과의원 근무)

“병원이 점점 대형화되고 있는데,그 이야기는 대형화 안에서 세분화 된다는 얘기인데,
세분화되는 것은 결국 전문화 될 수밖에 없고,치과위생사 분야에서도 마찬가지이지요."(치
과위생사․30대․교육기관 근무)등과 같이 표현되고 있었다.

조사된 내용에 의하면 이전에 1～2인의 원장 중심의 소규모 치과의원이 대부분이었
으며 이러한 치과의료 전달체계는 오랜 기간 계속 이어져 왔다.그러나 최근 소비자의
의료기관 선택 요인 변화로 대형화,전문화,공동 개원 또는 네트워크화 등의 다양한 체
제로의 변화가 이루어지고 있다.본 조사에서 치과의사 그룹 6명 치과위생사 그룹 20
명 모두 치과 의료환경 변화를 인식하고 있었다.근무지 형태에 따른 분류를 보면
대학병원이나 교육기관 근무자보다,병(의)원 근무 치과의사 및 치과위생사에게서
의료 환경변화에 대한 이해가 더 깊은 것을 알 수 있었다.치과위생사 그룹에서는
‘전문치과위생사 교육과정’이수자들이 좀 더 민감하게 변화를 인식하고 있었다.
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222...치치치과과과위위위생생생사사사 역역역할할할 변변변화화화에에에 대대대한한한 요요요구구구

111)))소소소비비비자자자의의의 서서서비비비스스스 요요요구구구 및및및 선선선호호호도도도

치과 의료기관 이용자인 소비자의 치과 의료서비스 요구 및 선호도와 치과위생사의
역할과의 관계에 대해 조사한 결과는 다음과 같다.의료서비스의 요구 및 선호도에 따
른 치과위생사의 역할은 환자입장에서 이야기한 내용과 치과위생사가 진료실에서 환
자의 반응을 보고 이야기한 내용 그리고 치과의사 입장에서 제시한 의견으로 나누어 볼
수있다.
환자 입장에서는 치과에내원시 불안하여 치과위생사의 자세한설명이 필요하고,치

료를 안심하고 맡길 수 있는 심정적인 신뢰가 필요하다.그래서 치과위생사는 전문가
입장에서 환자를 이해하고 필요한 정보와 서비스를 제공해야 한다.생활수준 및 의식수
준의 향상에 따라 소비자가 요구하는 의료서비스의 수준도 매우 섬세하고 다양하게 이
루어지고 있는 것을 알 수 있었다.이러한 시각은 다음과 같은 응답내용에서 잘 드러나
고있다.

“전문가적인 지식을 가지고 있는 치과위생사가 직접 진료 보조를 해 줄 경우,환자 입장
에서는 안심이 되고,대우를 받고 있는 느낌이 들고 전문적인 Care를 받고 있다는 느낌이
들죠.”(환자․40대․남자)

"치료를 받을 때 모든 것을 믿고 맡기기 때문에 심리적으로 편하고,피가 목으로 넘어가
거나 갑자기 소리가 나거나,새로운 반응이 느껴졌을 때 긴장하게 되고 코로 숨을 쉬라든
가 불편한 이유를 설명해주고,요령이나 주의사항을 알려 주었을 때 환자는 병원의 시스템
을 신뢰하게 되고 또 의사를 신뢰하게 되죠.“(환자․50대․여자)
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환자의 응답으로 볼 때 치과의사와 치과위생사의 진료분담에 대해 정확히 파악하지
못하고 있는 것으로 보인다.그러나 환자의 입장에서는 결과적으로 심리적으로 편안하
고신뢰가가는진료를원하고있다는표현이다.

치과위생사가환자를돌보면서느낀상황을보면
“환자들은 원장님이 직접 하시는 것을 대부분 좋아하시지만,저희가 도움을 드리게 될 경

우에도 환자의 80~90%는 만족 하시는 것 같았고,약10%정도는 불만족스러워 하시는 분도
있었습니다.특히 Paydoctor가 실시하는 경우에서도 만족하지 못하는 것을 볼 수 있는데,
결국 환자분들은 치과위생사가 도움을 줘서가 아니라 경륜이 많고 편안하게 봐 줄 수 있는
사람을 선호 하는 것 같았어요.일부는 치과위생사의 도움에 많이 흡족 해 하시는 환자분
들도 있는데,이런 경우는 구강상태 전반적인 것에 대해 설명 해주고,또 잇솔질 교육과
Scaling에 대해서도 설명 해주고 난 후 원장님이 check해주는 부분에 대해서 좋아합니
다.”(치과위생사․20대․치과의원 근무)

치과의사의 입장에서는 숙련된 업무능력을 갖춘 치과위생사의 역할이 도움이 된다고
다음과같이이야기했다.
“예를 들어 Paydoctor채용의 경우도 마찬가지이기는 한데,군대 안가는 여의사가 많고

주로 졸업 후 바로 취업을 하게 되는데,사실 환자들이 그들에게 진료 받는 것을 꺼려하기
도 하고,원장들이 어려운 처치는 order하지 않게 되는 것이 사실이죠.그런 차원에서 치과
위생사가 숙련된 업무능력으로 치과의사(원장)를 도울 수 있다면,치과의사의 입장에서는
도움이 많이 되죠.”(치과의사․50대․치과의원 근무)

222)))치치치과과과위위위생생생사사사의의의 사사사회회회적적적,,,교교교육육육적적적,,,미미미래래래지지지향향향적적적 욕욕욕구구구

치과위생사는 업무 전문성에 대한 사회적,교육적,미래지향적 욕구가 강하게 나타났
는데그내용을정리하면 다음과같다.
첫 째,업무와 역할에대한 사회적욕구로서 치과위생사는 업무를 통해 사회적으로 공
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헌하고,인정받고자 하는 욕구가 있음을 알 수 있었고,둘째,교육을 통하여 새로운 지
식,기술,기능을 습득하여 전문가가 되고자하는 욕구가 있으며,셋째,치과 의료환경 변
화의 흐름에 맞는 치과위생사의 역할수행을 위한 역량을 갖추어 미래에 대비할 필요성
을 느끼고있었다.

치과위생사는 전문가로서 지역사회에 보탬이 되고 그 대가로 인정받고자 하는 사회
적욕구가 있음을다음응답내용을통하여알수있다.
“서로의 업무에 대해 영역을 좀 더 확고히 하고 인정하며,인간적으로는 수평관계를 유

지하여,합리적인 관계를 유지하며,그렇게 함으로서 전문성을 강화하고,분야별로 발전 할
수 있으며,분야별 발전을 토대로 치과계의 발전을 이룰 수 있는 거죠.”(치과위생사․40
대․종합병원 근무)

“치과위생사 업무와 역할을 전문화시키고 체계적으로 정립하여,그 부분에 대
해 특별히 잘 알고,일하는 System이 되어야 하고,교육과정을 튼튼하게 이수하고
그것을 바탕으로 실력을 발휘하여 지역사회에 보탬이 되어야 하는 것이 당연하다
고 생각합니다.”(치과위생사․30대․치과병원 근무)

“전문가적인 치과위생사로서 좀 더 상세한 지식과 정보를 통해 환자들에게도 폭 넓은
정보를 제공하고,구강보건 교육을 실시하며,진료 분담인력으로서 환자들에게 더 나은 질
적 의료서비스를 제공할 수 있겠죠.”(치과위생사․30대․치과병원 근무)

치과위생사 업무의 전문성과 관련된 교육적 욕구로 임상 현장의 환경변화에 따
라 계속해서 추가적인 교육이 필요하다고 생각하고 있음을 다음 응답에 잘 나타
나 있다.
“학교 때는 경험 없이 그냥 배우는 것이고,지금은 많은 경험을 하면서 몰랐던 부분에

대해 수정도 하고 확인도 하고 해서 효과가 좋은 것 같애요.”(치과위생사․20대․대학병원
근무)

“한번 듣고 나면 좀 잊어버리게 되고 계속 추가적인 교육이 필요한 것 같습니다.
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Scaling,Implant전문치과위생사과정 교육을 들었는데,현재는 보철과에 근무하면서 환자
management에 도움이 많이 되고 있습니다.”(치과위생사․20대․대학병원 근무)

“임상과 연관되게 추가로 공부(전문치과위생사과정)해서 자격증이 따로 있고,업무 역할
이 정해지고,치과위생사로 전문가적인 업무를 할 수 있다면,”(치과위생사․20대․치과병원
근무)

“추가적인 교육으로 3년전 교정전문치과위생사 교육을 이수했구요,의원에서 교정 파트
에서 근무합니다.업무는 주로 환자상담과 Photo촬영과 Wire결찰,Fixtedretainer제작 등
의 업무를 시행하고 있습니다.처음에는 특별한 교육 없이 치과의사(원장)가 하시는 것을
보고 따라서 시행을 했고,그 다음엔 필요성이 느껴져서 ‘교정공부방’이라는 곳에서 교육을
받았고,”(치과위생사․20대․치과의원 근무)

한편 치과위생사 업무에 대하여 수준을 높이고 전문성을 확보하고자 하는 미래지향
적 욕구가 상당히 많았는데,
“전문가로서의 치과위생사 역할이 필요하고,치과위생사 고유의 업무를 강조해서 국민구

강건강 향상이 제일 중요 할 것이고,또 치과위생사의 전문성과 업무를 좀 더 상세히 하면
사람들에게 도움을 줄 수 있겠죠..”(치과위생사․30대․교육기관 근무)와 같은 응답에서
잘 드러나고 있다.이 외에도 “다양한 방법으로 홍보하고,치과의사나 치과위생사의 의식
개혁이 필요하고,형성된 신뢰를 바탕으로 치과위생사 업무의 역할이 확립 되어져야 하겠
죠.”(치과위생사․40대․종합병원 근무)

“Paradental에 대해서는 학력도 높아지고 실력도 높아져서 수준이 향상되면 치과의사
의 수준 및 치과계 수준이 함께 올라가겠죠.”(치과의사․40대․대학병원 근무)

“국민 구강보건 향상을 위하여,치과위생사 업무도 홍보가 많이 이루어 질 수 있도록 하
는 것이 중요하다고 생각돼요.”(치과위생사․40대․종합병원 근무)

"치과의사 전문의제도가 발전하게 되면 분명히 전문적 특성을 가지고 있는 치
과위생사를 당연히 선호하게 될 것이고, 그때 필요한 부분을 미리 준비해 두면
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좋을 것 같애요."(치과의사․40대․교육기관 근무)

“공중보건의 감소 문제도 있고,지역사회주민의 구강건강증진을 위한 구강보건 업무에서
도 전문가적인 치과위생사의 인력이 필요한 부분이죠.”(치과의사․40대․교육기관 근무)등
에서 볼 수 있듯이 치과위생사의 사회적,교육적,미래지향적 방향에 대하여 치과위생
사20명가운데14명이적극적으로의견을제시하였다.

치과위생사그룹 응답자14명 가운데 추가적인 교육과정(전문치과위생사)이수자가 8
명 이었다.이는 계속적으로 교육을 받고 꾸준히 자기계발을 하고 있는 치과위생사가
치과위생사의 사회적,교육적,미래지향적 발전에 대하여 관심이 더 높음을 알 수 있
다.치과의사그룹에서는 6명 가운데,4명이 치과위생사의 일에 대한 욕구에 대하여 긍
정적이고 발전적인 방향으로 나아가기를 바라는 의견을 제시 하였는데,그들의 근무지
형태를보면2명은대학병원근무자이고2명은병(의)원개원치과의사였다.
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333...치치치과과과위위위생생생사사사의의의 새새새로로로운운운 역역역할할할모모모형형형 개개개발발발을을을 위위위한한한 과과과제제제

111)))역역역할할할 확확확립립립을을을 위위위한한한 법법법률률률적적적,,,제제제도도도적적적 기기기반반반 조조조성성성

치과위생사의 역할모형을 새롭게 정립하려면 법률개정과 제도개선이 선결과제
이다.법률적,제도적으로 치과위생사의 업무영역과 역할이 명확히 규정되지 않아
서 의료현장에서 혼란스러워 하고 있는 것이 현실이다.

진료현장에서의 역할갈등으로 인한 혼란 상태에 대하여 치과의사들과 치과위생
사들은 다음과 같이 의견을 제시했다.
“예를 들어 교정과 같은 경우 치과위생사 업무가 정확히 정의되어 있지 않은 상태에서

업무가 이루어지는 것은 바람직하지 않다고 생각해요.지금은 문제 발생시 피해자가 생기
게 되고,계속해서 문제가 발생될 수 있으며,문제발생시 해결방법이 없게 되죠.”(치과의
사․30대․치과의원 근무)

“어디까지 시켜야 하는 건지 잘 모르겠고,잘못시켰다가 문제되는 경우가 많아서 애매하
고,그래서 그냥 치과의사가 하는 경우가 많고, 검증된 부분이 필요하고.좀 더 확실하게
치과위생사 업무가 정해져 있었으면 좋겠다고 생각해요.”(치과의사․30대․치과의원 근무)

“원장님이 시키니까 일을 하게 되지만 환자분들이 민원을 제기 할 때는 당황하게 되어
불안하고,법적으로 하루 빨리 해결이 되었으면 좋겠습니다.”(치과위생사․20대․치과의원
근무)

“치과전문의 제도도 미국처럼 치료비 수가도 다르게 하고 차별성이 있어야 하는데,우리
나라는 의료보험제도에 묶여 있는 상태로 그렇게 쉽게 이루어지지는 않을 게예요.미국은
현재 많이 발달되어 있고,우리나라는 아직 많이 연구되지는 않은 상태이고,상당한 시간이
흐르면 좋은 방향으로 변화 될 수 있겠죠.”(치과의사․40대․대학병원 근무)
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치과의사 6명중 3명,치과위생사 20명중 6명이 법률 개정이 필요하다는 의견을
개진하였다.법률적․제도적으로 치과위생사 업무범위와 역할이 규정되지 않아서
문제 발생시 책임문제가 제기되므로 의사는 안심하고 업무를 위임할 수 없어서
혼란스러워하고 있으며 위생사는 역할이 분명하지 않아서 불만스러워 하고 있다.
따라서 치과위생사 업무 범위를 규정하고 이를 보호 할 수 있는 법적 제도적인
장치의 마련이 필요하며 지정된 치과위생사 업무를 국가․소비자(환자)․관련 직
종 종사자로부터 인정받고 이를 통해 책임과 권한을 가지며 업무와 관련된 진료
수가의 인정 등에 대한 제도적 장치가 필요하며,직종간 영역혼란으로 발생되는
문제를 해결하기 위하여 관계자간 조정을 위한 협의기구가 필요함을 알 수 있다.

222)))새새새롭롭롭게게게 요요요구구구되되되는는는 업업업무무무 수수수행행행능능능력력력

의료환경 변화는 치과위생사의 새로운 업무수행 능력을 요구하게 되는데 이러
한 업무 수행능력은 학교교육과 현업에서 근무하면서 받게 되는 전문가교육 또는
심화교육 등과 깊은 관계가 있다.치과위생사가 전문인력으로 역할을 수행하기 위
하여는 학교교육에서 임상업무와 관련된 실습교육의 비중을 높여야하며,현업에서
는 현장의 임상업무와 관련된 계속적인 보수교육이 필요하다고 하여 치과의사들
은 대부분이 업무 수행능력과 교육의 연관성에 대해 강조하였다.즉,교육은 업무
능력을 좌우하는 중요한 요소이므로 꾸준하고 전문화된 교육이 필요하다는 의견
이다.또한 일반치과위생사와 전문가과정 교육을 이수한 치과위생사간의 업무 수
행능력 차이를 지적하는 응답들이 치과의사와 치과위생사 모두의 의견에서 잘 드
러나고 있다.

“너무도 당연히 필요한 부분입니다.현재 이력사항 및 이직시에 많은 부분에서 선호하고
있는 상황입니다.임상에서 치과위생사의 역할 중에서 보철이나 교정 임플란트 등에 특히
선호도가 높은 상황이고,기본적으로 임상 경력이 있는 사람에게서 전문가과정이 필요하다
고 생각됩니다.”(치과위생사․30대․치과병원 근무)
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“분야에 맞는 역할을 제대로 수행하는 것이 먼저이고,치과위생사 업무를 좀 더 세분화
하여,일반치과위생사의 역할과 전문치과위생사의 역할,그리고 간호조무사의 역할까지도,
정리하고 확고히 하는 것이 필요한 부분이라고 생각해.”(치과위생사․40대․치과병원 근무)

“치과위생사는 주로 assist,재료관리,상담,management,이렇게 다양한 업무를 하지만
실제 업무에 맞는 실질적인 교육이 이루어져서 임상과 조화를 이루는 것이 중요하고,”(치과
위생사․30대․치과병원 근무)

“임상의 치과위생사들에게 관심 있는 부분은 년차가 낮을수록 assist위주이고,년차가
조금 더 높아지면,진료재료,기기,장비,임상의 분야별 전문적진료(보철 등)에 관심을 가
지고 있고,더 높은 년차가 될수록,환자상담,management등에 관심을 기울이는 것 같습
니다.”(치과위생사․30대․치과병원 근무)

“GP클리닉에서 일하는 치과위생사가 전체적으로 구분되어 있지 않은 업무를 하는 경우
와 전공과목을 위주로 진료하시는 분의 클리닉에서와는 치과위생사 하는 업무는 영역 면에
서 확실히 구분이 되어지는 것으로 생각되어 집니다.”(치과위생사․30대․치과병원 근무)

“제일 중요한 것은 치과의사와 보조를 맞추는 것(손발을 맞추는 것이 중요),치과의사가
원하는 치과위생사의 역할에 대해서도 검토가 필요 한 것 같아요.”(40대․치과의원 근무 ․
치과의사)

“치과위생사가 할 수 있는 일은 개발하여 효율적으로 해야 하고,무엇보다 중요한 것은
mind인 것 같아요.”(30대․교육기관 근무․치과위생사)

“환자가 내원하시면,우선 치과위생사와 먼저 상담을 하고 담당치과위생사가 계속적으
로 care를 해 줌으로써 환자분들이 편안해 하고 좋아 하세요.”(30대․치과병원 근무․치과
위생사)

"전반적인 data관리,정보공유와 management강화,그리하여 경영에 관여하는 역할로
나아가지 않을까?현재 저희 병원에서 하고 있는 업무들입니다.”(30대․치과병원 근무․치
과위생사)

“현재 치과위생사의 업무는 치과의사의 업무 활용도에 따라 업무 역할이 많은 차이를
보이고 있으며,치과위생사의 업무 수행 능력과 상관없이 치과의사의 성향에 따라 능력을
소멸 시켜야 하는 경우도 많은 부분을 차지하고 있고,그러므로 법적 사회적으로 치과위생
사 업무에 대해 의식이 공유 되어야 할 거 같아요.”(40대․종합병원 근무․치과위생사)
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정리 하면,치과위생사 업무의 전문성 강화,새로운 업무의 개발,합리적인 업
무역할 분장,체계적인 교육을 통한 임상능력의 향상,마음가짐 등을 통해 치과위
생사 실무를 효과적으로 시행하며 변화에 대응하여 새롭게 개발하고 역할을 정립
하는 것이 필요하다고 조사되었다.
치과의사그룹 중 3명이 대학교육에서 실습교육의 강화로 임상업무의 중요성 인

식이 필요하다고 응답하였으며,2명이 사후교육과 더불어 계속적인 보수교육이 필
요하다고 하였다.대부분 치과의사는 치과위생사 업무 수행능력에 대한 교육의 필
요성에 대해 긍정적인 반응을 나타냈다.치과위생사 그룹에서도 대부분 교육과 실
무의 연계성을 매우 중요하게 인식하고 있었으며 효율적인 업무수행을 위하여 전
문화된 교육의 필요성을 제기하였다.

333)))교교교육육육내내내용용용 설설설계계계 와와와 평평평가가가

학교와 조직에서 어떠한 내용과 방법으로 구성원을 교육하고 평가하느냐는 개
인 및 조직의 경쟁력에 아주 중요하다.치과위생사의 학교교육과 전문가과정의 교
육 프로그램에 대하여 조사하여 보면,학교교육이 임상실습이 부족하여 현장에서
요구하는 수준에 미치지 못하므로 치과위생사들은 전문성 확보의 필요성에 의해
졸업 후 전문가교육이나 심화과정교육에 참가하고 있는 것으로 나타났다.
우선 학교교육에 대한 의견을 들어보면,“현재 대학의 학교교육은 현재 상황으로 개선
되기는 쉽지 않은 것 같구요,그렇다면 졸업 후 교육이 잘 이루어져야 하고,Quality가 인정
되는 교육을 꾸준히 받아서 계속 재교육이 이루어져야 하는 것이 더욱 중요하다고 생각해
요.”(치과위생사․30대․치과병원 근무)

"외국의 치위생 대학을 보면 모두 대학병원이 함께 존재하고 있어서 교육체계도 대체로
잘 되어지고 있으며 우리나라도 그러한 제도가 필요하죠."(치과의사․40대․대학병원 근
무)
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“대학의 교육에서 90%이상이 임상가가 되리라는 의식이 필요하고,교육내용이 임상쪽에
focus가 맞혀져 있어야 하는데,취업후 병원에서 교육이 이루어지고 있는 부분은 병원이 부
담하게 되는 불합리함이 있고...부속 대학병원이 있는 치과위생과의 교육이 절실히 필요하
다고 생각해요.”(치과위생사․30대․치과병원 근무)라고 하여 학교교육에서 임상실습
의 비중을 늘려야한다는 의견을 제시했다.

또한 다음과 같이,현업에 근무하면서 계속하여 교육을 받을 필요가 있다는 의
견을 제시하였다
“우리나라의 교육 여건과 상황으로 볼 때 사후교육의 필요성은 너무나 당연하고,그런

의미에서 전문치과위생사제도와 같은 교육은 고부가가치를 추구하는 병원에서는 당연히 선
호 할 것으로 보이고,법적으로 인정되어진다면,결국 교육생들의 수요가 많은 부분 증가
할 것이고.그러한 과정을 거치면서 교육내용이나,업무적으로 질적 향상이 강화 될 듯하네
요.”(치과위생사․30대․치과병원 근무)

“임플란트 같은 경우는 실습 면에서나 교과과정 면에서 배우기에는 어려운 과목이므로
전문가 과정의 교육이 필요 할 것 같고요~.”(치과의사․40대․교육기관 근무)

“주로 실습 위주로 치과위생사들에게 교육을 실시했는데,모델에 직접 교정용 Bracket을
위치시키고 Bonding도 해보고,Wiring해보는 그런 교육이었는데,실제로 해보니까 왜 그렇게
하는지 알게 되었고,환자에게도 설명의 범위가 넓고 깊어지는 것을 느낄 수 있었어요.”(치
과위생사․20대․치과의원 근무)

다음은 치과위생사 전문가 교육프로그램의 필요성과 세부 교육내용에 대한 지
적들이 많았는데 “코디네이터과정 강화와 추가적으로는 치아 미백,장애인구강위생관리,
노인구강위생관리,지역사회구강보건교육 등에서 필요 할 듯해요.”(치과위생사․30대․치과
병원 근무)“마취 파트 특히 IM,IV(수술 환자들에게 자주 필요),장애인 환자 구강위생관
리,소아환자의 구강보건교육 및 위생관리,병실의 장기 입원환자 구강위생관리 등에서 꼭
필요하다고 생각 합니다.”(치과위생사․20대․치과의원 근무)“응급처치를 할 수 있는 전
문가 교육이 필요 합니다.일반적으로 개인의원에서는 치과의사1명에 치과위생사2~3명 정
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도가 근무하는 경우가 많은데,수술 환자나 전신질환 환자에게서 갑자기 실신(Shock)이 오
는 경우에 당황하게 되고,의료사고를 발생시킬 수 있기 때문에”(치과위생사․30대․치과병
원 근무)“예방처치업무(스켈링,실런트,불소도포)와,마취 및 주사업무(침윤마취,전달마취,
IM,IV)가 실질적으로 업무상 필요하다고 생각되네요.”(치과위생사․30대․치과병원 근무)
“개원가에서 교정 쪽은 많이 바라는것 같구,보철 쪽도 좀 그런거 같구...”(치과의사․40
대․치과의원 근무)“치과위생사가 어느 부분에 focus를 맞추느냐가 중요하므로 assist,재
료관리,상담,management,실제 업무에 맞는 실질적인 교육이 앞으로 계속 개발되어야 할
거예요.”(치과위생사․30대․치과병원 근무)등이 주요 응답 내용이다.
.
한편 교육 이수 시간에 대한 의견으로는 "교정파트 정도의 업무를 수행 할 경우 전

문교육은 2년 정도 또는 그 이상으로 이루어져야 하겠죠."(치과의사․40대․대학병원 근
무)“200시간 내외가 적당하리라고 생각되며,어느 정도 제도적으로 정착된 후 대학원과정
으로도 검토 해 보는 것이 좋을 듯합니다.”(치과위생사․30대․교육기관 근무)“약80시간
정도는 되어야 한다고 개인적으로는 생각해요.”(치과위생사․40대․종합병원 근무) “약70
시간 정도가 바람직 할 것 같군요.”(치과의사․40대․치과의원 근무) “현재의 교육시간은
많이 부족합니다.”(치과위생사․30대․교육기관 근무)라는 응답들을 살펴보면,치과위
생사의 전문성을 제고하기 위한 교육프로그램의 실행과 평가 체계의 개선이 필요
한 것으로 보인다.

이를 뒷받침하는 내용으로 다음과 같은 응답들도 있었다.
“전문가 교육 과정에서도 년차별 구분된 분리 교육이 필요 할 것 같습니다.”(치과위생

사․30대․치과병원 근무) “교육을 받아 보고 느낀 점은 단계별 교육이 필요하다고 생각
했는데,년차에 따라 들어도 이해가 안가는 부분이 있었고,경험에 따라 이해도가 다르고.”
(치과위생사․20대․종합병원 근무)“Implant전문치과위생사과정을 들었는데,처음 들었을
때는 어려웠어요.초보자와 경력자를 위한 수준에 맞는 교육이 필요하다고 생각합니다.”(치
과위생사․30대․치과병원 근무)

“전문가교육과정이 매우 필요하기는 하나 교육자의 자질문제,평가 할 수 있는 기관의
정통성 문제,충실한 교육내용과 역량확보,주관하는 주최자가 중요 하다는 생각이 들어
요.”(치과위생사․30대․종합병원 근무)
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특히 전문간호사제도에서 시사하고 있는 응답이 주목되는데 대학병원에 근무하
고 있는 한 40대 간호사는 “전문간호사제도에서 중요한 역할을 하고 있는 것은 간호교
육평가원의 역할이 예요.이 간호교육평가원에서는 간호사국가고시 면허시험을 주관하고
있으면서,전문간호사의 자격증시험도 문제 출제부터,교육기관선정 및 평가까지,관리하고
있는 부분 이예요. 잘 관리를 하고 있는 거죠”라고 하여 치과위생사 전문성제고를 위
해 교육체계의 개선이 필수적임을 지적하고 있다.

이상에서 전문치과위생사를 위한 교육에 포함해야할 내용으로 가장 많이 제시
한 의견이 지역사회 구강보건업무․예방처치업무․구강보건 교육이었으며 치과위
생사 대부분과 치과의사 중 반수가 언급하였다.다음으로 스켈링․임플란트․치과
교정․치과보철․치아미백에 대한 내용으로 임상업무에 종사하는 치과위생사들이
주로 제시하였고,그 다음으로 장기입원환자․장애인․노인․소아 구강건강 관리
의 대한 내용이었으며,그 밖의 소수 의견으로 응급처치(IM IV포함)․외과적 수
술․의료보험 청구 및 심사와 관리 감독에 대한 내용으로 조사 되었다.또한 교육
내용을 설계할 때 실무경력에 따라 교육내용의 난이도를 세분화 시키는 단계별
교육으로 교육프로그램을 수립하되 임상실습을 강화해야 한다는 의견 이었다.
교육평가는 교육내용평가,교수평가,교육생평가,기타 교육시간 교육기관 등으

로 구분하여 평가하는 것이 필요하다는 의견이다 .상기의 교육내용 설계와 평가를
도표로 설명하면 (그림 3)과 같다.
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그림 3.교육내용설계와 프로그램 실행

교육내용 설계와 평가에 관련한 ‘대한치과위생학회’의 ‘전문치과위생사 교육과
정’에 대한 조사내용을 살펴보면 상기결과와 유사하다는 것을 알 수 있다.첫째,
전문치과위생사 과정의 교육내용에 대한 의견으로는 치과위생사가 교육 과정 이
수 후 치과위생 학자가 되려는 것이 아니라 해당 영역의 실무에서 전문가가 되기
위한 과정이므로 현재 업무와 더 직접적으로 관련이 있는 교육이 필요하며 좀 더
체계적인 내용과 효율적인 시간 배분으로 실습비중을 높이는 교육이 필요하며,기
술(Skill)의 숙련도를 높일 수 있는 교육이 추가되어야 한다고 하였다.소수 정예의
꼭 필요한 사람에게 적용 될 수 있도록 해야 한다는 의견이 있었으며 년차에 따
라 단계별 교육 시스템이 필요하고,경험 깊이에 따라 차등 교육이 필요하다는 의
견이 있었다.시간과 노력을 최대한 투자하여 모든 사람들이 인정할 수 있는 교육
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과정이 되어야 한다는 의견이 있었다.둘,째,교육시간에 대한 의견으로는 현재 20
시간에서 50시간으로 배정되어 있는 전문가 과정의 교육을 앞으로 최소70시간에
서 200시간 정도로 대폭 늘려야 한다는 의견이 지배적 이였고,또 다른 의견으로
어느 정도 제도적으로 정착이 되면 대학원과정으로도 검토 해 보는 것이 좋을 것
같다는 의견도 있었다.셋째,교육기관에 대한 의견으로는 기존과 같이 대한치과
위생사협회 산하 ‘대한치위생학회’에서 진행해야 한다는 의견과 대한치과위생학회
에서 주관하되,치과의사의 의견을 반영 할 수 있는 치과의사의 각 분과학회와 연
계성을 가지고,운영해야 한다는 의견이 있었으며,소수의견으로 대학 내에서 따
로 운영해야 한다는 의견,그리고 대학원과정에서 운영해야 한다는 의견이 있었
다.네 번째,교육프로그램의 평가에 대한 의견으로는 반드시 필요하다는 의견이
많았으며,평가기관의 정통성 문제,충실한 교육내용과 역량확보,강사(교수)요원,
교육을 받을 준비가 되어 있는 학생의 수(Pool),교육을 주관하는 기관에 대한 평
가가 모두 이루어져야 한다고 하였다.



- 37 -

444...치치치과과과위위위생생생사사사의의의 새새새로로로운운운 역역역할할할모모모형형형

111)))역역역할할할기기기대대대와와와 역역역할할할개개개발발발

치과환경의 변화는 치과위생사에게 새로운 역할을 기대하게 되고 치과위생사는
이에 부응하는 역할을 개발․수행 하여야한다.이에 대한 의견으로 치과대학 교육
과정의 변화와 치과전문의제도 실시에 따른 치과의료 전달체계의 변화로 소수정예 치
과의사 전문의제도,공중보건치과의사 수급인력 부족 등 치과의료 환경변화에 대응하
는 효과적인 실무를 개발하는 것인데,다음과 같은 의견에서 잘 드러나고 있다.

“치과위생사 업무를 병원 내에서만 강조 할 것이 아니라 손길이 필요한 지역 사회에
많이 투자 하여야 하고 지역사회 주민들이 스스로 필요성을 느낄 수 있도록 동기 부여를
해 주어야 한다고 생각해요.지역 사회에서 원하는 국민구강보건 증진을 위해 해야 할 일
들이 많고 노인,장애인,아동,취약계층을 위해 예방,교육,정기적 검진을 위해 사회적으
로 기여해야 할 때예요.환자 입장에서 생각하는 자세가 필요 할 것 같아요.”(치과위생사․
30대․교육기관 근무)

“치과 조무사가 할 수 있는 부분에 대해서는 조무사에게 맡기고,치과위생사가 할 수 있
는 일은 개발하여 효율적으로 해야 하고,또 치과의사는 그들이 할 수 있는 또 다른 업무
를 개발하여,끊임없이 발전하고 그러한 결과는 모두가 함께 공유해야하겠죠.”(치과위생
사․30대․교육기관 근무)

“교육과정도 중요하지만 치과위생사 스스로의 mind가 가장 중요하다고 생각하고,업무에
있어서 좀 더 활동적이고,자부심을 가지고 열심히 하는 모습을 보여 준다면,그것이 가장
큰 홍보가 되겠지요.각자 자신의 일에 최선을 다하고 열심히 공부하는 것이 최선인 것 같
습니다.”(치과위생사․20대․대학병원 근무)
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치과위생사의 역할기대와 역할개발을 도표로 보면 아래 (그림 4)와 같다.

그림 4.역할기대와 역할개발

222)))치치치과과과위위위생생생사사사의의의 새새새로로로운운운 역역역할할할모모모형형형

치과위생사는 임상에서,지역사회에서 치과 의료환경 변화에 대응하여 업무 능
력을 향상하고,전문적인 치과위생사 업무개발을 통해 국민 구강보건 향상에 기여
하여야 한다.치과위생사 그룹 20명 모두가 치과위생사 업무의 질적인 향상과 업
무내용의 확대가 필요하며 현실적인 치과위생사 실무에 부합한 치과위생사 역할
확립이 필요하다고 대답하였다.집약된 응답 내용은 다음과 같다.
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"국민 구강건강 향상의 역할이 제일 중요할 것이고“(치과위생사․30대․치과병원 근
무)“학교나 지역사회에서 역할을 제대로 하고 구강보건 혜택을 줄 수 있는 역할이 가장
중요한 것 같아요.”(치과위생사․30대․교육기관 근무)

“치과위생사 업무를 전문화하는,예방처치 사업위주로 먼저 실시되어야 하고.”(치과위생
사․30대․교육기관 근무)

“치과위생사의 임상업무의 전문성을 위해 치과위생사 업무를 좀 더 상세히 하여 각 분
야별 세분화된 업무의 전문성을 살려 업무를 확대해 나가는 것이 바람직하다고 생각되고,
예를 들어 미국의 일부 치과위생사들처럼 마취나,RootPlaning등 위험도가 낮은 술식에
대해 심화된 교육을 받고 실시하는 것이 좋을 것 같고,”(치과위생사․30대․교육기관 근무)

“양질의 진료를 위해 시행착오를 거치면서 얻은 경험을 공유하고 또 추가적인 교육을 통
해 잘 적용할 수 있도록 하는 것도 중요하고,”(치과위생사․30대․종합병원 근무)

“더 상세한 지식과 정보 교육을 통해 환자들에게도 폭 넓은 정보를 제공하고,교육을
실시하면 진료 면에서 질적 의료서비스의 접근이 쉬워지게 되죠.”(치과위생사․30대․종합
병원 근무)

“언제 어느 병원에서 든 그 데이터를 관리하고,환자가 필요로 할 때 도움을 줄 수 있는
역할도 중요하고,모두 치과위생사의 역할이라고 보죠.그래서 전반적인 data관리 정보공유
와 management강화,그리하여 경영에 관여하는 역할로 나아가지 않을까?현재 저희 병원
에서 하고 있는 업무들입니다.”(치과위생사․30대․치과병원 근무)

이상의 의견에서 얻어진 전문가로서의 치과위생사의 역할을 다음과 같이 정리
할 수 있다.치과위생사의 고유의 업무인 구강예방활동에 대한 공중구강보건지도
자로서 병원에서 뿐만 아니라 지역사회에서 지역주민들과 함께 그들이 스스로 구
강보건에 대한 필요성을 느낄 수 있도록 동기부여를 해 주어야 하며,적극적인 국
민 구강보건 증진을 위한 예방교육,정기검진 등 구강보건처치자로서의 역할을 하
여야한다 것이다.또한 임상분야에서 새로운 업무를 개발․확대하는 것이 바람직
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하다.예를 들어 미국에서처럼 추가적 교육을 받은 치과위생사가 치과위생업무에
서 마취나,치근활택술 등 위험도가 낮은 술식에 대한 업무의 역할 분담이 필요하
다는 의견이 많았으며 치과 진료영역에 있어서 치과진료 분담인력의 업무형태에
대한 깊은 논의가 필요한 것으로 조사되었다.치과위생사의 또 다른 역할로 치과
의료환경의 변화에 대응하여 새로운 교육프로그램을 개발․시행하고,임상경험을
바탕으로 업무를 연구하야 한다고 하였다.또한 임상에서 책임감․지도력을 발휘
하는 관리자의 역할이 필요하다는 의견이 있었다. 우리는 치과위생업무의 발전을
위해 끊임없는 노력이 필요하며 이러한 노력의 결과는 모두가 함께 공유하여야
한다고 하였다.
이상은 치과위생사에게 가장 핵심이 되는 공중구강보건 지도를 중심으로 구강보건
처치가로서,전문가적 치위생실무제공자로서,교육자․연구가로서,그리고 관리자․
행정가로서 보건의료서비스를 제공하는 치과위생업무의 역할을 실천하여야 하며 (그
림5)와같이정리할수있다.

그림 5.치과위생사의 역할모형(Role)

교육자교육자교육자교육자·

연구가연구가연구가연구가

구강보건구강보건구강보건구강보건 처치자처치자처치자처치자

치과위생사치과위생사치과위생사치과위생사
관리자관리자관리자관리자·

행정가행정가행정가행정가

전문가적전문가적전문가적전문가적

치과위생실무치과위생실무치과위생실무치과위생실무 제공자제공자제공자제공자

공중공중공중공중 구강보건구강보건구강보건구강보건 지도자지도자지도자지도자
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VVV...결결결론론론 및및및 제제제언언언

치과 의료환경의 변화는 치과위생사의 역할에 대한 새로운 변화를 요구하고 있다.즉
의료서비스 개방으로 심화되는 경쟁,대형화,소비자의 의료서비스 질의 향상 요구,치
과위생사의 가치관변화는 치과위생사의 역할 확립 ,새로운업무개발 ,전문가적인 수
준의업무향상등을요구하고있다
본 연구에서 치과 의료환경 변화에 따른 전문가적인 치과위생사의 역할에 대해 지금
까지심층면접을통해조사된내용을 정리하여다음과같은결론을도출해낼수있다.
첫째,모든 치과위생사는 환자 및 지역사회 대상자들에게 구강건강 증진에 대

한 예방적이고 교육적인 서비스를 제공하는 구강보건지도자로서 역할을 하여야
한다.모든 국민을 대상으로 구강건강의 중요성을 알리고,구강위생관리 및 예방
교육을 실시하고 혜택을 줄 수 있는 공중구강보건(PublicDentalHealth)관리 전
문 지도자가 되어야 한다.
둘째,치과위생사는 환자 및 지역사회 대상자들에게 구강보건 혜택을 줄 수 있

는 광범위한 구강보건 예방 처치자로서의 역할을 하여야 한다.이는 의료전달 체
계의 변화,공중구강보건치과의사 인력수급 부족,인구의 노령화 등에 대처한 구
강건강 관리를 위해 필요한 역할이다.
셋째,임상 파트의 모든 치과위생사는 전문가적인 치과위생 실무 제공을 위한

임상가(Clinician)로서의 역할을 하여야 한다.임상가로서 치과위생사 업무에 있어
서 폭넓은 지식과 기술을 바탕으로 고급치과위생임상실무를 제공하는 새로운 업
무를 개발하고 역량을 발휘하여야 한다.
넷째,치과위생 실무를 제공하는 모든 치과위생사는 교육자(Educator)․연구가

(Researcher)로서의 역할을 하여야한다.실무교육프로그램을 개발하고 교육을 실
시하는 교육자(Educator)로서의 역할과 기존의 연구와 경험을 바탕으로 현장에 적
용하고 문제점을 발견하여 연구하는 연구가(Researcher)로서의 역할을 하여야한다.
다섯째,치과위생 실무를 제공하는 모든 치과위생사는 업무의 질을 향상시키고,
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임상적 지도력을 발휘하는 관리자,행정가(Manager)로서의 역할을 포함 하여야 한
다.상기의 치과위생사의 업무를 표로 나타내면 다음과 같다(표 9).

표 9.치과위생사의 주요 역할

우리나라 치과위생사제도가 도입 된지 40년이 되어가는 현 시점에서 치과위생
사의 역할 확립에 대한 노력은 최상의 결과를 도출하기 위한 필수적인 조건이다.지금
까지 치과위생사 역할 확립에 대한 연구와 전문성 확보에 대한 연구가 미흡하여
치과위생사의 역할이 모호하고 이에 대한 해결 방안이 부족하였던 것으로 보여진
다.지속적인 교육개발과 수행능력 향상으로 국민 구강보건 의료서비스의 수준을 높이
고 치과 의료 이용자의 욕구를 만족시키며,의료 환경의 변화와 시대적 요구에 부응하
는 치과위생실무를 실현할 수 있어야 할 것이다.앞으로 법적․제도적 근거 마련과
치과의료 분야 종사자의 협조와 공감을 근간으로 지속적으로 노력하며 치과위생사
수행업무에대한분야별,깊이있는연구와개발이다각적으로이루어져야할것이다.

구분 역할

공중구강보건지도자 지역사회주민의 구강보건 향상을 위해 구강위생관리 및 예
방교육 실시

구강보건 처치자 환자 및 지역사회 대상자들에게 구강보건 혜택을 줄 수 있
는 광범위한 PublicDentalHealth예방 처치

전문가적 치위생실무
제공자 (Clinician)

치과위생사 업무에 있어서 폭넓은 지식과 기술로 고급치과
위생사 임상 실무를 제공

교육자 (Educator)/
연구가 (Researcher)

실무 교육프로그램을 개발하고 교육을 실시/기존의 연구와
경험을 바탕으로 한 결과를 현장에 적용하고 문제점은 발견
하여 연구

관리자/행정가
(Manager) 치과위생 업무의 질을 향상시키고,임상적 지도력을 발휘
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심심심층층층면면면접접접 도도도구구구

치치치과과과의의의사사사ㆍㆍㆍ치치치과과과위위위생생생사사사 IIInnn---dddeeepppttthhhIIInnnttteeerrrvvviiieeewww GGGuuuiiidddeeellliiinnneee

:본 IndepthInterview에 대한 소개 및 본 조사의 목적 설명
(자연스러운 대화,래포형성)
-제목 ⌜치과의료환경변화에 대응한 치과위생사 역할 모델 개발을 위한 연구⌟

전문가적인 치과위생사의 교육의 필요성과 문제점,교육과정,기능과 역할, 과
제,발전상,기타 제언에 대해 치과의사․치과위생사 입장에서 몇 가지 여쭈어 보
겠습니다.

:치과의료환경 변화에 대응한 치과위생사의 기능과 역할에 대하여 어떠한 생각
을 갖고 계신지 여쭤 보겠습니다.
1.치과위생사가 사회적으로 어떠한 기능과 역할을 수행해야 한다고 생각하십니
까?
⇒ probing:국민구강보건 교육면과 의료서비스 수준면에서의 평가

예방 차원의 1차 의료서비스의 비중에 대한 평가
치과병(의)원 내원 환자에 대한 양질의 의료 서비스 제공에 대한 평가
실제임상에서 실무 능력 향상부분과 애매모호한 역할에 대한 문제

2.치과위생사가 환자의 질적 간호와 병(의)원에 영향을 미치는 정도는 어느정도라
고 생각하십니까?
⇒ probing:환자 만족도,병(의)원 또는 치과위생사 이미지 향상에 대한 의견

3.전문가과정 이수 치과위생사의 필요성에 대하여 어떻게 생각하십니까?
⇒ probing:사회적으로 공식적인 인정과 행정적 뒷받침에 대한 평가

전문치과위생사의 질 유지와 실무의 전문성에 대한 객관적인 평가
활동적이고 독자적인 역할 수행에 대한 평가
적절한 보상과 대우에 대한 평가
치과의사 전문의제도 실시와 더불어 치과위생사분야에서의 변화에 대한 의견
전문치과위생사 교육 프로그램에 대한 평가
전문치과위생사 업무 영역에 관한 법적,제도적 문제에 대한 평가
전문치과위생사에 대한 소비자(환자)의 요구와 수요에 대한 평가

의료환경 의료환경 의료환경 의료환경 변화와 변화와 변화와 변화와 치과위생사의 치과위생사의 치과위생사의 치과위생사의 기능 기능 기능 기능 및 및 및 및 역할역할역할역할

조사개요 조사개요 조사개요 조사개요 및 및 및 및 Ice Ice Ice Ice breakingbreakingbreakingbreaking



- 48 -

치과의사,치과위생사그룹간의 요구와 수요에 대한 평가

1.치과위생사 교육내용 설계와 실행 및 평가에 대한 내용입니다.
⇒ probing:현재 일반치과위생사의 교육과정에 대한 의견

전문치과위생사 교육 과정에 대한 의견
필요한 분야나 역할 또는 기존의 과정에 대한 의견

:치과위생사 역할 확립을 위한 일들에는 무엇이 있는지 여쭤 보겠습니다.
1.치과위생사 역할 확립을 위하여 법적 제도적 부분에서 해결 되어야 할 과제는
무엇이라고 생각하십니까?
⇒ probing
:사회적 분위기조성(국민구강보건건강 증진)및 법적 제도적 장치에 대한 의견
치과계 의료전달 체계의 확립(예방적 의료서비스 필요)에 대한 의견
치과전문의제도 실시와 관련하여 치과위생사 업무의 전문성에 대한 검토
직종 및 구성원들(진료분담인력)간의 업무분장에 대한 의견

2.치과위생사 역할 확립과 관련하여 치과의사 등 관련 직종들과의 관계 설정에
있어서 고려되어야 할 사항은 무엇이라고 생각하십니까?
⇒ probing:치과진료분담 인력 간의 업무 영역에 대한 법적 제도적인 의견

진료분담인력의 구성비에 대한 장기적인 인력 체계 검토
직종 및 구성원들 간의 업무분장에 대한 의견
직종 및 구성원들 간의 조직 목표 달성을 위한 동기 부여 등

3.현재 치과위생사 수행업무 현황을 바탕으로 업무 분야별로 전문가적인
치과위생사 수행업무에 대한 의견은 어떠한 것들이 있습니까?

:마지막으로 어떠한 방향으로 발전하기를 바라는지 치과위생사의 발전상이나
제언에 대하여 말씀을 듣고 싶습니다.
1.향후 치과위생사의 바람직한 발전상에 대하여 말씀하여 주시기 바랍니다.

2.기타 제언에 대하여 말씀하여 주시기 바랍니다.

❉❉❉❉    장장장시시시간간간 협협협조조조해해해 주주주셔셔셔서서서 감감감사사사합합합니니니다다다...

전문치과위생사의 전문치과위생사의 전문치과위생사의 전문치과위생사의 바람직한 바람직한 바람직한 바람직한 발전상 발전상 발전상 발전상 및 및 및 및 제언제언제언제언

치과위생사 치과위생사 치과위생사 치과위생사 업무와 업무와 업무와 업무와 역할 역할 역할 역할 확립을 확립을 확립을 확립을 위한 위한 위한 위한 과제과제과제과제

치과위생사 치과위생사 치과위생사 치과위생사 교육내용 교육내용 교육내용 교육내용 설계와 설계와 설계와 설계와 실행 실행 실행 실행 및 및 및 및 평가평가평가평가
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간간간호호호사사사 IIInnn---dddeeepppttthhhIIInnnttteeerrrvvviiieeewww GGGuuuiiidddeeellliiinnneee

:본 IndepthInterview에 대한 소개 및 본 조사의 목적 설명
(자연스러운 대화,래포형성)
-제목 ⌜치과의료환경변화에 대응한 치과위생사 역할 모델 개발을 위한 연구⌟

현재 간호사 업무와 역할의 발전 과정과 전문간호사제도에 대한 의경 치과위생
사의 발전 방향에 대한 조언 및 기타 제언을 간호사 입장에서 몇 가지 여쭈어
보겠습니다.

:간호사 영역의 전문간호사 제도의 발전 과정에 대하여 말씀 해 주시기 바랍니
다. ⇒ probing:
전문간호사제도 발전과정/2008년 치과의사 전문의제도 실시와 더불어 치과위생사분야에

서의 변화/ 임상에서 실무 능력 향상부분/ 현재 임상에서 애매모호한 역할에 대한 변화
(전문치과위생사의 역할)/ 국민 구강보건 의료서비스의 수준의 변화/환자 만족도(의료의
질,서비스 등)에 대한 부분/제도적인 자격증의 효과/질 유지와 실무의 전문성에 대한
객관적인 평가/활동적이고 독자적인 역할 수행에 대한 평가/적절한 보상과 대우에 대한
평가/전문치과위생사 교육 프로그램에 대한 평가/전문치과위생사에 대한 소비자(환자)의
요구와 수요에 대한 평가/치과의사,치과위생사그룹간의 요구와 수요에 대한 평가/발전
을 저해하는 주요 요인/제도화 진행 과정상에 나타나는 문제점/환자의 질적 간호 기여도
/긍정적인 측면과 부정적인 측면

1.전문가적인 치과위생사의 발전을 위하여 전문간호사제도의 발전과 비교 해 볼
때 전문치과위생사제도의 발전적인 조언에 대하여 듣고 싶습니다.

.2..향후 전문치과위생사의 바람직한 발전상을 위한 제언에 대하여 부탁드립니다.

❉❉❉❉    장장장시시시간간간 협협협조조조해해해 주주주셔셔셔서서서 감감감사사사합합합니니니다다다...

치과위생사제도의 치과위생사제도의 치과위생사제도의 치과위생사제도의 발전에 발전에 발전에 발전에 대한 대한 대한 대한 조언조언조언조언

간호사의 간호사의 간호사의 간호사의 업무와 업무와 업무와 업무와 역할의 역할의 역할의 역할의 발전과정발전과정발전과정발전과정

조사개요 조사개요 조사개요 조사개요 및 및 및 및 Ice Ice Ice Ice breakingbreakingbreakingbreaking
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치치치과과과병병병원원원 내내내원원원 환환환자자자 IIInnn---dddeeepppttthhhIIInnnttteeerrrvvviiieeewww GGGuuuiiidddeeellliiinnneee

:본 IndepthInterview에 대한 소개 및 본 조사의 목적 설명
(자연스러운 대화,래포형성)
-제목 ⌜치과의료환경변화에 대응한 치과위생사 역할 모델 개발을 위한 연구⌟

치과위생사의 기능과 역할,발전방향,기타 제언에 대해 치과병원에 내원하시는
환자의 입장에서 몇 가지 여쭈어 보겠습니다.

:치과위생사의 기능과 역할에 대한 의견을 여쭤 보겠습니다.
1.치과위생사가 사회적으로 어떠한 역할을 수행해야 한다고 생각하십니까?
⇒ probing:국민구강보건 교육과 의료서비스 향상에 대한 평가

예방 차원의 1차 의료서비스의 비중에 대한 평가
치과병(의)원 내원 환자에 대한 양질의 의료 서비스 제공에 대한 평가

2.치과위생사가 환자의 질적 간호에 미치는 기여도는 어떠하리라고 생각하십니
까?
⇒ probing:환자 만족도,진료의 질 향상,의료비용 증감 등

3.우리나라의 치과위생사에 대한 긍정적인 측면과 부정적인 측면에 대하여 말씀
해 주시기 바랍니다.
⇒ probing:교육,제도,사회적 분위기,직업의식,2008년 치과의사 전문의제도 실시 관련 등

:::전문가적인 치과위생사의 역할이 의료서비스 제공에 어떠한 영향을 미칠 것이라
고 생각 하십니까?
1.치과위생사의 활약이 의료소비자(환자)들이 치과치료 접근에 어떠한 역할을
하리라고 보여집니까?

2.전문가적인 치과위생사의 역할이 의료소비자(환자)들의 질 높은 의료서비스
요구에 어떻게 대응 하리라고 생각되어집니까?
⇒ probing:치과계 의료전달 체계에 대한 의견(예방적 의료서비스 체계의 변화)

    치과위생사의 치과위생사의 치과위생사의 치과위생사의 발전적 발전적 발전적 발전적 방향방향방향방향

    치과위생사의 치과위생사의 치과위생사의 치과위생사의 기능과 기능과 기능과 기능과 역할역할역할역할

조사개요 조사개요 조사개요 조사개요 및 및 및 및 Ice Ice Ice Ice breakingbreakingbreakingbreaking
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3.전문가적인 치과위생사의 활약으로 치과치료 관련 국민의 의료비 부담이 비용
효과적인 측면에서 어떻게 변화 되리라고 생각하십니까?

4.향후 전문가적인 치과위생사의 바람직한 발전 방향에 대하여 말씀하여 주시기
바랍니다.

:마지막으로 바람직한 치과위생사상에 대한 제언을 부탁드립니다.

❉❉❉❉    장장장시시시간간간 협협협조조조해해해 주주주셔셔셔서서서 감감감사사사합합합니니니다다다...

기타 기타 기타 기타 치과위생사 치과위생사 치과위생사 치과위생사 발전에 발전에 발전에 발전에 대한 대한 대한 대한 제언제언제언제언
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Developmentofrolemodelfordentalhygienistinthechanged
environmentmedicalservice

SungSukBae
GraduateSchoolof
PublicHealthYonseiUniversity

(DirectedProfessorHoKwenKwon,D.D.S,M.P.H,Ph.D)

Koreandentalservicehasbeenrecentlymuchchangedinkeepingwiththetrend
ofnetworking,grouppracticeandenlarginginsize.Withthesechangesinthe
environmentofdentalservice,dentalhygienistsaresuggestedtochangetheirroles
tocopewiththechanges.Asaparttocopewithsuchchanges,KoreaDental
HygienistsAssociation(KDHA)haspreparedthesystem ofSpecializedDental
Hygienistandputthesystem intoenforcementthroughanaffiliatedorganization,
KoreanAcademyofDentalHygiene.IntheUS,theRegisteredDentalHygienist
ExtendedFunction(RDHEF)system hadbeenenforcedinthe1970sinconnection
withtheextendedserviceofdentalhygienistandtheAdvancedDentalHygiene
Practitioner(ADHP)hasbeen recentlyprepared in awaytocopewith the
environmentalchanges.
Forthisstudy,asurveyofdentalspecialists,suchasdentists,dentalhygienistsand
nurses,andpatients,hasbeenconductedqualitativelythroughperson-to-person
depthinterview.Detailsoftheinterview weredividedintotheperceptionabout
domesticandabroadenvironmentalchangesofdentalservice,requiredchangesin
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theroleofdentalhygienist,tasksforthedevelopmentofanewrolemodelandanew
rolemodelfordentalhygienist,andtherolesfordentalhygienistweredrawnfrom
theresultasfollows:
First,dentalhygienistissuggestedtoactasaguidefororalhealththatprovides
patientsand thecommunitywith preventiveand educationalserviceforthe
improvementoforalhealth.Second,dentalhygienistisrequestedtoactasa
preventionofficerfordentalhealththatprovidespatientsandthecommunitywitha
widerangeofbenefitsofdentalhygiene.Third,dentalhygienistworkingatclinical
departmentsshouldactasacliniciantoprovideprofessionalpracticesofdental
hygiene.Fourth,dentalhygienistengagedinthepracticeofdentalhygieneshould
actasaneducatorandaresearcher.Fifth,dentalhygienistengagedinthepracticeof
dentalhygieneshouldactforamanagerandanadministratorthatimprovesservice
qualityanddisplaysabilityinclinicalaffairs.

Theseroleswillleaddentalhygieniststolaythefoundationthatallow them to
makeenthusiasticactivitiesasanoralhygienistandclinicianaswellasshowtheway
howtoactasaneducator,aresearcher,amanagerandanadministrator.

Keywords:dentalhygienist,rolemodel,depthinterview
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