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국국국 문문문 요요요 약약약

이 연구는 병원직원과 환자의 의료시장개방에 대한 인식과 찬․반태도,
외국병원 이용의사․재진단의사,국내병원의 대응방안을 밝히고자 하였다.
연구대상은 경기도 소재 1개 대학병원의 직원 450명과 외래환자 362명으로
총 812명으로 하였으며,연구 도구는 구조화된 설문지를 이용하여 분석하
였다.연구의 주요 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,의료시장개방에 대한 인식 정도는 직원이 환자보다 높았으며,직
원의 직종별로는 의료기사직이 가장 높았고 간호직이 가장 낮았다.환자의
직업별로는 전문기술직․행정사무직이 가장 높았고 전업주부가 가장 낮았
다.
둘째,의료시장개방에 대한 찬․반 태도에서 찬성률은 직원이 72.2%로

환자 63.5%보다 높았다.의료시장개방 찬성률은 직원의 직종별 차이가 있
었으며,의료기사직이 79.7%로 가장 높았고 의사직의 45.6%로 가장 낮았
다.환자의 찬성률은 학력이 중졸이하에 비하여 높을수록․월수입이 199만
원이하에 비하여 많을수록 높았으며,직업은 자영업․사업․서비스직이
71.9%로 가장 높았다.의료시장개방 반대율은 직원의 직종은 의사직이
35.4%로 가장 높았으며,의사직중 전공의는 찬성율이 38.1%,반대율 42.9%
로 찬성률보다 반대율이 높았다.환자의 직업별 반대율은 전업주부가
17.4%로 가장 높았다.의료시장개방 찬성이유는 직원과 환자 모두 선택권
보장,의사의 권위,의료장비 순으로 비슷하였다.반대이유는 직원은 공공
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성훼손,경쟁력부족,의료상품화 순이었고,환자는 비싼 진료비,자본유출,
의료상품화 순으로 직원과 환자 간 차이가 있었다.
셋째,의료시장개방 관련 현안과제에 대한 태도는 보건의료서비스의 국

제경쟁력 강화 문항은 환자가 직원보다 높았으며,대체민간보험제도의 도
입필요에 대해서는 직원이 환자보다 높았다.
넷째,외국병원 이용의사는 이용 하겠다는 의사가 직원 44.6%,환자

38.9%로 직원이 환자보다 높았으며,이용 안하겠다는 의사는 직원 15.4%,
환자 14.9%였다.직원과 환자 모두에서 이용하겠다는 의사가 이용하지 않
겠다는 의사보다 높았다.
다섯째,외국병원에서 재진단의사는 그렇다가 직원 54.7%,환자 45.9%

로 직원이 환자보다 높았으며,그렇지 않다는 직원 24.4%,환자 21.6%였다.
직원과 환자 모두에서 재진단 하겠다는 의사가 재진단하지 않겠다는 의사
보다 높았다.
여섯째,의료시장개방에 대응한 국내병원의 최우선 개선과제는 직원과

환자 모두 1순위는 진단 및 치료기술의 향상이었고,2순위는 의료인의 서
비스 수준의 향상,3순위는 대기시간에 따른 불편감 해소였다.직원의 직종
별 차이가 있었으며 의사직의 경우 진단 및 치료 기술의 향상이 4순위에
그쳤다.
일곱째,의료시장개방 찬성에 영향을 미치는 요인은 직원은 직종으로

행정직에 비하여 의사직이 낮은 요인이었다.환자의 경우는 학력,월수입,
의료시장개방에 대한 인식이 영향 요인이었다.학력은 중졸에 비하여 대졸
과 대학원졸 이상이 높은 요인이었으며,월수입은 400만원이상 군에 비하
여 200-399만원 군과 199만원이하 군이 낮은 요인이었다.의료시장개방 인
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식도가 높은 경우 그렇지 않은 군에 비하여 낮은 요인이었다.
여덟째,외국병원 이용의사에 영향을 미치는 요인은 직원은 직종으로

행정직에 비하여 간호직이 이용의사가 낮은 요인이었다.환자의 경우는 통
계학적으로 유의한 영향 요인이 없었다.

이상의 연구결과를 바탕으로 할 때,국내병원의 의료시장개방에 대한
대책은,진단 및 치료기술의 향상과 양질의 의료서비스 제공으로 보건의료
서비스의 국제경쟁력을 강화하여 외국병원과 경쟁하여야 할 것이다.

핵심어:병원직원,환자,국내병원,외국병원
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ⅠⅠⅠ...서서서론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성

우리사회는 급격하게 변하고 있다.국내 경쟁은 물론이려니와 이제는
모든 부문에서 국제 경쟁이 불가피하게 되었다.의료라고 예외가 아니다
(유승흠,1998).1995년 세계무역기구(WorldTradeOrganization:WTO)출
범이후 모든 분야에서 시장개방을 통한 자유경쟁체제의 확립이 국제적 조
류로써 굳어져 가고 있다.
세계 경제의 가장 중요한 패러다임은 글로벌화이며,외국인 직접투자는

이 패러다임 내에서 중추적 역할을 담당하고 있다.글로벌화의 가속화를
위해 국가간 무역장벽을 제거하는 여러 협정이 세계 국가간에 협의되고 체
결되고 있는 실정이다.
세계화의 물결은 보건의료산업에도 커다란 영향을 미치고 있다.보건의

료서비스부문 역시 공공성 및 비상업적 특성을 지니고 있지만 세계화로 상
당한 영향을 받게 될 분야로 인식되고 있다(McGregor,2001).
의료시장 개방은 의료계의 피할 수 없는 현실이다.재정경제부․보건복

지부와 인천시는 경제 자유구역 1단계 입주가 완료되는 2008년에 맞춰 외
국 유수병원이 개원할 수 있도록 추진하기로 했다고 밝혔다(조현철,2004).
외국병원이 국내 의료시장에 들어오게 되면,여러 가지 제한에 묶여 있

는 국내 병원들은 병원 경영에 큰 타격을 입을 것이 크게 우려되므로 의료
시장개방에 대한 병원직원과 환자의 인식 및 외국병원 선택요인을 조사하
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여 국내병원의 대응방안을 모색할 필요가 있다.
의료시장개방은 의료기관 간 경쟁을 유발하여 의료서비스의 질적 개선

노력을 촉진시키는 효과를 가져 올 뿐만 아니라 합작투자에 의한 병원 설
립은 선진 의료기술 및 경영 노하우의 이전과 확산을 도모할 수 있을 것으
로 기대되며(노인철 등,1996),의료 소비자의 입장에서 보면 외국 선진병
원의 도입은 의료기관 선택의 기회를 가질 수 있는 이점이 있다.그러나,
부정적 측면으로는 외국의 거대한 자본으로 우수한 의료시설이 국내에 설
립되면 의료서비스의 고급화 경향을 더욱 심화시킬 소지가 있어 의료의 상
업화 내지 사치화를 조장시키고,선진국의 첨단 고가 의료장비와 의료용품,
의약품 등의 도입이 크게 증가할 것으로 예상된다(윤여룡,2003).
의료시장개방과 관련하여 선행연구가 많으나 대부분 양허안․양허요구

안이나 정책적 시사점에 대한 연구(정영호 등,2002;정영호 등,2004),법
적인 문제(정동진,2004),문헌조사를 토대로 한 대응방안을 제시한 연구(손
영숙,1995;김기정,1997;2003;정기택,2003;정영호 등,2003;김영철,
2004)이다.의료시장개방과 관련 연구의 대부분이 전문가 중심의 연구이며,
실제로 의료시장이 개방되어 국내에 외국병원이 개원하게 될 때 직접적으
로 대응해야하는 병원직원과 외국병원을 이용할 환자를 대상으로 한 설문
조사 연구는 많지 않다.의료시장개방과 관련하여 병원직원을 대상으로 한
‘대학병원 관리자의 의료시장개방에 대한 인식과 대응방안 조사연구’(박동
수,1995)에서는 병원직원의 전 직위․전 직종을 대상으로 하지 않고 일부
관리자를 대상으로 하였고, 환자를 대상으로 한 ‘외래환자의 병원선택 요
인과 의료시장개방 시 외국병원 선택요인’연구(윤여룡,2003)에서는 환자
의 의료시장개방에 대한 찬․반 연구와 그 이유를 파악하였으나 의료시장
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개방과 관련된 현상에 대한 인식이나 현안과제,국내의료기관의 대응방안
등에 대하여는 연구가 행해지지 않았다.
병원직원과 환자의 의료시장개방에 대한 인식과 외국병원 선택요인,외

국병원 이용의사에 차이점이 있을 것으로 생각되며,직원보다는 의료기관
선택자인 환자가 의료시장개방에 대한 인식 및 외국병원 이용의사가 높을
것으로 생각된다.그러나,이 두 군 간에 비교한 선행 연구가 없는 실정이
므로 이에 대한 연구를 하고자 한다.
의료시장개방은 병원의 일부 관리자만의 문제가 아니다.병원직원 모두

가 인식하고 대응방안을 세워야 할 것이므로 직원과 환자를 대상으로 직접
설문조사하여 의료시장개방에 대한 인식과 태도를 비교하고자 한다.

222...연연연구구구의의의 목목목적적적

이 연구는 의료시장 개방과 관련하여 병원직원과 환자의 인식과 태도의
차이를 분석하여 국내병원이 대처할 방향을 설정하고자 하며 구체적 목적
은 다음과 같다.
첫째,병원직원과 환자의 일반적 특성에 따라 의료시장개방에 대한 인

식정도와 태도를 비교분석한다.
둘째,병원직원과 환자의 외국병원 선택요인에 대한 차이점을 분석한

다.
셋째,의료시장개방에 대한 병원의 대응방안을 모색한다.
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...의의의료료료시시시장장장개개개방방방의의의 배배배경경경

1995년 세계무역기구체제가 발족한 이후 국제교역질서가 세계무역기구
(WTO)규범 하의 새로운 체제로 재편되고,2001년 세계무역기구 각료회의
에서 도하개발아젠다협상(DohaDevelopmentAgenda:DDA)을 진행하기
로 결정함에 따라,서비스 전 분야에 걸쳐 시장개방에 대하여 활발히 논의
되고 있다.
서비스산업은 세계 전체 국내총생산의 60% 이상을 차지하고 있고,국

제경제적인 면에서 서비스산업은 중요한 역할을 하고 있다.1994년 협상이
타결되면서 서비스분야의 국제무역을 다루는 ‘서비스무역에 관한 일반 협
정(GeneralAgreementonTradeinservice:GATS)이 제정되어 세계무역
기구 출범과 함께 발효되었고(정동진,2004),보건의료분야도 시장개방의
대상이 되었으며,다른 서비스부문과 마찬가지로 보건의료서비스부문 역시
협상을 위한 논의가 점차 활발하게 이루어질 것이 예상되고 있다. 지금까
지 상당수의 국가에서는 보건의료서비스분야를 기본적으로 공공재적 성격
으로 인식하고 있으며,무역거래가 활발히 이루어지지 않는 국가의 개입과
제한이 수반되는 분야라는 생각이 지배적이었다.그러나,세계화,정보화
추세의 진전으로 동 분야의 시장규모가 커지고,원격의료(telemedicine)와
같은 새로운 서비스 교역 분야가 생기고 있는 등 교역의 확대 가능성이 증
가하는 한편,선진국의 개방 압력도 거세질 전망이다(정영호 등,2002).
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222...세세세계계계무무무역역역기기기구구구(((WWWTTTOOO)))

가.세계무역기구 도하개발아젠다(WTO DDA)의 의미

2001년 11월 카타르 도하에서 개최된 세계무역기구 제4차 각료회의에서
새로운 다자간 무역협상 출범을 선언하면서 개발도상국들의 주장을 받아들
여 ‘라운드’라는 이름을 붙이지 않고 ‘도하개발아젠다(DohaDevelopment
Agenda:DDA)라는 명칭을 사용하고 있다.도하개발아젠다의 협상방식
(modality)과 관련하여서는 모든 의제에 대한 협의를 동시에 진행,동시에
종결하고,모든 참가국이 협상결과를 수용하는 일괄 타결 방식(single
undertaking,packagedeal)을 적용하기로 하였다.

나.세계무역기구의 기본원칙

세계무역기구의 기본원칙은 최혜국 대우(Most Favored Nation
Treatment:MFN)원칙과 내국민 대우 원칙(NationalTreatment:NT)원
칙이 있다.최혜국 대우는 상품교역에 있어 모든 회원국에게 동등한 대우
를 해야 한다는 원칙이며,내국민 대우는 외국기업이나 외국 상품은 국내
기업이나 국내 상품과 동등하게 대우한다는 것으로,예를 들면,조세나 규
제에 있어 차별을 두어서는 안 된다는 것이다(유승흠,2004).

다.세계무역기구 체제하의 보건의료 서비스의 분류
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세계무역기구 체제하의 보건의료서비스는 사업서비스 중 전문직 서비스
와 보건관련 및 사회서비스로 CPC(CentralProductClassification)분류에
따르고 있다<표 1>.

표 1.세계무역기구(WTO)의 보건의료 관련 서비스 분류

333...보보보건건건의의의료료료서서서비비비스스스 무무무역역역의의의 444가가가지지지 공공공급급급방방방식식식 및및및 협협협상상상의의의 쟁쟁쟁
점점점

가.Mode1(국경간 공급)

한 국가에서 다른 국가로 공급되는 보건의료서비스의 영역으로 먼저,
원격기술지원을 들 수 있다.대표적으로 외국 의사와 우리나라 의사간의
의료지식․기술에 대한 원격 협의가 포함될 수 있다.다음으로 원격상담을
생각해 볼 수 있는데,외국의사가 우리나라 환자에게 정보통신망을 이용,
상담하는 것을 생각해볼 수 있다.원격진료 및 처방,원격검진,원격수술등

보건의료관련 서비스 분류  CPC

1. 사업 서비스

 A. 전문직 서비스

   h. 의료 및 치과 서비스

   j. 조산사, 간호사, 물리치료사 및 의료인에 의하여 제공되는 서비스

9312

93191

8. 보건 관련 및 사회 서비스(보건의료전문직 서비스 분야 제외)

 A. 병원 서비스

 B. 기타 보건 서비스(93191제외)

9311

9319



- 7 -

도 가능한 공급형태로 볼 수 있다.
주요 쟁점이 되는 부분은 원격 기술지원과 원격 임상검사 등 원격의료

부분이다.먼저 이에 대한 정확한 개념 정의가 필요하다.현행 의료법은 중
간매개인 유무를 떠나 원격상담,원격검진,원격수술,원격진료 및 처방이
원천적으로 금지되어 있다.외국과 우리나라의 면허 및 자격조건이 서로
같지 않고 또한 동일 의료인이라도 적정수준의 서비스를 제공한다는 보장
이 없어서 만약 이에 대한 개방이 이루어지려면 사전에 법,제도적 장치의
마련이 필요하다.따라서 이러한 법,제도적 장치를 마련하는 문제가 주요
한 쟁점이 될 것으로 판단된다.

나.Mode2(해외소비)

외국여행 중에 진료가 이루어지거나 직접 진료를 위해 외국에 가서 의
료를 이용하는 경우와,국내 의료기관과 외국 의료기관 간의 환자 이송에
대한 체계가 구축되어 있어서 국내 의료기관에서 이송된 환자가 외국에서
의료를 이용한 경우가 해당된다.

Mode2에 대한 요구가 증가하는 데는 수준 높은 의료서비스를 이용
하고자 하는 욕구의 증가가 작용하기 때문이라고 볼 수 있다.또한 대체요
법 등 국내에서 제공되지 않은 의료서비스를 이용하는 과정에서 발생할 수
있다.최근 교역의 증대와 함께 해외여행이 급증하며 여행 중 외국에서 진
료가 이루어지는 경우가 증가할 수밖에 없다.또한 여러 이유로 외국 의료
기관에서 진료를 받고자 하는 환자가 늘어나고 있다.그렇지만 외국의 의
료기관을 이용하는 데는 별다른 장벽이 없지만,국내 의료기관을 이용할
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때 보장 받을 수 있는 급여를 제공 받을 수 없고,외국의 의료기관도 국내
건강보험에 이를 청구할 수 없다는 점에서 일정한 장벽이 존재한다.
다음으로 영리를 목적으로 환자를 소개,알선하거나 환자를 의뢰할 수

없도록 의료법에 규정하고 있지만,외국 의료기관에 이를 소개하고 알선하
거나 반대로 외국의 환자를 국내 의료 기관에 소개하고 알선할 경우 처벌
이 용이하지 않아서 처벌의 형평성 문제가 발생할 수 있다.또한 국가간에
환자의뢰체계 협정을 맺을 경우 상대국과 환자의 비자,수익금 송금,보험
체계의 상이함에 따른 협상이 필요한데 이에 따른 관련 법,제도의 개정과
관련한 쟁점이 형성될 수 있다.위중한 환자의 의뢰를 위한 환자이송체계
와 함께 환자의무기록의 공유가 필요할 수도 있는데,이 부분도 법적,제도
적 문제가 발생할 수 있다.

다.Mode3(상업적 주재)

Mode3에서 생각해 볼 수 있는 가능한 공급형태는 첫째,외국의 의료
인이 우리나라에 의료기관을 개설하는 경우가 있고,다음으로 외국의 병원
자본이 우리나라에 의료기관을 개설하는 경우를 생각해 볼 수 있다.또한
외국의 민간보험회사가 우리나라 및 외국계 의료기관과 계약체결 후 보험
가입자에게 현물급여를 제공하는 방식으로 상업적 주재가 이루어지는 경우
도 상정해볼 수 있다.넷째,외국계 자본이 우리나라 의료기관을 인수 합병
하여 국내에 진출하는 경우도 생각할 수 있다.마지막으로 외국계 병원이
국내에 체인 병원을 개설하여 모병원에서 합동관리를 하는 방식도 고려할
수 있다.
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협상의 쟁점은 첫째,의료법 중 비 의사 및 영리법인의 의료기관 개설
을 금하고 있는 규정과 배치한다는 점이고 이에 따라 법적 제도적 장치를
완화 시켜 달라는 요구가 강력하게 제기될 수 있다는 점이다.두 번째로
민간보험 활성화를 위하여 건강보험법의 당연 지정제를 개정하라는 요구
등도 제기될 수 있는 점이다.

라.Mode4(자연인의 이동)

Mode4와 관련하여 가능한 공급형태는 외국의 보건의료 인력이 별도
의 국내 면허 취득 없이 의료기관을 개설하거나 국내의료기관에 취업하는
경우를 생각해볼 수 있다.전자의 의료기관 개설은 Mode3의 공급형태와
겹치는 것으로서 어느 하나만을 해결해도 가능하지 않기 때문에 같이 제기
될 가능성이 존재한다.그러나 실제 Mode3의 공급형태는 의료인이 개설
하는 것보다 외국의 병원자본이 국내에 진출하는 경우가 더 클 것으로 예
상되므로 지배적인 공급형태는 아닐 것으로 판단된다.가장 가능성이 높은
경우는 외국에서 훈련한 한국인 의사가 국내에 진출하는 경우다.현재 외
국의 의대,한의대,약대에서 공부하고 들어온 의료 인력은 국내 면허를 취
득해야만 의료기관을 개설할 수 있기 때문에 일정하게 제한 요인으로 작용
하여왔는데,Mode4에 의한 시장개방이 이루어진다면 그러한 경우가 급증
할 것으로 판단된다.
이 공급형태에서 쟁점이 될 수 있는 경우는 상호간 면허 및 자격 인정

법위의 문제에 대한 부분이다.어느 국가도 전체 면허 및 자격을 모두 인
정해줄 수 있는 상황이 아니기 때문에 어느 수준에서 이를 인정하고 국내
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법에서 이러한 제한 규정을 없애느냐에 대한 쟁점이 형성될 수 있다.

표 2와 표 3은 보건복지분야의 주요 논의 사항을 정리한 것이다(정상혁
등,2002).

표 2.DDA이후 가능한 Mode별 협상내용

표 3.직능별 예상 협상가능 내용 예측

서비스 교역의 유형 의료서비스 교역의 유형 의료시장 개방수단

 Mode 1(국경간 공급) 원격의료
정보통신 수단을 통한 

진료허용

 Mode 2(해외소비) 환자의 해외 진료
해외진료환자에 대한 

국민건강보험의 인정

 Mode 3(상업적 주재)

국내의료시설, 약국, 

의약품의 도.소매업, 

복지시설에 대한 외국인 

투자

외국인 투자 완전 허용

영리법인 인정

 Mode 4(자연인의 이동)
외국의료인의 의료서비스 

국내 제공
면허의 상호 인정

     구분
국경간 공급

 (Mode 1)

해외소비

(Mode 2)

상업적 주재

(Mode 3)

자연인의 이동

(Mode 4)

의료(의사, 병원) O O O O

의료(한의사, 병원) O O O O

의료(간호사,조산사) O O

유통(약품, 한약) O O O O

복지(노인, 아동) O O O
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444...선선선행행행연연연구구구 검검검토토토

가.의료시장개방 관련 연구

손영숙(1995)은 ‘의료시장개방에 따른 국내의료기관의 대응전략’연구에
서 외국병원 진입시기에 대한 설문조사 결과 2-4년 이내가 44.6%로 가장
높았고,국내의료시장에 진출 가능성이 가장 높은 나라는 미국의 영리법원
으로 예측하였으며 외국병원들이 국내의료시장에 진츨 함으로써 파생되는
문제점을 긍정적인 면과 부정적 측면으로 구분하였다.
박동수(1997)는 ‘대학병원 관리자의 의료서비스 시장개방에 대한 인식

과 대응방안 조사연구’에서 의료시장개방의 긍정적 인식정도는 시설 측면
의 경우 국립병원이 사립병원에 비해 높았고,부정적 측면의 경우 간호부
서에서 높았으며,의료서비스 측면의 경우는 부정적 인식정도가 약무 직종
이 높았다.의료서비스 시장개방에 대처하기 위해 시설과 장비 및 자본에
대한 대응이 있어야 한다는 것에는 근무 년 수가 20년 이상에서,경영전략
으로 의료의 질이나 서비스 수준을 향상시켜야 한다는 것에는 과장급 이
상의 직위에서 높았다.
류시원 등(2002)은 ‘경제자유구역내의 의료시장개방과 대응전략’에서,

경제자유구역 운영 초기에는 외국의료기관보다 주로 우리나라 의료기관이
진출하여 시장을 선점하게 될 것이나,장기적으로는 경제자유구역 내 외국
인 체류자가 증가하면서 외국 의료기관의 진출이 점차 증가할 것으로 전
망되며 특히 경제 자유구역 내에서의 의료시장을 목표로 하기보다는 우리
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나라 전체적인 의료시장 진출의 교두보 마련을 위해 경제자유구역에 진출
하는 외국 의료기관이 증가할 가능성이 있다고 하였다.
김용익(2002)은 ‘보건의료시장개방에 대비한 보건의료체계 공공성 강화

방안 연구’에서 의료시장개방과 함께 영리법인의 인정은 우리나라 보건의
료체계의 문제를 더욱 확대 심화시키고,미약한 보건의료의공공성을 더욱
약화시키는 문제를 갖고 있기 때문에 수용하기 어렵지만,만약 영리법인을
인정할 수밖에 없는 상황이라면 그 범위를 대폭 축소하고 제한 조건을 강
하게 설정해야 할 것으로 판단된다고 하였다.직접적인 시장개방의 쟁점은
아니더라도 보건의료서비스 분야에서 국내외 자본이 진출하고 이윤을 창
출하기 위해서 민간의료보험의 활성화가 주요한 쟁점으로 부각될 가능성
이 크며,민간의료보험의 활성화는 건강보험의 위축,해체,건강보험료 부
담 증가와 의료비증가,국민의료비 통제의 효과적 정책수단 상실,건강보
험의 민영화로 인한 건강 불평등의 심화 등을 야기하게 된다고 하였다.
윤여룡(2003)의 ‘외래환자의 병원선택요인과 의료시장개방 시 외국병원

선택요인’연구는,의료시장개방에 대한 조사에서 찬성이 56.5%,반대 6.9%
로 찬성이 반대의 8.19배 높았다.의료시장개방의 찬성 이유는 첫째가 의
료에 대한 환자(국민)의 선택권 보장이었고,그 다음으로 권위(실력)있는
의사,세계적 명성과 신뢰성 등 이었다.반대의 주된 이유는 비싼 진료비
(50.0%)때문이었다.
정영호 등(2004)은 ‘보건의료시장의 특성과 문제점 및 제도개선 방향-공

급자 행태분석 및 전문가 인식조사를 중심으로’에서,의료시장개방으로 우
리나라 보건의료서비스의 국제경쟁력을 강화시킬 수 있다는 견해에 대해
서 전공에 관계없이 모두 동의하는 의견으로 모아졌으며,의료시장개방으
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로 국민들이 양질의 의료서비스를 제공 받을 수 있을 것이라는 것에 대해
서도 의약학을 전공한 집단을 제외하면 대체로 긍정적인 견해를 가지는
것으로 조사되었다.‘의료기관의 영리법인허용은 사회 전체적으로 비용대
비 편익이 높다’는 것에 대해서 경제․경영을 전공한 집단의 동의율이
74.7%,행정․정책은 61.8%로 동의하는 쪽으로 의견의 일치를 보였다.‘사
회보험이 아닌 민간보험으로 대체,가입할 수 있는 대체민간보험제도의 도
입이 필요하다’에 대해서도 경제․경영,행정․정책 전공한 집단이 74.4%,
68.1%의높은 비율로 동의하고 있지만 사회․복지학과 의약학을 전공한 집
단은 의견을 달리하였다.
유은영(2005)의 ‘인천경제특구 내 외국병원 선호도 및 의료 이용의사’에

서는 외국병원 유치의사에 대해 76.4%가 찬성하였으며,찬성이유는 선진
의료 도입을 통한 국내 의료발전,고급의료에 대한 수요충족 등 이었다.
외국병원 이용의사에 영향을 미치는 요인은 지리적 접근도,통역서비스 이
용,보험 형태 등의 순 이었다.
이상의 선행연구를 요약하면 의료시장개방에 대한 찬성율이 반대율 보

다 높고,찬성이유는 의료의 선택권보장,의료의 발전 등이었으며,의료시
장개방으로 보건의료서비스의 국제경쟁력이 강화될 것이나,민간의료보험
도입과 영리법인 허용 등에 대하여 집단에 따라 의견을 달리했다.

나.병원선택 관련 연구

조우현 등(1992)은 ‘의료기관 선택 기준에 관한 연구’에서 외래․치과
서비스의 의료기관 선택기준은 의료의 질이며,입원서비스의 의료기관 선
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택기준은 편의성 요인이라고 밝혔다.
이선희(1995)는 ‘소비가치이론에 의한 병원선택 요인 연구’에서 병원 유

형별로 소비가치 요인을 비교하였을 때 종합병원 이용자들은 주거지 근접
성 요인을 중시하였고,대학병원 이용자들은 서비스의 신뢰성,전통성,사
회적 친분관계의 연계성,사회적 명성 등을 강하게 인지하였다고 주장하였
다.
이인경(1997)은 ‘기업병원과 대학병원의 병원선택 및 환자만족도 요인

비교’연구에서 대학병원을 선호하는 이유는 의료서비스에 대한 신뢰성,
역사와 전통에 비례하는 신뢰와 믿음 때문이며,기업병원을 선호하는 이유
는 건물의 현대성과 편리성,청결성,직원의 친절성 때문이라고 하였다.

구정연(1999)은 ‘병원 내․외부고객의 의료서비스 이용에 대한 인지도
와 만족도 비교’에서 병원선택요인이 직원과 환자 간 차이가 있었는데,직
원은 근무병원이라서 병원이용을 추천한 반면 환자는 의료진,교통편리,
친절․편의 등이 병원선택 요인이었다.
이향미(2003)의 ‘입원환자의 병원선택 및 환자 만족 관련 요인 분석’에

서 환자들의 병원 선택 요인은 진료과 또는 의사의 명성,병원의 명성,교
통의 편리성,시설의 현대성 순이었다.
최문희(2003)는 ‘병원이미지가 의료소비자의 병원 선택에 미치는 영향

에 관한 연구’에서 의료소비자들은 병원선택시 평상시 병원이 많이 인지
된 정도와,자주 병원의 이름을 들었는지의 친숙성과 병원의 명성,의료진
의 전문성,최신 의료기기의 보유 등 의료의 전문성을 중요시 할수록 병원
의 이미지에 대해 긍정적으로 평가한다고 하였다.

Jensen(1987)은 ‘ChoosingA Hospital'에서 병원선택요인 1순위를 의
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료진의 실력이라고 하였다.
LaneandLindquist1988)의 ‘HospitalChoice'에서 환자들의 병원선택

요인은 의료진의 실력,의료의 질,병원의 지리적 접근의 편리성,의사의
전문성 등이었다.

이상의 선행 연구를 바탕으로 병원선택 요인을 요약하며 의료서비스의
신뢰성,명성,편의성,시설의 현대성,최신의료기기의 보유 등이었다.
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ⅡⅡⅡ...연연연구구구방방방법법법

111...연연연구구구대대대상상상 병병병원원원의의의 일일일반반반적적적 특특특성성성

연구의 대상 병원은 1일 평균 외래환자수가 약 2,000명,입원 병상수 약
600병상,병원직원 약 1,100명인 경기도 소재하고 있는 한 대학병원이다.
병원직원은 용역직과 임시직을 제외한 정규직원을 말하며,이하 직원이

라고 한다.외래환자는 진료를 받기 위하여 외래를 방문한 환자를 말하며
이하 환자라고 한다.

222...연연연구구구자자자료료료

가.설문조사 방법

설문조사는 2005년 10월 6일부터 10월 8일 사이에 병원직원과 외래
환자에게 사전조사를 시행하였고,문제점을 수정․보완하여 2005년 10월
13일부터 10월 20일 사이에 본 조사를 시행하였다.
설문지는 구조화된 설문지를 이용하였으며,병원직원은 직원이 직접 설

문지를 기입하게 하였고,외래환자는 단순 무작위 추출하여 구조화된 설문
지를 환자가 직접기입하게 하였고,환자가 기입하기 어려울 경우 보호자의
도움으로 환자나 보호자가 기입하게 한 후 수거하였다.설문지는 직원에게
470부 배포하여 450가 회수되었고,환자는 400부 배포하여 362부 회수되어,
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총 870부를 배포하여 812부가 회수되었으며 총 회수율은 94%였다.
환자 대상 설문조사자는 보건의료에 경험이 풍부한 대학병원 근무경력

3년 이상인자로 하였다.
나.설문지 구성

설문지는 의료시장개방에 대한 인식․태도․대응방안으로 구성하였다.
의료시장개방에 대한 인식은 주관적 인식 정도 1문항,정보원 1문항으

로 하였고,의료시장개방에 따라 발생할 현상에 대한 8문항은 이해종(2003)
의 시장개방에 대한 설문조사에서 사용하였던 것으로 하였으며 5점 척도로
하였다.
의료시장개방에 대한 태도는 의료시장개방에 대한 찬․반의견과 찬․반

이유와 외국병원 이용의사․재진단의사는 윤여룡(2003)이 외래환자의 병원
선택 요인과 의료시장개방 시 외국병원 선택요인 연구에서 사용하였던 설
문지를 이용하였고,의료시장개방에 대한 현안과제에 대한 4문항은 정영호
(2004)등이 보건의료시장의 특성과 문제점 및 제도개선 방향에 사용하였
던 문항으로 5점 척도로 하였다.
의료시장개방에 대한 대응방안은 박동수(1995)가 사용하였던 설문지를

사용하였고 5점 척도로 하였다.
설문지는 의료시장개방에 대한 인식․태도․대응방안을 이 연구의 특성

에 맞게 수정․보완하여 사용하였으며, 이 연구도구의 Cronbach
coefficientalpha값은 0.79였다.



- 18 -

333...자자자료료료분분분석석석방방방법법법

이 연구의 통계처리는 SPSSWIN 12.0프로그램을 사용하였고,실증분
석은 모두 유의수준 p<.05,p<.01,p<.001에서 검증하였다.
연구대상자의 일반적인 특성과,의료시장 개방 찬․반 태도는 빈도분석

(frequencyanalysis)을 하였다.
일반적인 특성에 따른 의료시장개방에 대한 인식 차이는 평균차이 검증

인 t-test와 일원변량분석(onewayANOVA)을 실시하였다.

집단 간의 의료시장개방에 대한 태도 차이는 교차분석 χ (p)을 하였
다.
의료시장개방 찬성과 외국병원 이용의사에 영향을 미치는 요인은 로지

스틱 회귀분석을 하였다.
직원의 근무부서 중 기타(영양과,약제과)는 진료지원부서로,직종의 기

타 (약무직)는 의료기사직으로 합하여 통계처리 하였다.
환자의 직업은 4분류로 하여 통계처리 하였다.
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444...연연연구구구의의의 모모모형형형

기술통계
χ²-test,t-test,
ANOVA

회귀분석

그림 1.연구의 모형

환자

성

연령

직업

최종학력

월평균총수입

병원직원
성,연령

근무부서

최종학력

직종

직위

근무경력

  의료시장 개방에 대한 인식정도
의료시장 개방에 대한 찬․반 태도

         의료시장개방에 대한 대응방안

의료시장개방 찬성요인
외국병원 이용의사, 재진단의사
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구결결결과과과

111...연연연구구구대대대상상상자자자의의의 일일일반반반적적적 특특특성성성

가.연구대상자의 일반적 특성

<표 4>와 같이 의료시장개방에 대한 설문조사에 응답자수는 직원450명
(55.4%),환자 362명(44.6%)로 총 812명으로 이었으며,직원과 환자의 성,
나이,학력,월수입에서 통계학적으로 유의한 차이가 있었다.
성은 직원의 경우 여자가 67.8%로 남자 32.2%보다 2배 이상 많았으며,

환자는 여자가 53.9%,남자가 46.1%였다.나이는 직원은 34세 이하가
80.0%,환자는 35세-49세가 40.3%로 가장 많은 수를 차지하여 환자보다 직
원의 나이가 어렸다.학력은 직원은 모두 대졸(전문대졸 포함)이상이었고,
환자는 대졸이상(전문대졸 포함)이 53.0%였다.월수입은 직원은 400만원 이
상이 45.1%로 가장 많았고,환자는 200-399만원인 경우가 53.0%로 가장 많
았다.
직원의 직종은 간호직이 51.3%로 가장 많았고,다음은 의사직,의료기

사직,행정직 순이었다.직급별로는 일반직원 64.9%로 가장 많았으며,병원
근무 총 경력은 5년 이하가 53.1%로 가장 많았다.환자의 직업은 전업주부
가 25.4%로 가장 많았고,행정사무직,자영업,전문기술직 순이었다.
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표 4.연구대상자의 일반적 특성
단위:명(%)

***p<.001

 구분       직원          환자          전체 χ2

성
남
여

145(32.2)
305(67.8)

167(46.1)
195(53.9)

312(38.4)
500(61.8)    15.8***

나이

34이하
35-49
50-64
65이상
무응답

360(80.0)
83(18.4)

2(0.4)
1(0.2)
4(1.0)

124(34.3)
146(40.3)
71(19.6)
17(4.7)
4(1.1)

484(59.6)
229(28.2)

73(9.0)
18(2.2)
8(1.0)

   204.7***

학력

중졸이하
고졸
대졸(전문대졸 포함)
대학원졸이상

404(89.3)
46(10.2)

22(6.1)
148(40.9)
171(47.2)

21(5.8)

22(2.7)
148(18.2)
575(70.8)

67(8.3)

   66.4***

월수입
(만원)

199이하
200-399
400이상
무응답

19(4.2)
157(34.9)
203(45.1)
71(15.8)

41(11.3)
192(53.0)
118(32.6)

11(3.1)

60(7.4)
349(43.0)
321(39.5)
82(10.1)

   33.1***

직업
(환자)

전문기술직
서비스직
생산직
자영업,사업
행정사무직
농업,수산,축산,광업
전업주부
학생,군인,기타

44(12.2)
23(6.4)
10(2.8)

73(20.2)
76(21.0)

7(1.9)
92(25.4)
37(10.2)

근무부서
(직원)

행정부서
진료지원부서
진료부서
간호부서
기타

56(12.4)
81(18.0)
79(17.6)

223(49.6)
11(2.4)

직종
(직원)

행정직
의료기사직
의사직
간호직
기타

61(13.6)
75(16.7)
79(17.6)

231(51.3)
4(0.8)

직위
(직원)

과장급이상
계장급
일반직원
전문의
전공의
수련의

7(1.6)
50(11.1)

314(69.8)
19(4.2)
42(9.3)
18(4.0)

총경력(년)
(직원)

5이하
6-10
11-15
16이상
무응답

239(53.1)
97(21.9)
49(10.9)
21(4.7)
8(1.8)

 계 450(100.0) 362(100.0) 812(100.0)
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나.의료시장개방의 인식,찬․반,외국병원 이용의사․재진단의사

<표 5>와 같이 의료시장개방에 대한 주관적 인식정도는 알고 있음(매
우 잘 알고 있음 포함)이 직원은 48.2%,환자는 39.5%로 직원의 인식정도
가 통계학적으로 유의하게 높았다.
의료시장개방에 대한 찬성률은 직원이 72.2%,환자 68.4%로 직원이 통

계학적으로 유의하게 높았으며,반대는 직원이 13.3%,환자가 15.2%로 환
자가 직원보다 통계학적으로 유의하게 높았다.
외국병원 이용의사는 이용하겠다는 의사(적극이용 포함)가 직원44.6%,

환자 38.9%로 직원이 환자보다 통계학적으로 유의하게 높았으며,이용안하
겠다(전혀 이용하지 않겠다)는 직원 15.4%,환자 14.9%였다.직원과 환자
모두 이용하겠다는 의사가 이용하지 않겠다는 의사보다 높았다.
외국병원에서 재진단의사는 그렇다(매우그렇다 포함)가 직원 54.7%,환

자 45.9%로 직원이 환자보다 통계학적으로 유의하게 높았으며,그렇지 않
다(전혀 그렇지 않다 포함)는 직원 24.4%,환자 21.6%였다.직원과 환자 모
두 외국병원에서 재진단 하겠다는 의사가 재진단하지 않겠다는 의사보다
높았다.
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표 5.의료시장개방의 인식,찬․반,외국병원 이용의사․재진단의사
단위:명(%)

*p<.05,**p<.01,***p<.001

        구 분      직 원        환 자        전 체 χ2

의료시장개방 
인식

매우잘 알고 있음
알고 있음
보통
모름
잘 모름
무응답

11(2.4)
206(45.8)
169(37.6)
59(13.1)

4(0.9)
1(0.2)

12(3.3)
131(36.2)
90(24.9)
90(24.9)
39(10.8)

0(0.0)

23(2.8)
337(41.5)
259(31.9)
149(18.4)

43(5.3)
1(0.1)

   67.2***

의료시장개방
찬․반

찬성
반대
잘 모름
무응답

325(72.2)
60(13.3)
57(12.7)

8(1.8)

230(63.5)
55(15.2)
76(21.0)

1(0.3)

555(68.4)
115(14.2)
133(16.4)

9(1.1)

   11.1**

외국병원
이용의사

적극이용
이용
생각해보지 않음
이용안함
전혀 이용 안함
무응답

11(2.4)
190(42.2)
178(39.6)
61(13.6)

8(1.8)
2(0.4)

12(3.3)
129(35.6)
165(45.6)
37(10.2)
17(4.7)
2(0.6)

23(2.8)
319(39.3)
343(42.2)
98(12.1)
25(3.1)
4(0.5)

   11.9*

외국병원에서재
진단의사

매우 그럼
그럼
생각해보지 않음
그렇지 않음
전혀 그렇지 않음
무응답

18(4.0)
228(50.7)
93(20.7)
99(22.0)
11(2.4)
1(0.2)

17(4.7)
149(41.2)
116(32.0)
64(17.7)
14(3.9)
2(0.5)

35(4.3)
377(46.4)
209(25.7)
163(20.1)

25(3.1)
3(0.4)

   17.4**

 계 450(100.0) 362(100.0) 812(100.0)
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222...의의의료료료시시시장장장개개개방방방에에에 대대대한한한 인인인식식식

가.의료시장 개방에 대한 인식 정도

<표 6>과 같이 의료시장개방에 대한 인식 정도는 직원이 3.35점으로 환
자 2.96점보다 통계학적으로 유의하게 높았고,정보원의 도움정도는 직원,
환자 모두 TV․신문이 3.62,3.58점으로 가장 높았으며,그 외 4항목 모두
에서 직원이 환자보다 통계학적으로 유의하게 높았다.
의료시장개방에 따라 발생할 현상에 대한 인식정도는 국민의료비의 증

가가 직원이 3.79점으로 환자보다 통계학적으로 유의하게 높았으며,그 외
7항목에서 통계학적으로 유의하지는 않았지만 직원이 환자보다 모든 항목
에서 높았다.8항목 중 국내의료서비스의 향상에 대한 응답이 직원 4.04점,
환자 3.98점으로 가장 높았다.

표 6.의료시장개방에 대한 인식
단위:평균±표준편차

***p<.001

구분 직원 환자 t
인식정도 3.35±0.77 2.96±1.08 -6.04***
정보원의 도움정도
TV,신문
동료직원(주변사람들)
의학잡지
학술지
세미나,학술집담회

3.62±0.81
3.27±0.80
2.97±0.90
2.86±0.87
2.93±0.94

3.58±0.90
2.97±1.03
2.44±1.08
2.37±1.05
2.45±1.14

-0.65
-4.23***
-6.38***
-6.07***
-5.61***

의료시장개방에 따라 발생할 현상
국민의료비 증가
국내의료시장의 잠식
국내의료계의 위축
전통적 인술 철학 상실
의료공공성의 붕괴
국내의료기술의 선진화
국내의료서비스의 향상
국내의료산업의 해외진출

3.79±0.84
3.58±0.83
3.46±0.90
2.79±0.91
3.09±0.94
3.91±0.74
4.04±0.72
3.46±0.89

3.50±0.92
3.48±0.88
3.37±0.96
2.89±0.89
2.98±0.92
3.87±0.74
3.98±0.75
3.48±0.82

-4.57***
-1.75
-1.31
1.65
-1.74
-0.75
-1.11
0.25
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나.일반적 특성별 의료시장개방에 대한 인식정도

<표 7-1>과 같이 직원의 의료시장개방에 대한 인식정도는 남자가 3.52
점으로 여자보다 통계학적으로 유의하게 높았으며,나이는 35-49세가 3.72
점으로 통계학적으로 유의하게 가장 높았다.근무부서별로는 진료지원부서
가 3.58점으로 통계학적으로 유의하게 가장 높았다.경력은 5년 이하에 비
하여 많을수록․직위는 일반직원에 비하여 높을수록 인식정도가 통계학적
으로 유의하게 높았으며,의사의 경우 수련의가 3.31점으로 가장 높게 인식
했고,전공의,전문의 순이었다.월수입과 학력은 통계학적으로 유의한 차
이가 없었다.
<표 7-2>와 같이 환자의 의료시장개방에 대한 인식정도는 학력의 경우 대
학원졸 이상이 3.66점으로 통계학적으로 유의하게 가장 높았고,다음은 대
졸,중졸이하,고졸 순이었다.월수입은 199만원 이하에 비하여 많을수록
통계학적으로 유의하게 높았다.직업은 전문기술직․행정 사무직이 3.28점
으로 통계학적으로 유의하게 가장 높았으며,다음은 자영업․사업․서비스
직,전업주부 순이었다.성과 나이는 통계학적으로 유의한 차이가 없었다.
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표 7-1.일반적 특성별 의료시장개방에 대한 인식정도 -직원
단위:평균±표준편차

*p<.05,**p<.01,***p<.001

표 7-2.일반적 특성별 의료시장개방에 대한 인식정도 -환자
단위:평균±표준편차

*p<.05,*** p<.001

구분 평균±표준편차 torF
성 남

여
3.52±0.79
3.27±0.75 3.17**

나이(세)
34이하
35-49
50-64
65이상

3.28±0.76
3.72±0.69
3.50±0.71
1.00±0.00

11.36***

월수입
(만원)

199이하
200-399
400이상

3.11±0.81
3.37±0.74
3.45±0.75

2.15

근무부서
행정부서
진료지원부서
진료부서
간호부서

3.46±0.74
3.58±0.65
3.27±0.76
3.27±0.90

3.09**

학력
전문대졸
대졸
대학원졸이상

3.30±0.71
3.37±0.80
3.57±0.89

2.25

직종
행정직
의료기사직
의사직
간호직

3.42±0.72
3.58±0.69
3.26±0.91
3.29±0.75

3.30*

직위

과장급이상
계장급
일반직원
전문의
전공의
수련의

4.00±0.00
3.80±0.60
3.31±0.74
3.31±1.06
3.23±0.88
3.33±0.84

4.79***

총경력(년)
5이하
6-10
11-15
16이상

3.22±0.76
3.39±0.80
3.63±0.67
3.86±0.85

7.67***

계 3.35±0.77

구분 평균±표준편차 torF
성 남

여
3.08±1.07
2.86±1.09 1.95

나이(세)
34이하
35-49
50-64
65이상

2.82±1.03
3.13±1.08
2.87±1.05
2.88±1.50

2.14

학력
중졸이하
고졸
대졸(전문대졸)
대학원졸이상

2.64±1.18
2.61±1.08
3.23±0.94
3.66±1.24

13.59***

월수입
(만원)

199이하
200-399
400이상

2.71±1.05
2.89±1.07
3.19±1.09

4.22*

직업
전문기술직,행정사무직
자영업,사업,서비스직
전업주부
생산직,농업,학생,군인

3.28±0.97
2.97±1.06
2.72±1.08
2.67±1.20

6.71***

계 2.96±1.08
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다.직종별․직업별 의료시장개방의 인식정도

직원의 직종별 의료시장개방에 대한 인식 정도는 알고 있음(매우 잘 알
고 있음 포함)이 의료기사직이 64.5%로 통계적으로 유의하게 가장 높았고,
간호직이 41.6%로 가장 낮았다.
환자의 직업별 의료시장개방에 대한 인식 정도는 알고 있음(매우 잘

알고 있음 포함)이 전문기술․행정직이 49.1%로 통계학적으로 유의하게 가
장 높았고,전업주부가 29.4%로 가장 낮았다<표 8>.

표 8.직종별․직업별 의료시장개방의 인식정도
단위:명(%)

*p<.05,**p<.01

구분

   매우잘

   알고

   있음

   알고 

   있음
   보통    모름   잘모름    무응답      계 χ2

직원직원직원직원

  행정직

  의료기사직

  의사직

  간호직

0(0.0)

2(2.5)

3(3.8)

6(2.6)

34(55.7)

49(62.0)

33(41.8)

90(39.0)

19(31.1)

21(26.6)

27(34.2)

102(44.2)

8(13.1)

7(8.9)

12(15.2)

32(13.9)

0(0.0)

0(0.0)

3(3.8)

1(0.4)

0(0.0)

0(0.0)

1(1.3)

0(0.0)

61(100.0)

79(100.0)

79(100.0)

231(100.0)

27.5**

계 11(2.4) 206(45.8) 169(37.6) 59(13.1) 4(0.9) 1(0.2) 450(100.0)

환자환자환자환자

  전문기술․행정사무직

  자영업,사업,서비스직

  전업주부

  생산직,농업,학생,기타

7(5.8)

2(2.1)

2(2.2)

1(1.9)

52(43.3)

36(37.5)

25(27.2)

18(33.3)

34(28.3)

25(26.0)

23(25.0)

8(14.8)

22(18.3)

23(24.0)

29(31.5)

16(29.6)

5(4.2)

10(10.4)

13(14.1)

11(20.4)

0(0.0)

0(0.0)

0(0.0)

0(0.0)

120(100.0)

96(100.0)

92(100.0)

54(100.0)

24.9*

계 12(3.3) 131(36.2) 90(24.9) 90(24.9) 39(10.8) 0(0.0) 362(100.0)
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333...의의의료료료시시시장장장개개개방방방에에에 대대대한한한 태태태도도도

가.의료시장개방에 대한 찬․반 태도

<표 9>과 같이 직원과 환자의 의료시장 개방 찬성률이 68.3%로 반대
율 14.2%보다 4.8배 높았다.찬성률은 직원이 72.2%로 환자 63.5%보다 통
계학적으로 유의하게 높았으며,잘모름의 경우 환자가 21.1%로 직원 12.9%
보다 통계학적으로 유의하게 높았다.

표 9.의료시장개방에 대한 찬․반 태도
단위:명(%)

***p<.001

구분 찬성 반대 잘모름 무응답 전체 χ2

직원
환자

325(72.2)
230(63.5)

60(13.6)
55(15.2)

57(12.7)
76(21.0)

8(1.8)
1(0.3)

450(100.0)
362(100.0) 11.1***

합 555(68.3) 115(14.2) 133(16.4) 9(1.1) 812(100.0)
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나.일반적 특성별 의료시장개방에 대한 찬․반 태도

<표 10-1>과 같이 직원의 일반적 특성별 의료시장개방에 대한 태도는
찬성률이 여자가 74.4%로 남자보다 통계학적으로 유의하게 높았다.근무부
서별로는 진료지원부서가 81.5%로 통계학적으로 유의하게 가장 높았으며,
진료부서가 49.4% 통계학적으로 유의하게 가장 낮았다.직종별로는 의료기
사직이 79.7%로 통계학적으로 유의하게 가장 높았고 다음은 간호직 79.2%,
행정직 70.5%였으며,의사직은 45.6%로 통계학적으로 유의하게 가장 낮았
다.직급별로는 일반직원에 비해 직급이 높을수록 통계학적으로 유의하게
높았다.의료시장개방 반대율은 근무부서별로는 진료부서가 34.2%로 통계
학적으로 유의하게 가장 높았으며,간호부서가 7.2%로 가장 낮았다.직종
별로는 의사직이 35.4%로 통계학적으로 유의하게 가장 높았으며,간호직이
6.9%로 가장 낮았고,의사직 중 전공의가 42.9%로 통계학적으로 유의하게
가장 높았다.학력은 의료시장개방에 대한 찬․반 태도에 통계학적으로 유
의한 차이가 없었다.
<표 10-2>와 같이 환자의 일반적 특성별 의료시장개방에 대한 찬성률은

중졸에 비하여 학력이 높을수록․199만원 이하에 비하여 월수입이 많을수
록 통계학적으로 유의하게 높았다.직업은 전문기술․행정사무직이 70.8%
로 통계학적으로 유의하게 가장 높았으며,생산직․학생․군인․기타가
48.1%로 가장 낮았다.의료시장개방에 대한 반대율은 직업은 전업주부가
17.4%로 통계학적으로 유의하게 가장 높았으며,학력은 대학원졸에 비하여
낮을수록․월수입은 400만원 이상에 비하여 적을수록 유의하게 높았다.성
과 나이는 찬․반 태도에 통계학적으로 유의한 차이가 없었다.
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표 10-1.일반적 특성별 의료시장개방에 대한 찬․반태도 -직원
단위:명(%)

**p<.01 ***p<.001

표 10-2.일반적 특성별 의료시장개방에 대한 찬․반태도 -환자
단위:명(%)

**p<.01 ***p<.001

구분 찬성 반대 잘모름 무응답 전체 χ2

성 남
여

117(70.1)
113(58.0)

23(13.8)
32(16.4)

27(16.2)
49(25.1)

0(0.0)
1(0.5)

167(100.0)
195(100.0) 5.9

나이
(세)

34이하
35-49
50-64
65이상

75(60.5)
99(66.0)
46(64.8)
10(58.8)

20(16.1)
18(12.0)
13(18.3)
4(23.5)

29(23.4)
32(21.3)
12(16.9)
3(17.6)

0(0.0)
1(0.7)
0(0.0)
0(0.0)

124(100.0)
150(100.0)
71(100.0)
17(100.0)

3.7

학력
중졸이하
고졸
대졸(전문대졸)
대학원졸이상

8(36.4)
80(54.1)
125(73.1)
17(81.0)

8(36.4)
25(16.9)
21(12.3)
1(4.8)

6(27.3)
43(29.1)
24(14.0)
3(14.3)

0(0.0)
0(0.0)
1(0.6)
0(0.0)

22(100.0)
148(100.0)
171(100.0)
21(100.0)

26.7***

직업
전문기술,행정사무
자영업,사업,서비스
전업주부
생산직,학생,군인,기타

85(70.8)
69(71.9)
50(54.3)
26(48.1)

19(15.8)
11(11.5)
16(17.4)
9(16.7)

16(13.3)
16(16.7)
25(27.2)
19(35.2)

0(0.0)
0(0.0)
1(1.1)
0(0.0)

120(100.0)
96(100.0)
92(100.0)
54(100.0)

17.6**

월수입
(만원)

199이하
200-399
400이상

20(48.8)
118(58.1)
92(78.0)

11(26.8)
36(17.7)
8(6.8)

10(24.4)
49(24.1)
17(14.4)

0(0.0)
0(0.0)
1(0.8)

41(100.0)
203(100.0)
118(100.0)

19.9***

계 230(63.5) 55(15.2) 76(21.0) 1(0.3) 362(100.0)

구분 찬성 반대 잘모름 무응답 전체 χ2

성 남
여

98(67.6)
227(74.4)

29(20.0)
31(10.2)

14(9.7)
43(14.1)

4(2.7)
4(1.3)

145(100.0)
305(100.0) 9.3**

근무
부서

행정부서
진료지원부서
진료부서
간호부서

39(69.6)
75(81.5)
39(49.4)
172(77.1)

8(14.3)
9(9.8)

27(34.2)
16(7.2)

7(12.5)
7(7.6)

11(13.9)
32(14.3)

2(3.6)
1(1.1)
2(2.5)
3(1.3)

56(100.0)
92(100.0)
79(100.0)
223(100.0)

43.2***

학력
전문대졸
대졸
대학원졸이상

146(74.9)
150(71.7)
29(63.0)

19(9.7)
31(14.8)
10(21.7)

26(13.3)
25(12.0)
6(13.0)

4(2.1)
3(1.4)
1(2.2)

195(100.0)
209(100.0)
46(100.0)

5.6

직종
행정직
의료기사직
의사직
간호직

43(70.5)
63(79.7)
36(45.6)
183(79.2)

9(14.8)
8(10.1)
28(35.4)
16(6.9)

7(11.5)
6(7.6)

13(16.5)
31(13.4)

2(3.3)
2(2.5)
2(2.5)
2(0.9)

61(100.0)
79(100.0)
79(100.0)
231(100.0)

57.5***

직위

과장급이상
계장급
일반직원
전문의
전공의
수련의

6(85.7)
40(80.0)
243(77.4)
11(57.9)
16(38.1)
9(50.0)

0(0.0)
5(10.0)
27(8.6)
4(21.1)
18(42.9)
6(33.3)

1(14.3)
3(6.0)

39(12.4)
4(21.1)
8(19.0)
2(11.1)

0(0.0)
2(4.0)
5(1.6)
0(0.0)
0(0.0)
1(5.5)

7(100.0)
50(100.0)
314(100.0)
19(100.0)
42(100.0)
18(100.0)

52.1***

계 325(72.2) 60(13.3) 57(12.7) 8(1.8) 450(100.0)
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다.의료시장개방에 대한 찬성 이유

<표11-1,표 11-2>와 같이 의료시장개방의 찬성 이유는 직원과 환자 모
두 1순위는 선택권보장,2순위는 의사의 권위,3순위는 의료장비였고,1․
2․3순위 합하여도 비슷한 결과였다.

표 11-1.의료시장개방 찬성이유 -직원
단위:명(%)

표 11-2.의료시장개방 찬성이유 -환자
단위:명(%)

순서 찬성이유 1순위 2순위 3순위 계
1
2
3
4
5
6
7
8
9

선택권보장
의사의 권위
의료장비
명성,신뢰성
진료절차의 편리성
의사의 설명
편의시설
직원의 친절
기타
무응답

202(62.2)
57(17.5)
22(6.8)
20(6.2)
7(2.2)
5(1.5)
1(0.3)
2(0.6)
7(2.2)
2(0.6)

45(14.8)
122(37.5)
47(14.5)
40(12.3)
22(6.8)
16(4.9)
9(2.8)
12(3.7)
2(0.6)
10(3.1)

21(6.5)
35(10.8)
122(37.5)
49(15.1)
29(8.9)
18(5.5)
18(5.5)
13(4.0)
7(2.2)
13(4.0)

268(27.5)
214(21.9)
191(19.6)
109(11.2)
58(5.9)
39(4.0)
28(2.9)
27(2.8)
16(1.6)
25(2.6)

계 325(100.0) 325(100.0) 325(100.0) 975(100.0)

순서 찬성이유 1순위 2순위 3순위 계
1
2
3
4
5
6
7
8
9

선택권보장
의사의 권위
의료장비
명성,신뢰성
의사의 설명
진료절차의 편리성
편의시설
직원의 친절
기타
무응답

124(53.9)
58(25.2)
17(7.4)
12(5.2)
11(4.8)
3(1.3)
1(0.4)
1(0.4)
3(1.3)
0(0.0)

14(6.1)
79(34.3)
27(11.8)
27(11.8)
33(14.3)
21(9.1)
4(1.7)

25(10.9)
0(0.0)
0(0.0)

22(9.6)
14(6.1)
88(38.3)
32(13.9)
10(4.4)
27(11.7)
14(6.1)
17(7.4)
5(2.2)
1(0.4)

160(23.2)
151(21.9)
131(19.0)
71(10.3)
54(7.8)
51(7.4)
19(2.8)
43(6.3)
8(1.2)
1(0.1)

계 230(100.0) 230(100.0) 230(100.0) 690(100.0)
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라.의료시장개방 반대 이유

<표 12-1>와 같이 직원의 의료시장개방에 대한 반대 이유 1순위는 의료
의 공공성이 훼손,2순위는 국내 의료산업의 경쟁력이 부족이었으며,3순위
는 의료상품화 가능성이었다.
<표 12-2>와 같이 환자의 의료시장개방에 대한 반대 이유 1순위는 비싼

진료비,2순위는 자본유출,3순위는 의료상품화 가능성이었다.
의료시장 개방에 대한 반대 이유는 직원과 환자 간 1순위와 2순위에 차

이를 보였으며,3순위만 의료상품화 가능성으로 비슷한 결과였다.
1․2․3순위 합하여서는 직원은 경쟁력부족,시기상조,비싼 진료비 순

이었고,환자는 비싼 진료비,자본유출,공공성훼손 순으로 직원과 환자간
의 의료시장개방에 대한 반대 이유에 차이를 보였다.
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표 12-1.의료시장개방 반대 이유 -직원
단위:명(%)

표 12-2.의료시장개방 반대 이유 -환자
단위:명(%)

순서 반대이유       1순위        2순위       3순위    계

1
2
3
4
5
6
7
8
9

경쟁력부족
시기상조
비싼 진료비
의료상품화
공공성훼손
자본유출
선진국압력
외국의사 싫음
기타

12(20.0)
6(10.0)

10(16.7)
5(8.3)

13(21.7)
12(20.0)

2(3.3)
0(0.0)
0(0.0)

15(25.0)
10(16.7)

3(5.0)
7(11.7)

10(16.7)
5(8.3)

7(11.7)
3(5.0)
0(0.0)

6(10.0)
12(20.0)
14(23.3)
15(25.0)

1(1.7)
4(6.7)

6(10.0)
2(3.3)
0(0.0)

33(18.3)
28(15.6)
27(15.0)
27(15.0)
24(13.3)
21(11.7)
15(8.3)
5(2.7)
0(0.0)

계 60(100.0) 60(100.0) 60(100.0) 180(100.0)

순서 반대이유       1순위        2순위       3순위    계

1
2
3
4
5
6
7
8
9

비싼 진료비
자본유출
공공성훼손
의료상품화
시기상조
선진국압력
경쟁력부족
외국의사 싫음
기타
무응답

27(49.1)
11(20.0)
7(12.7)
2(3.6)
4(7.3)
1(1.8)
1(1.8)
1(1.8)
0(0.0)
1(1.8)

5(9.1)
15(27.3)
7(12.7)
4(7.3)

7(12.7)
10(18.2)

5(9.1)
1(1.8)
0(0.0)
1(1.8)

6(10.9)
6(10.9)
9(16.4)

12(21.8)
4(7.3)
4(7.3)

6(10.9)
5(9.1)
2(3.6)
1(1.8)

38(23.0)
32(19.4)
23(13.9)
18(10.9)
15(9.1)
15(9.1)
12(7.3)
7(4.2)
2(1.2)
1(1.8)

계 55(100.0) 55(100.0) 55(100.0) 165(100.0)
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마.의료시장개방 관련 현안과제에 대한 태도

1)의료시장개방 관련 현안과제에 대한 태도

<표 13>과 같이 의료시장개방 관련 현안과제에 대한 직원과 환자의 태
도의 차이는 보건의료서비스의 국제경쟁력 강화 문항은 환자가 3.89점으로
직원보다 통계학적으로 유의하게 높았고,대체민간보험제도의 도입필요 문
항은 직원이 3.44점으로 환자보다 통계학적으로 유의하게 높았다.

표 13.의료시장개방 관련 현안과제에 대한 태도
단위:평균±표준편차

*p<.05,***p<.001

2)직종별․직업별 의료시장개방 현안과제에 대한 태도

<표 14-1>과 같이 직원의 직종별 의료시장개방 관련 현안과제에 대한
태도는 보건의료서비스의 국제경쟁력강화와 양질의 의료서비스제공 문항에
서 의료기사직이 4.01점,4.05점으로 통계학적으로 유의하게 가장 높았으며
의사직이 3.30점,3.17점으로 통계학적으로 유의하게 가장 낮았다.대체민간
보험제도의 도입 문항에서는 행정직이 3.69점으로 통계학적으로 유의하게
가장 높았으며,간호직이 3.32점으로 통계학적으로 유의하게 가장 낮았다.

구분 직원 환자 t
보건의료서비스의 국제경쟁력강화
양질의 의료서비스제공
영리법인 허용
대체민간보험제도의 도입필요

3.78±0.73
3.85±0.75
3.25±0.90
3.44±0.95

3.89±0.73
3.84±0.78
3.18±0.92
3.19±0.97

2.07*
-0.75
-1.05
-3.66***
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<표 14-2>와 같이 환자의 직업별 의료시장개방 관련 현안과제에 대한
태도는 보건의료서비스의 국제경쟁력강화와 양질의 의료서비스제공 문항에
서
전문기술직․행정사무직이 4.00점,3.97점으로 통계학적으로 유의하게 가장
높았으며,생산직․농업․학생․군인이 3.69점,3.53점으로 가장 낮았다.
영리법인허용과 대체민간보험제도의 도입 문항에서는 통계학적으로 유의한
차이가 없었다.

표 14-1.직종별 의료시장개방 현안과제에 대한 태도 -직원
단위:평균±표준편차

**p<.01,***p<.001

표 14-2.직업별 의료시장개방 현안과제에 대한 태도 -환자
단위:평균±표준편차

*p<.05,**p<.01

구분 행정직 의료기사직 의사직 간호직 F
보건의료서비스의 국제경쟁력강화 3.80±0.71 4.01±0.63 3.30±0.90 3.86±0.62 16.12***
양질의의료서비스 제공 3.87±0.65 4.05±0.74 3.17±0.88 4.00±0.59 30.65***
영리법인 허용 3.30±0.90 3.32±0.98 3.19±1.29 3.24±0.79 0.33
대체민간보험제도 도입 3.69±0.88 3.64±0.90 3.40±1.11 3.32±0.92 3.82**

구분 전문기술직
행정사무직

자영업,사업
서비스직 전업주부 생산직,농업

학생,군인 F
보건의료서비스의
국제경쟁력강화 4.00±7.071 3.96±0.65 3.78±0.78 3.69±0.74 3.518*
양질의의료서비스
제공 3.97±0.69 3.92±0.75 3.78±0.85 3.53±0.82 4.346**
영리법인 허용 3.27±0.86 3.18±0.92 3.08±0.99 3.19±0.95 0.519
대체민간보험
제도 도입 3.27±0.96 3.12±0.94 3.15±0.97 3.19±0.99 0.706
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444...외외외국국국병병병원원원 이이이용용용의의의사사사․․․재재재진진진단단단의의의사사사

<표 15-1>과 같이 직원의 경우 외국병원의 진료비는 국내병원보다 비쌀
것인데,외국병원을 이용하겠는가에 근무부서는 진료지원부서가 3.41점,직
종은 의료기사직이 3.43점으로 통계학적으로 유의하게 가장 높았으며 진료
부서가 2.91점,의사직이 2.84점으로 통계학적으로 유의하게 가장 낮았다.
직위는 계장급이 3.34점으로 통계학적으로 유의하게 가장 높았고,의사는
수련의가 2.89점으로 통계학적으로 유의하게 가장 높았으며 다음은 전공의,
전문의 순이었다.학력과 총경력은 통계학적으로 유의한 차이가 없었다.
국내병원에서 어떤 질병에 대한 진단을 받은 경우 외국 병원에서 같은

질병에 대해 재진단 받을 의사가 있는가에 근무부서는 간호부서가 3.44점,
직종은 의료기사직이 3.41점으로 통계학적으로 유의하게 가장 높았다.학력
은 낮을수록 재진단의사가 높았으며,직위는 일반직원이 3.47점으로 통계학
적으로 유의하게 가장 높았다.의사의 경우 전공의가 2.88점으로 통계학적
으로 유의하게 가장 높았으며,다음은 수련의,전문의 순이었다.총경력은
외국병원 이용의사와 재진단 의사에 통계학적으로 유의한 차이가 없었다.
<표 15-2>와 같이 환자의 경우 외국병원의 진료비는 국내병원보다 비쌀

것이 예상되는데 이용할 의사가 있는가의 문항에 대하여 직업은 자영업․
사업․서비스직이 3.43점으로 통계학적으로 유의하게 가장 높았고,전업주
부가 2.84점으로 통계학적으로 유의하게 가장 낮았다.학력은 대학원졸 이
상이 3.67점으로 가장 높았으며,월수입은 199만원 이하에 비하여 많을수록
통계학적으로 유의하게 높았다.성과 나이는 통계학적으로 유의한 차이가
없었다.
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국내병원에서 어떤 질병에 대한 진단을 받은 경우 같은 질병에 대하여
외국병원에서 재진단 받을 의사가 있는가에 대한 문항은 월수입이 199만원
이하에 비하여 많을수록 통계학적으로 유의하게 높았으며 그 외 변수에서
는 통계학적으로 유의한 차이가 없었다.
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표 15-1.일반적 특성별 외국병원 이용의사 및 재진단의사 -직원
단위:평균±표준편차

**p<.01,***p<.001

표 15-2.일반적 특성별 외국병원 이용의사 및 재진단의사 -환자
단위:평균±표준편차

*p<.05,**p<.01,***p<.001

구분 외국병원
이용의사 F 외국병원에서

재진단의사 F

근무부서
행정부서
진료지원부서
진료부서
간호부서

3.27±0.82
3.41±0.74
2.91±0.97
3.40±0.72

6.28***
3.41±0.89
3.33±0.94
2.82±0.96
3.44±0.90

7.77***

학력
전문대졸
대졸
대학원졸이상

3.35±0.71
3.29±0.83
3.15±0.99

1.16
3.38±0.93
3.35±0.92
2.91±1.02

4.78**

직종
행정직
의료기사직
의사직
간호사직

3.23±0.76
3.43±0.76
2.84±0.93
3.31±0.81

8.47***
3.30±0.94
3.41±0.97
2.79±0.96
3.33±0.92

8.37***

직위

과장급이상
계장급
일반직원
전문의
전공의
수련의

3.14±0.90
3.43±0.65
3.38±0.75
2.84±1.17
2.85±0.88
2.89±0.83

5.93***

2.86±1.07
3.26±0.94
3.47±0.89
2.63±1.12
2.88±0.86
2.78±1.00

7.24***

총경력(년)
5이하
6-10
11-15
16이상

3.28±0.76
3.41±0.85
3.33±0.72
3.29±0.96

0.61
3.33±0.89
3.50±0.95
3.29±1.04
3.05±1.02

1.71

계 3.30±0.80 3.32±0.94

구분 외국병원
이용의사 torF 외국병원에서

재진단의사 torF
성 남

여
3.18±0.94
3.27±0.78 0.93 3.17±0.95

3.32±0.92 2.15

나이
34이하
35-49
50-64
65이상

3.31±0.88
3.26±0.79
3.06±0.92
3.06±0.90

1.16
3.28±0.92
3.24±0.92
3.25±0.97
3.13±1.09

0.15

직업
전문기술,행정사무직
자영업,사업,서비스직
전업주부
생산직,농업,학생,군인

3.23±0.76
3.43±0.76
2.84±0.93
3.31±0.81

2.29*
3.30±0.94
3.41±0.97
2.79±0.96
3.33±0.92

0.84

학력
중졸이하
고졸
대졸(전문대졸)
대학원졸이상

3.09±0.97
2.99±0.84
3.39±0.79
3.67±0.91

8.24***
3.05±1.28
3.18±0.89
3.29±0.92
3.67±0.86

2.07

월수입
(만원)

199이하
200-399
400이상

2.95±1.12
3.18±0.84
3.40±0.74

4.93**
2.95±1.16
3.24±0.88
3.38±0.92

3.36*

계 3.22±0.86 3.25±0.94
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555...의의의료료료시시시장장장개개개방방방에에에 대대대응응응한한한 국국국내내내병병병원원원의의의 개개개선선선과과과제제제

가.의료시장개방에 대응한 국내병원의 개선과제

<표 16>과 같이 의료시장개방에 대비한 국내병원의 개선과제는 9항목
모두에서 직원이 환자보다 점수가 높았으며,의료인의 서비스 수준,의료기
사의 서비스 수준,대기시간에 따른 불편감해소,편의시설의 확충,이용절
차의 개선,외국어능력함양 문항에서 통계학적으로 유의한 차이를 보였다.
대기시간에 따른 불편감 해소항목이 직원 4.04점,환자 3.80점으로 가장 높
은 점수를 보였다.다음은 직원의 경우 이용절차의개선,외국어능력함양,
편의시설의 확충 순이었으며,환자의 경우는 진단 및 치료기술 수준 향상,
의료시설․장비 보완 및 교체,의료인의 서비스 수준의 개선 순이었다.
국내병원의 개선과제에서 직원과 환자 간 가장 큰 차이를 보인 항목은

외국어 능력 함양으로 직원 4.03점,환자 3.32점으로 직원은 2순위였으나
환자는 9순위로 가장 낮은 점수였다.

표 16.의료시장개방에 대응한 국내병원의 개선과제
단위:평균±표준편차

***p<.001

구분 직원 환자 t
의료인의 서비스 수준
의료기사의 서비스 수준
행정직원의 서비스 수준
진단 및 치료기술 수준향상
대기시간 불편감 해소
의료시설,의료장비 보완,교체
편의시설의 확충
이용절차의 개선
외국어능력 함양

3.96±0.72
3.81±0.76
3.82±0.77
3.90±0.75
4.04±0.74
3.78±0.78
3.98±0.77
4.03±0.75
4.03±0.83

3.73±0.84
3.57±0.80
3.65±0.79
3.77±0.80
3.80±0.81
3.74±0.74
3.62±0.75
3.72±0.78
3.32±0.86

-4.16***
-4.24***
-3.02
-2.47
-4.36***
-0.63
-6.56***
-5.53***
-11.62***
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나.의료시장개방에 대응한 국내병원의 최우선 개선과제

<표 17>과 같이 의료시장개방에 대응한 국내병원의 최우선 개선 과제
는 직원과 환자간 통계학적으로 유의한 차이가 있었으며,모두 1순위는 진
단 및 치료기술의 수준향상,2순위 의료인의 서비스 수준 개선,3순위 대기
시간에 따른 불편감 해소였다.1순위인 진단 및 치료기술 수준의 향상은
직원이 32.2%로 환자보다 통계학적으로 유의하게 높았으며,2순위인 의료
인의 서비스 수준과 3순위인 대기시간에 따른 불편감 해소는 환자가
25.1%,14.4%로 직원보다 통계학적으로 유의하게 높았다.편의시설확충,행
정직원․의료기사의 서비스 수준의 개선에 대해서는 낮았다.
<표 18>의 직종별 의료시장개방에 대응한 국내병원의 최우선 개선과제

는 통계학적으로 유의한 차이가 있었다.행정직․의료기사직․의사직의 경
우 의료인의 서비스 수준의 향상이 1순위였으며,간호직의 경우만 진단 및
치료기술 수준의 향상 이었다.2순위는 행정직과 의료기사직의 경우 진단
및 치료 기술 수준의 향상이었고,의사직의 경우 대기시간에 따른 불편감
해소,간호직의 경우 의료인의 서비스 수준 이었다.3순위는 행정직과 의료
기사직의 경우 대기시간 불편감 해소였으며,의사직은 의료시설 보완 및
교체,간호직은 외국어 능력 함양 이었다.
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표 17.의료시장개방에 대응한 국내병원의 최우선 개선과제
단위:명(%)

***p<.001

표 18.직종별 국내병원의 최우선 개선과제 -직원
단위:명(%)

***p<.001

            구분      직원         환자 χ2

진단 및 치료기술의 향상

병원직원의 서비스 수준 향상

대기시간 불편감 해소

외국어 능력 함양

의료시설, 의료장비 보완 및 교체

이용절차의 개선

편의시설의 확충

무응답

145(32.2)

128(28.5)

53(11.8)

40(8.9)

28(6.2)

24(5.3)

14(3.1)

18(4.0)

94(26.0)

111(30.7)

52(14.4)

7(1.9)

38(10.5)

38(10.5)

16(4.4)

6(1.7)

   33.1***

            계 450(100.0) 362(100.0)

            구분   행정직    의료기사직 의사직      간호직 χ2

진단 및 치료기술의 향상

병원직원의 서비스 수준 향상

대기시간 불편감 해소

외국어 능력 함양

의료시설, 의료장비 보완 및 교체

이용절차의 개선

편의시설의 확충

무응답

18(29.5)

27(44.3)

11(18.3)

1(1.6)

1(1.6)

1(1.6)

0(0.0)

2(3.3)

26(32.9)

29(36.7)

10(12.7)

3(3.8)

1(1.3)

4(5.1)

4(5.1)

2(2.6)

9(11.4)

28(35.5)

12(15.2)

4(5.1)

6(7.6)

10(12.7)

5(6.3)

5(6.3)

92(39.8)

44(19.1)

20(8.7)

32(13.9)

20(8.7)

9(3.9)

5(2.2)

9(3.9)

94.8***

           계 61(100.0) 79(100.0) 79(100.0) 231(100.0)
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666...의의의료료료시시시장장장개개개방방방 찬찬찬성성성에에에 영영영향향향을을을 미미미치치치는는는 요요요인인인

<표 19-1>과 같이 직원의 의료시장개방 찬성에 영향을 주는 요인에 대
하여 성,나이,학력,월수입,직종,직위,의료시장개방에 대한 인식을 로지
스틱 회귀분석을 하였다.결과는 직종이 통계학적으로 유의한 영향요인이
었으며 의사직이 비차비(oddsratio)0.209로 행정직(비차비=1.000)에 비하
여 의료시장개방 찬성에 낮은 영향요인이었다.
<표 19-2>와 같이 환자의 의료시장개방 찬성에 영향을 주는 요인에 대

하여 성,나이,학력,월수입,직업,의료시장개방에 대한 인식을 로지스틱
회귀분석을 하였다.결과는 학력,월수입,의료시장개방에 대한 인식이 통
계학적으로 유의한 영향요인이었다.학력의 비차비는 대졸은 3.373,대학원
졸 이상은 6.382로 중졸(비차비=1.000)에 비하여 대졸은 약 3.4배,대학원졸
이상은 약 6.4배 높은 영향요인이었다.월수입의 비차비는 200-399만원군은
0.489,199만원이하군은 0.397로 400만원 이상군(비차비=1.000)에 비하여 월
수입이 적을수록 찬성에 낮은 영향요인이었다.의료시장개방 인식의 비차
비는 0.679로 인식도가 높은 군이 그렇지 않은 군에 비하여 의료시장개방
찬성에 낮은 영향요인이었다.
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표 19-1.의료시장개방 찬성에 대한 로지스틱 회귀분석 -직원

χ2oflikelihoodratio=33.272(p<.001)

표 19-2.의료시장개방 찬성에 대한 로지스틱 회귀분석 -환자

χ2oflikelihoodratio=54.940(p<.001)

변수 변수      회귀계수      비차비 95%신뢰구간  p값

성
남
여 -0.715

1.000
0.489 0.215-1.858 0.008

나이 0.127 1.136 0.695-1.112 0.612

학력
전문대졸
대졸
대학원졸이상

0.269
0.254

1.000
1.308
1.289

0.699-2.449
0.372-4.471

0.401
0.689

월수입
(만원)

400이상
200-399
199이하

-0.090
-0.363

1.000
0.914
0.696

0.526-1.588
0.228-2.216

0.525
0.749

직종

행정직
의료기사직
의사직
간호직

0.277
-1.567
0.633

1.000
1.320
0.209
1.883

0.486-3.585
0.071-0.611
0.767-4.623

0.587
0.004
0.167

직위
일반직원
계장급
과장급이상

-0.008
-0.242

1.000
0.785
0.993

0.371-1.661
0.202-4.882

0.527
0.993

의료시장
개방 인식

-0.105 0.900 0.637-1.273 0.552

변수 변수      회귀계수      비차비  95%신뢰구간  p값

성 남
여 -0.556

1.000
0.574  0.321-1.027 0.061

나이 0.027 1.027  0.991-1.064 0.148

학력

중졸이하
고졸
대졸
대학원졸이상

0.739
1.354
1.853

1.000
2.095
3.873
6.382

 0.670-6.552
1.140-13.157
1.117-36.464

0.204
0.030
0.037

월수입
(만원)

400이상
200-399
199이하

-0.715
-0.923

1.000
0.489
0.397

 0.277-0.865
 0.173-0.912

0.014
0.029

직업

전문기술․행정사무직
자영업․사업․서비스직
전업주부
생산직․농업․학생․군인

0.402
0.164

-0.412

1.000
1.495
1.178
0.663

 0.756-2.956
 0.572-2.424
 0.304-1.443

0.248
0.656
0.300

의료시장
개방 인식 -0.387 0.679  0.537-0.859 0.001
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777...외외외국국국병병병원원원 이이이용용용의의의사사사에에에 영영영향향향을을을 미미미치치치는는는 요요요인인인

<표 20-1>과 같이 직원의 외국병원 이용의사에 영향을 주는 요인에 대
하여 성,나이,학력,월수입,직종,직위,의료시장개방에 대한 인식을 로지
스틱 회귀분석을 하였다.결과는 직종이 통계학적으로 유의한 영향요인이
었으며 간호직이 비차비(oddsratio)0.306으로 행정직(비차비=1.000)에 비
하여 외국병원 이용의사에 낮은 영향요인이었다.
<표 20-2>와 같이 환자의 외국병원 이용의사에 영향을 주는 요인에 대

하여 성,나이,학력,월수입,직업,의료시장개방에 대한 인식을 로지스틱
회귀분석을 결과 통계학적으로 유의한 영향요인이 없었다.
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표 20-1.외국병원 이용의사에 대한 로지스틱 회귀분석 -직원

χ2oflikelihoodratio=31.997(p<.001)

표 20-2.외국병원 이용의사에 대한 로지스틱 회귀분석 -환자

χ2oflikelihoodratio=19.111(p<.05)

변수 변수      회귀계수      비차비  95%신뢰구간  p값

성
남
여 0.166

1.000
1.181  0.488-2.857 0.712

나이 -0.635 0.530  0.174-1.612 0.263

학력
전문대졸
대졸
대학원졸이상

-0.480
-0.190

1.000
0.619
0.827

 
 0.288-1.331
 0.194-3.526

0.219
0.798

월수입
(만원)

400이상
200-399
199이하

-0.551
0.910

1.000
0.576
2.479

 0.290-1.145
 0.804-7.642

0.114
0.115

직종

행정직
의료기사직
의사직
간호직

-0.645
0.584

-1.185

1.000
0.525
1.792
0.306

 0.177-1.558
 0.573-5.606
 0.111-0.841

0.245
0.315
0.022

직위
일반직원
계장급
과장급이상

-0.079
0.824

1.000
0.924
2.280

 0.357-2.395
0.393-13.219

0.871
0.358

의료시장
개방 인식

-0.040 0.961  0.635-1.455 0.851

변수 변수      회귀계수       비차비 95%신뢰구간  p값

성 남
여 -0.446

1.000
0.640

 
 0.298-1.375 0.253

나이 0.026 1.026  0.986-1.068 0.200

학력

중졸이하
고졸
대졸
대학원졸이상

1.460
0.725
1.028

1.000
4.307
2.065
2.796

0.758-24.469
0.321-13.279
0.312-25.041

0.099
0.445
0.358

월수입
(만원)

400이상
200-399
199이하

0.144
0.939

1.000
1.155
2.558

 0.549-2.427
 0.965-6.777

0.705
0.059

직업

전문기술․행정사무직
자영업․사업․서비스직
전업주부
생산직․농업․학생․군인

-0.550
-0.371
-0.431

1.000
0.577
0.690
0.650

 0.246-1.352
 0.250-1.904
 0.241-1.753

0.206
0.474
0.395

의료시장
개방 인식 0.212 1.236  0.915-1.753 0.167
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ⅤⅤⅤ...고고고찰찰찰

111...연연연구구구방방방법법법에에에 대대대한한한 고고고찰찰찰

이 연구는 병원직원과 환자의 의료시장개방에 대한 인식정도와 외국병
원 선택 요인의 차이점을 비교하기 위하여 경기도 소재 1개 대학병원직원
과 외래환자를 대상으로 구조화된 설문지를 이용하여 자기기입식 조사방법
으로 자료를 수집하여 분석한 것이다.

이 연구의 제한점은 다음과 같다.

첫째,조사대상 병원을 경기도 소재 1개 대학병원으로 하였으므로 결과
를 일반화하는데 어려움이 있다.
둘째,직원과 환자 간 성,나이,학력,월수입 등 일반적 특성에 차이가

있으므로 의료시장개방에 대한 인식정도나,의료시장개방 관련 현안과제
등에 대하여 두 군을 비교하기에는 무리가 있다.
셋째,외국병원 이용의사와 재진단의사와 관련하여 질병의 경중을 반영

하지 못함이 아쉽다.질병의 종류나 경중에 따라 이용의사와 재진단의사에
영향을 미치는지에 대한 연구 설계가 필요하다.

그러나,이 연구는 기존 연구가 대부분 의료시장개방에 대한 양허요구
안․양허안 작성과 관련된 목적이거나,법적인 문제,문헌조사를 토대로 한
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대응방안을 제시한 연구인데 비하여 병원직원과 환자를 대상으로 직접 설
문조사하여 두 군 간의 차이점과,각 군내의 일반적 특성에 따른 차이점
을 분석하였다는 데 의의가 있다.
또한,병원직원을 근무부서별,직종별로 구분하였고,관리자만이 아니라

일반직원에 이르기까지 전 직위의 직원을 대상으로 하였으며,의료시장개
방에 직접적 영향을 받을 것으로 예상되는 의료인인 의사들이 설문조사에
참여하여 하였다는 데 의의가 있다.

222...연연연구구구결결결과과과에에에 대대대한한한 고고고찰찰찰

이 연구는 설문조사로 병원직원과 환자의 의료시장개방에 대한 인식과
찬성여부,외국병원 이용의사 및 재진단의사,국내병원의 대응방안을 알아
보았다.연구를 설계 할 때는 환자가 직원보다 의료시장개방 찬성과 외국
병원 이용의사가 높을 것으로 예상하여 결과를 바탕으로 국내병원의 대응
방안을 알아보고자 하는 것이었다.그러나 연구결과는 의료시장개방 찬성
및 외국병원 이용의사 등이 직원이 높았다.이는 직원이 환자보다 의료시
장개방에 대한 인식도가 높은 것과 관련성이 있을 것으로 생각된다.
의료시장개방에 대한 주관적 인식정도는 의료인(의사,간호사)이 비의료

인(행정직원,의료기사)보다 높게 인식할 것으로 예상하였으나,분석결과는
알고있음과 매우잘알고 있음에 대한 응답이 비의료인이 60.7%,의료인이
42.6%로 비의료인이 높았다.
의료시장개방에 따라 발생할 현상에 대한 인식은 8문항중 직원과 환자

모두 국내의료서비스의 향상 항목이 4.04,3.98점으로 가장 높게 인식하고
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있었으며,이 결과는 이해종의(2003)의 시장개방의 범위와 방법에 대한 설
문조사 결과 국내의료서비스의 향상 문항에 그렇다는 응답자가 77.4%로 8
문항 중 가장 높은 비율을 보인 것과 비슷한 결과이다.
의료시장개방에 대한 찬성 비율은 직원이 72.2%로 환자 63.5%보다 높

았는데,환자의 경우 잘 모르겠다는 비율이 21.0%로 직원 12.7%보다 높으
므로 잘 몰라서 찬․반 의견을 정확히 표현하지 못한 것으로 생각된다.이
결과는 윤여룡(2003)의 연구에서 환자의 의료시장 개방 찬성이 56.5% 인
것보다 직원과 환자 모두에서 높은 결과이며,유은영(2005)의 연구에서 외
국병원 유치의사에 76.4%가 찬성한 것과 비슷한 결과이다.이해종(2003)의
시장개방의 범위와 방법에 대한 설문조사에서 의료시장개방 찬성이 의료공
급자가 63.3%,언론인 77.3%,학자 73.6%로 높은 것은 이 연구의 결과와
비슷하나,시민단체가 40.0%로 낮은 것과 이 연구에서 환자의 찬성비율이
63.7%로 높은 것과는 차이가 있는 결과이다.직원의 직종별 의료시장개방
찬성 비율은 의료기사직이 79.7%로 가장 높고,의사직이 45.6%로 가장 낮
았으며,의사직중 전공의가 38.1%로 찬성률이 가장 낮았다.의사직의 의료
시장개방 반대는 35.4%였으며 전공의의 경우 42.9%로 찬성률보다 높았다.
의료시장개방 찬․반율이 직종 간 통계학적으로 유의한 차이가 있었고,특
히 의사직의 경우 타 직종에 비하여 큰 차이가 있으므로 의료시장개방
찬․반 이유를 타 직종과 분리하여 분석하여 보았으나 이유에 있어서는 통
계학적으로 유의한 차이가 없었다.환자의 의료시장개방에 대한 찬성률은
학력이 중졸이하에 비하여 높을수록․월수입이 199만원 이하에 비하여 많
을수록,직업의 경우 자영업․사업․서비스직과,전문기술․행정사무직이
높았는데,이 결과는 윤여룡(2003)의 연구와 비슷한 결과이다.



- 49 -

의료시장개방 찬성이유는 직원과 환자 모두 1순위는 선택권보장으로 직
원 62.5%,환자 53.9%로 대부분이었다.2순위는 의사의 권위,3순위는 의료
장비였으며,이는 윤여룡(2003)의 결과와 비슷하다.
의료시장개방 반대이유는 직원은 1순위가 공공성훼손으로 21.7%였으며

다음은 경쟁력부족,자본유출 등 이었으며,2순위는 경쟁력부족,3순위는
환자상품화였다.이 결과는 이해종(2003)의 의료시장개방의 범위와 방법에
대한 설문조사에서 1순위가 의료의 공공성으로 48.5%,2순위는 개방의 시
기상조,3순위가 국내의료산업의 경쟁력 부족이라고 응답한 것과 부분적으
로 일치한다.환자는 1순위가 비싼진료비로 50.0%였으며,2순위는 자본유
출,3순위는 환자상품화 응답하여 직원과 환자 간 의료시장개방 반대이유
엔 견해의 차이가 있었다.직원의 경우 의료의 특성상 공공성의 중요도를
인식하고 있으므로 이런 결과가 나온 것으로 생각되며,환자의 경우 진료
를 받고 진료비를 지출해야하는 입장에 있으므로 비용에 대한 부담이 큰
것으로 생각된다.
의료시장개방 관련 현안과제에 대한 태도에서 보건의료서비스의 국제경

쟁력강화 문항에서 환자가 3.89점으로 직원 3.78점 보다 통계학적으로 유의
하게 높았으며,양질의 의료서비스를 제공받을 수 있다는 문항은 통계학적
으로 유의한 차이는 없었으나 직원 3.85점,환자 3.84점으로 양 집단 모두
두 문항에 비교적 높은 점수였다.이 결과는 정영호 등(2002)의 연구에서
전문가 집단들 간에 대체로 의료시장개방으로 우리나라 보건의료서비스의
국제경쟁력을 강화시킬 수 있다는 견해에 대해서 전공에 관계없이 모두 동
의하는 의견으로 모아졌으며,양질의 의료서비스를 제공받을 수 있을 것이
라는 것에 대해서도 의약학을 전공한 집단을 제외하면 대체로 긍정적인 견
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해를 가지는 것과 비슷한 결과이다.또한 이 결과는 직원의 직종별 비교에
서 의료기사직,간호직,행정직에 비해 통계학적으로 유의하게 의사직이 가
장 낮은 점수를 보인 것과 비슷한 결과이다.대체민간보험제도의 도입이
필요하다는 문항은 직원이 3.44점으로 환자 3.19점 보다 통계학적으로 유의
하게 높았으며,이 결과는 정영호 등(2002)의 연구에서 각 전공별 유의한
차이를 보인 것과 비슷한 결과이다.

외국병원 이용의사는 이용 하겠다는 의사가 직원 44.6%,환자 38.9%
로 직원이 환자보다 높았으며,이용 안하겠다는 의사는 직원 15.4%,환자
14.9%였다.직원과 환자 모두에서 이용하겠다는 의사가 이용하지 않겠다는
의사보다 높았다.
직원의 직종별 외국병원 이용의사는 의료기사직이 3.43점으로 가장 높

았으며 의사직이 2.84점으로 가장 낮았다.환자의 경우 월수입이 199만원
이하에 비하여 많을수록,고졸이상에서 학력이 높을수록 외국병원 이용의
사가 통계학적으로 유의하게 높았으며.이 결과는 유은영(2005)의 연구에서
통계학적으로 유의하진 않았지만 월평균소득이 많을수록 이용의사가 높은
것과 비슷한 결과이다.
외국병원에서 재진단의사는 그렇다가 직원 54.7%,환자 45.9%로 직원이

환자보다 높았으며,그렇지 않다는 직원 24.4%,환자 21.6%였다. 직원과
환자 모두에서 재진단 하겠다는 의사가 재진단하지 않겠다는 의사보다 높
았다.
의료시장개방에 대응한 국내병원의 개선과제는 9문항 모두에서 직원이

환자보다 높은 점수를 보였다.대기시간에 따른 불편감 해소 문항이 직원
4.04점,환자 3.80점으로 가장 높은 점수를 보였다.외국어능력함양 문항이
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직원 4.03점,환자 3.32점으로 가장 많은 차이를 보였는데,이 결과는 직원
의 경우 외국어능력의 중요성을 인지하고 있기 때문으로 생각된다.
국내병원의 최우선개선과제는 직원과 환자 간 통계학적으로 유의한 차

이가 있었으며 직원과 환자 모두 진단 및 치료기술의 향상이 가장 높았는
데,직원이 33.6%,환자가 26.4%로 직원의 경우가 더 진단 및 치료기술의
향상에 대해 중요시하는 결과였다.다음은 의료인의 서비스 수준의 개선,
대기시간에 따른 불편감 해소 등의 순이었다.
직종별 국내병원의 최우선 개선과제는 행정직․의료기사직․의사직의

경우 의료인의 서비스 수준의 개선을 가장 많은 수가 응답하였으나,간호
직의 경우 진단 및 치료기술 수준의 향상으로 답하였다.다음은 행정직과
의료기사직은 진단 및 치료기술 수준의 향상이었으며,의사직은 대기시간
에 따른 불편감 해소였고,간호직은 의료인의 서비스 수준이었다.의사직의
경우 진단 및 치료 기술 수준의 향상이 4순위로 다른 직종과 다른 결과를
보인 것은,의사가 진단 및 치료를 직접 수행하므로 영향력을 미친 것으로
생각된다.
의료시장개방 찬성에 영향을 미치는 요인에 대한 로지스틱 회귀분석 결

과 직원은 직종으로 행정직에 비하여 의사직이 비차비 0.209로 행정직에
비하여 낮은 영향요인이었다.환자의 경우는 학력,월수입,의료시장개방에
대한 인식이 영향 요인이었다.학력은 중졸에 비하여 대졸과 대학원졸 이
상이 높은 요인이었으며,월수입은 400만원이상 군에 비하여 200-399만원
군과 199만원이하 군이 낮은 요인이었다.의료시장개방 인식도가 높은 경
우 그렇지 않은 군에 비하여 낮은 영향요인이었다.
외국병원 이용의사에 영향을 미치는 요인은 직원은 직종으로 간호직이
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비차비 0.306으로 행정직에 이용의사가 낮은 영향요인이었다.환자의 경우
는 통계학적으로 유의한 영향 요인이 없었다.

종합적으로 요약하며 의료시장개방에 대한 인식정도는 직원이 환자보다
높았으며,직원의 직종별,환자의 직업별 인식정도에 차이가 있었다.의료
시장개방 찬성률은 직원 72.2%,환자 63.5로,총 68.3%였으며,반대율은 직
원 13.6%,환자 15.2%로 총 14.2%였다.의료시장개방 찬성은 반대의 4.8배
였다.
의료시장개방 찬성이유는 선택권보장이 1순위로 직원과 환자 간 비슷하

였으나,반대이유는 직원은 공공성 훼손,환자는 비싼 진료비가 1순위로 차
이가 있었다.
의료시장개방 관련 현안과제에 보건의료서비스의 국제경쟁력 강화와 양

질의 의료서비스제공에 점수가 높은 것은 의료에 대한 국민들의 의견이 반
영된 것으로 생각된다.
의료시장개방에 대비한 국내병원의 최우선 개선과제는 진단 및 치료기

술의 향상,의료인의 서비스 수준의 개선,대기시간에 따른 불편감 해소 등
의 순이었다.
의료시장개방 찬성에 영향을 미치는 요인은 직원은 직종이었고,환자는

학력,월수입,의료시장개방에 대한 인식이었다.외국병원 이용의사에 영향
을 미치는 요인은 직원은 직종이었고,환자는 유의한 영향요인이 없었다.
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ⅥⅥⅥ...결결결 론론론

111...연연연구구구결결결과과과의의의 요요요약약약

이 연구는 병원직원과 환자의 의료시장개방에 대한 인식과 찬․반태도,
외국병원 이용의사 및 재진단의사,국내병원의 대응방안을 밝히고자 하였
다.연구대상은 경기도 소재 1개 대학병원의 직원 450명과 환자 362명으로
총 812명으로 하였으며,연구 도구는 구조화된 설문지를 이용하였고,분석
방법은 빈도분석과,t검정,분산분석,교차분석,회귀분석을 이용하였다.
이 연구의 주요 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,의료시장개방에 대한 인식 정도는 직원이 환자보다 높았으며,직
원의 직종별로는 의료기사직이 가장 높았고 간호직이 가장 낮았다.환자의
직업별로는 전문기술직․행정사무직이 가장 높았고 전업주부가 가장 낮았
다.
둘째,의료시장개방에 대한 찬․반 태도에서 찬성률은 직원이 72.2%로

환자 63.5%보다 높았다.의료시장개방 찬성률은 직원의 직종별 차이가 있
었으며,의료기사직이 79.7%로 가장 높았고 의사직의 45.6%로 가장 낮았
다.환자의 찬성률은 학력이 중졸에 비하여 높을수록․월수입이 199만원
이하에 비하여 많을수록 높았으며, 직업은 자영업․사업․서비스직이
71.9%로 가장 높았다.의료시장개방 반대율은 직원의 직종은 의사직이
35.4%로 가장 높았으며,의사직중 전공의는 찬성율이 38.1%,반대율 42.9%
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로 찬성률 보다 반대율이 높았다.환자의 직업별 반대율은 전업주부가
17.4%로 가장 높았다.의료시장개방 찬성이유는 직원과 환자 모두 선택권
보장,의사의 권위,의료장비 순으로 비슷하였다.반대이유는 직원은 공공
성훼손,경쟁력부족,의료상품화 순이었고,환자는 비싼 진료비,자본유출,
의료상품화 순으로 직원과 환자 간 차이가 있었다.
셋째,의료시장개방 관련 현안과제에 대한 태도는 보건의료서비스의 국

제경쟁력 강화 문항은 환자가 직원보다 높았으며,대체민간보험제도의 도
입필요에 대해서는 직원이 환자보다 높았다.
넷째,외국병원 이용의사는 이용 하겠다는 의사가 직원 44.6%,환자

38.9%로 직원이 환자보다 높았으며,이용 안하겠다는 의사는 직원 15.4%,
환자 14.9%였다.직원과 환자 모두에서 이용하겠다는 의사가 이용하지 않
겠다는 의사보다 높았다.
다섯째,외국병원에서 재진단의사는 그렇다가 직원 54.7%,환자 45.9%

로 직원이 환자보다 높았으며,그렇지 않다는 직원 24.4%,환자 21.6%였다.
직원과 환자 모두에서 재진단 하겠다는 의사가 재진단하지 않겠다는 의사
보다 높았다.
여섯째,의료시장개방에 대응한 국내병원의 최우선 개선과제는 직원과

환자 모두 1순위는 진단 및 치료기술의 향상이었고,2순위는 의료인의 서
비스 수준의 향상,3순위는 대기시간에 따른 불편감 해소였다.직원의 직종
별 차이가 있었으며 의사직의 경우 진단 및 치료 기술의 향상이 4순위에
그쳤다.
일곱째,의료시장개방 찬성에 영향을 미치는 요인은 직원은 직종으로

행정직에 비하여 의사직이 낮은 요인이었다.환자의 경우는 학력,월수입,
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의료시장개방에 대한 인식이 영향 요인이었다.학력은 중졸에 비하여 대졸
과 대학원졸 이상이 높은 요인이었으며,월수입은 400만원이상 군에 비하
여 200-399만원 군과 199만원이하 군이 낮은 요인이었다.의료시장개방 인
식도가 높은 경우 그렇지 않은 군에 비하여 낮은 요인이었다.
여덟째,외국병원 이용의사에 영향을 미치는 요인은 직원은 직종으로

행정직에 비하여 간호직이 이용의사가 낮은 요인이었다.환자의 경우는 통
계학적으로 유의한 영향 요인이 없었다.

222...결결결론론론 및및및 제제제언언언

이상의 연구결과를 바탕으로 다음과 같은 결론과 제언을 하고자 한다.

먼저,의료시장개방에 대한 인식정도와 찬성률은 직원이 환자보다 높았
다.의료시장개방 찬성이유는 직원과 환자 모두 선택권보장,의사의 권위,
의료장비 순이었다.이 결과는 환자들이 의료기관을 선택하고자 하는 욕구
가 강함을 표현하는 것으로 국내병원은 이러한 사실을 이해하고 의료의 질
향상을 통한 대응방안을 마련해야 할 것이다.의료시장개방 반대이유는 직
원은 공공성훼손,경쟁력부족,의료상품화 순이었고,환자는 비싼 진료비,
자본유출,의료상품화 순으로 직원과 환자 간 차이가 있었다.
의료시장개방관련 현안과제에 대한 태도는 보건의료서비스의 국제경쟁

력 강화 문항에서 환자가 직원보다 높았다.환자들은 의료시장개방으로 보
건의료서비스가 나아질 것을 기대하는 것으로 생각되며,국내 병원은 서비
스 향상을 위하여 노력하여야할 것이다.
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의료시장개방에 대비한 국내병원의 최우선 개선과제는 진단 및 치료기
술의 향상,의료인의 서비스 수준의 향상,대기시간에 따른 불편감 해소 순
이었다.외국병원 이용의사․재진단의사가 이용하지 않겠다․재진단하지
않겠다는 의사 보다 높은 것은 의료기관 선택권을 가진 환자의 의지가 반
영된 것으로 생각된다.
결론적으로 국내 병원의 의료시장개방에 대한 대책은,진단 및 치료기

술의 향상과 양질의 의료서비스 제공으로 보건의료서비스의 국제경쟁력을
강화하여 외국병원과 경쟁하여야 할 것이다.

이 연구에 대한 제언은,의료시장개방에 대한 찬성률이 환자보다 직원
이 높은 이유가 의료시장개방의 인식정도와 관련이 있을 것으로 생각되나,
외국병원으로 이직하고자 하는 의사와도 관련성이 있는지에 대한 연구를
통하여 병원 경영의 방안을 세울 것을 제언한다.또한,외국병원 이용의사
에 대하여 질환의 경중과 진료과별․병원규모별로 분류하여 분석함으로써
구체적인 대응방안을 세울 수 있는 연구가 나오길 기대한다.
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부부부 록록록

표 21.직업별 의료시장개방에 따라 발생할 현상에 대한 인식 -직원
단위:평균±표준편차

*p<.05,**p<.01,***p<.001

표 22.학력별 의료시장개방에 따라 발생할 현상에 대한 인식 -환자
단위:평균±표준편차

*p<.05,**p<.01,***p<.001

구 분 전문기술
행정사무

자영업,사업,
서비스직

전업
주부

생산직,
농업,학생,
군인

F

국민의료비의 증가
국내의료시장의 잠식
국내의료계위축
전통적인술철학상실
의료공공성붕괴
국내의료기술선진화
국내의료서비스향상
국내의료산업해외진출

3.40±1.01
3.47±0.95
3.25±1.04
2.77±0.91
2.84±0.96
3.98±0.62
4.10±0.63
3.51±0.81

3.36±0.96
3.34±0.90
3.28±0.96
2.70±0.85
2.86±0.95
3.98±0.75
4.18±0.68
3.49±0.95

3.70±0.75
3.58±0.81
3.06±0.94
3.10±0.86
3.22±0.85
3.73±0.73
3.77±0.79
3.51±0.74

3.65±0.83
3.57±0.85
3.41±0.77
3.16±0.83
3.09±0.80
3.71±0.85
3.72±0.86
3.34±0.78

3.21*
1.38
2.85*
5.67***
3.71*
3.37*
8.62***
0.61

구 분 중졸이하 고졸 대졸
(전문대졸)

대학원졸
이상 F

국민의료비의 증가
국내의료시장의 잠식
국내의료계위축
전통적인술철학상실
의료공공성붕괴
국내의료기술선진화
국내의료서비스향상
국내의료산업해외진출

3.64±0.73
3.45±0.69
3.45±1.06
3.28±0.64
3.05±0.78
3.57±0.81
3.67±0.73
3.33±0.58

3.57±0.88
3.33±0.78
3.34±0.89
3.01±0.84
3.08±0.86
3.82±0.71
3.85±0.70
3.35±0.81

3.42±0.97
3.60±0.94
3.44±1.00
2.76±0.89
2.93±0.97
3.94±0.73
4.11±0.74
3.50±0.86

3.62±0.92
3.52±1.08
3.00±1.05
2.76±1.22
2.62±0.92
4.10±0.94
4.19±0.93
3.67±1.20

1.01
2.68*
1.46
3.64*
1.81
2.49
5.24**
0.71
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표 23.직위별 의료시장개방 현안과제에 대한 태도 -직원
단위:평균±표준편차

**p<.01,***p<.001

표 24.학력별 의료시장개방 현안과제에 대한 태도 -환자
단위:평균±표준편차

*p<.05,**p<.01,***p<.001

표 25.직위별 국내병원의 개선과제 -직원
단위:평균±표준편차

*p<.05,**p<.01,***p<.001

구분 과장급 계장급 일반직원 전문의 전공의 수련의 F
보건의료서비스
국제경쟁력강화 4.29±0.49 4.02±0.63 3.85±0.65 3.74±0.99 3.05±0.85 3.50±0.70 12.66***
양질의의료서비스
제공 3.86±0.69 4.04±0.70 3.99±0.62 3.10±0.99 3.11±0.83 3.39±0.85 18.61***
영리법인 허용 3.14±1.35 3.64±0.78 3.20±0.86 3.42±1.12 3.09±1.14 3.22±1.11 2.37**
대체민간보험
제도 도입 4.57±0.53 3.88±0.73 3.36±0.93 3.47±1.30 3.23±1.05 3.67±0.97 5.12***

구분 중졸이하 고졸 대졸(전문대졸) 대학원졸이상 F
보건의료서비스의
국제경쟁력강화 3.82±0.73 3.76±0.73 3.95±0.69 4.40±0.94 5.41***
양질의의료서비스
제공 3.59±0.80 3.71±0.73 3.95±0.78 4.20±0.95 4.84**
영리법인 허용 3.55±0.80 3.06±0.91 3.21±0.89 3.45±1.27 2.62*
대체민간보험
제도 도입 3.00±0.98 3.29±0.85 3.02±1.00 4.00±1.03 7.53***

구분 과장급 계장급 일반직원 전문의 전공의 수련의 F
의료인의
서비스수준개선 4.43±0.79 4.22±0.68 3.85±0.65 3.88±0.58 3.83±0.66 3.61±0.98 3.14**
의료기사의
서비스수준개선 4.14±0.90 3.86±0.70 3.95±0.71 3.84±0.69 3.95±0.66 4.11±0.76 1.53
행정직원의
서비스수준개선 4.00±0.58 3.88±0.80 3.75±0.77 3.89±0.83 4.14±0.68 4.11±0.68 3.06**
진단 및 치료
기술수준향상 4.43±0.79 4.08±0.83 4.01±0.66 3.39±0.61 3.35±0.96 3.44±0.62 11.16***
대기불편감해소 4.43±0.79 4.43±0.79 4.10±0.71 3.94±0.52 3.67±0.79 3.94±0.80 3.31**
의료시설,장비
보완 및 교체 4.14±0.90 3.62±0.85 3.87±0.72 3.72±0.75 3.31±0.95 3.61±0.78 4.94***
편의시설확충 4.43±0.98 4.00±0.76 4.07±0.70 4.43±0.98 3.45±0.97 3.89±0.68 5.67***
이용절차의 개선 4.43±0.79 4.20±0.67 4.07±0.72 3.83±0.62 3.71±0.92 4.00±0.77 2.86*
외국어능력함양 4.28±0.76 4.10±0.74 4.14±0.79 3.42±0.96 3.60±0.94 3.78±0.73 6.32***
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표 26.학력별 국내병원의 개선과제 -환자
단위:평균±표준편차

*p<.05,**p<.01,***p<.001

구분 중졸이하 고졸 대졸
(전문대졸)

대학원졸
이상 F

의료인의 서비스수준개선 3.77±0.69 3.50±0.82 3.87±0.85 4.10±0.79 6.59***
의료기사의 서비스수준개선 3.62±0.67 3.40±0.72 3.70±0.85 3.65±0.88 3.70*
행정직원의 서비스수준개선 3.57±0.51 3.52±0.74 3.77±0.81 3.60±1.05 2.59*
진단 및 치료 기술수준향상 3.90±0.81 3.68±0.81 3.78±0.80 4.10±0.72 1.92
대기불편감해소 3.64±0.73 3.68±0.78 3.89±0.83 4.10±0.77 3.06*
의료시설,장비보완 및 교체 3.71±0.64 3.59±0.74 3.85±0.75 3.95±0.67 3.83**
편의시설확충 3.68±0.72 3.52±0.70 3.68±0.78 3.85±0.81 1.86
이용절차의 개선 3.52±0.81 3.62±0.77 3.81±0.77 4.00±0.79 2.90*
외국어능력함양 3.45±0.74 3.27±0.86 3.38±0.82 3.25±1.29 0.65
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설문지설문지설문지설문지((((직원용직원용직원용직원용)                                                )                                                )                                                )                                                No.No.No.No.

병원직원과 병원직원과 병원직원과 병원직원과 환자의 환자의 환자의 환자의 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대한 대한 대한 대한 인식도 인식도 인식도 인식도 및및및및

    외국병원 외국병원 외국병원 외국병원 선택요인 선택요인 선택요인 선택요인 설문지설문지설문지설문지

                            안녕하십니까안녕하십니까안녕하십니까안녕하십니까????

                    저는 저는 저는 저는 연세대학교 연세대학교 연세대학교 연세대학교 보건대학원 보건대학원 보건대학원 보건대학원 병원행정학과에 병원행정학과에 병원행정학과에 병원행정학과에 재학중인 재학중인 재학중인 재학중인 류향진입니다류향진입니다류향진입니다류향진입니다....

                    보건의료계는 보건의료계는 보건의료계는 보건의료계는 서비스무역에 서비스무역에 서비스무역에 서비스무역에 관한 관한 관한 관한 일반협정일반협정일반협정일반협정(GATS) (GATS) (GATS) (GATS) 제정과 제정과 제정과 제정과 함께 함께 함께 함께 무역의 무역의 무역의 무역의 

                대상이 대상이 대상이 대상이 되었고되었고되었고되었고, , , , 2008200820082008년도에는 년도에는 년도에는 년도에는 외국병원이 외국병원이 외국병원이 외국병원이 국내에 국내에 국내에 국내에 들어올 들어올 들어올 들어올 예정입니다예정입니다예정입니다예정입니다. . . . 

                    이에 이에 이에 이에 이 이 이 이 연구는 연구는 연구는 연구는 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대한 대한 대한 대한 인식도와 인식도와 인식도와 인식도와 외국병원 외국병원 외국병원 외국병원 선택요인을 선택요인을 선택요인을 선택요인을 

                조사하여 조사하여 조사하여 조사하여 국내 국내 국내 국내 병원의 병원의 병원의 병원의 대응방안을 대응방안을 대응방안을 대응방안을 모색하는데 모색하는데 모색하는데 모색하는데 목적이 목적이 목적이 목적이 있습니다있습니다있습니다있습니다....

                        

                    선생님께서 선생님께서 선생님께서 선생님께서 응답해주시는 응답해주시는 응답해주시는 응답해주시는 내용은 내용은 내용은 내용은 익명으로 익명으로 익명으로 익명으로 전산 전산 전산 전산 처리되어 처리되어 처리되어 처리되어 학문적 학문적 학문적 학문적 연구자료연구자료연구자료연구자료

                로만 로만 로만 로만 사용될 사용될 사용될 사용될 것이며것이며것이며것이며, , , , 신상에 신상에 신상에 신상에 대해서는 대해서는 대해서는 대해서는 철저한 철저한 철저한 철저한 비밀이 비밀이 비밀이 비밀이 보장될 보장될 보장될 보장될 것입니다것입니다것입니다것입니다....

                        정확한 정확한 정확한 정확한 설문자료를 설문자료를 설문자료를 설문자료를 바탕으로 바탕으로 바탕으로 바탕으로 학문적 학문적 학문적 학문적 발전과 발전과 발전과 발전과 보건의료서비스의 보건의료서비스의 보건의료서비스의 보건의료서비스의 발전에 발전에 발전에 발전에 

                도움이 도움이 도움이 도움이 될 될 될 될 수 수 수 수 있도록 있도록 있도록 있도록 솔직하고 솔직하고 솔직하고 솔직하고 성실한 성실한 성실한 성실한 답변 답변 답변 답변 부탁드립니다부탁드립니다부탁드립니다부탁드립니다....

                            선생님의 선생님의 선생님의 선생님의 쾌유를 쾌유를 쾌유를 쾌유를 귀원합니다귀원합니다귀원합니다귀원합니다....

                                                                                                                                                                                            

                                                                                                                2005200520052005년 년 년 년 10101010월월월월

                                                                                                                연구자 연구자 연구자 연구자 류향진 류향진 류향진 류향진 올림올림올림올림

                                                                                                                지도교수지도교수지도교수지도교수: : : : 연세대학교 연세대학교 연세대학교 연세대학교 보건대학원장 보건대학원장 보건대학원장 보건대학원장 유승흠유승흠유승흠유승흠

                                                                                                                연구자 연구자 연구자 연구자 연락처연락처연락처연락처: : : : 류향진류향진류향진류향진(Tel. (Tel. (Tel. (Tel. 031-910-7718031-910-7718031-910-7718031-910-7718

                                                                                                                                                                                                                        010-4760-0405)010-4760-0405)010-4760-0405)010-4760-0405)
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아래 아래 아래 아래 문항을 문항을 문항을 문항을 읽고 읽고 읽고 읽고 생각하시는 생각하시는 생각하시는 생각하시는 곳에  곳에  곳에  곳에  ☑☑☑☑표하여 표하여 표하여 표하여 주십시오주십시오주십시오주십시오....

1. 1. 1. 1. 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대하여 대하여 대하여 대하여 알고 알고 알고 알고 있습니까있습니까있습니까있습니까????

                ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    매우 매우 매우 매우 잘 잘 잘 잘 알고 알고 알고 알고 있다있다있다있다.         .         .         .         ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    알고 알고 알고 알고 있다있다있다있다.                .                .                .                ⃞⃞ ⃞⃞    ③③③③    보통이다보통이다보통이다보통이다.  .  .  .  

                ⃞⃞ ⃞⃞    ④④④④    모르고 모르고 모르고 모르고 있다있다있다있다.               .               .               .               ⃞⃞ ⃞⃞    ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 모른다모른다모른다모른다....

2. 2. 2. 2. 다음은 다음은 다음은 다음은 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대한 대한 대한 대한 정보원들을 정보원들을 정보원들을 정보원들을 나열한 나열한 나열한 나열한 것입니다것입니다것입니다것입니다. . . . 선생님께서 선생님께서 선생님께서 선생님께서 도움을 도움을 도움을 도움을 받으신 받으신 받으신 받으신 

            정보원과 정보원과 정보원과 정보원과 도움의 도움의 도움의 도움의 정도를 정도를 정도를 정도를 ☑☑☑☑표하여 표하여 표하여 표하여 주십시오주십시오주십시오주십시오....

3. 3. 3. 3. 다음은 다음은 다음은 다음은 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 따라 따라 따라 따라 발생될 발생될 발생될 발생될 수 수 수 수 있는 있는 있는 있는 현상을 현상을 현상을 현상을 기술한 기술한 기술한 기술한 것입니다것입니다것입니다것입니다. . . . 선생님께서 선생님께서 선생님께서 선생님께서 생각생각생각생각

하시는 하시는 하시는 하시는 곳에 곳에 곳에 곳에 ☑☑☑☑표하여 표하여 표하여 표하여 주십시오주십시오주십시오주십시오....

번호번호번호번호 정보원정보원정보원정보원
매우 매우 매우 매우 도움이도움이도움이도움이

된다된다된다된다....
도움이 도움이 도움이 도움이 된다된다된다된다 보통이다보통이다보통이다보통이다

도움이 도움이 도움이 도움이 

안된다안된다안된다안된다

전혀 전혀 전혀 전혀 도움이 도움이 도움이 도움이 

안된다안된다안된다안된다....

①①①① TV, TV, TV, TV, 신문신문신문신문         ⃞⃞ ⃞⃞                 ⃞⃞ ⃞⃞                            ⃞⃞ ⃞⃞                    ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞
②②②② 동료직원동료직원동료직원동료직원((((주변사람들주변사람들주변사람들주변사람들))))         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞
③③③③ 의학잡지의학잡지의학잡지의학잡지         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞
④④④④ 학술지학술지학술지학술지         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞
⑤⑤⑤⑤ 세미나세미나세미나세미나,,,,학술집담회학술집담회학술집담회학술집담회         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞

번호번호번호번호 현상현상현상현상
매우매우매우매우

그렇다그렇다그렇다그렇다
그렇다그렇다그렇다그렇다 보통이다보통이다보통이다보통이다

그렇지 그렇지 그렇지 그렇지 

않다않다않다않다

전혀그렇지전혀그렇지전혀그렇지전혀그렇지

않다않다않다않다

①①①① 국민의료비 국민의료비 국민의료비 국민의료비 증가증가증가증가     ⃞⃞ ⃞⃞             ⃞⃞ ⃞⃞                        ⃞⃞ ⃞⃞                ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
②②②② 국내의료시장의 국내의료시장의 국내의료시장의 국내의료시장의 잠식잠식잠식잠식     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
③③③③ 국내의료계 국내의료계 국내의료계 국내의료계 위축위축위축위축     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
④④④④ 전통적 전통적 전통적 전통적 인술 인술 인술 인술 철학상실철학상실철학상실철학상실     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑤⑤⑤⑤ 의료공공성 의료공공성 의료공공성 의료공공성 붕괴붕괴붕괴붕괴     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑥⑥⑥⑥ 국내의료기술의 국내의료기술의 국내의료기술의 국내의료기술의 선진화선진화선진화선진화     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑦⑦⑦⑦ 국내의료서비스의 국내의료서비스의 국내의료서비스의 국내의료서비스의 향상향상향상향상     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑧⑧⑧⑧ 국내의료산업의 국내의료산업의 국내의료산업의 국내의료산업의 해외진출해외진출해외진출해외진출     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞

의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대한 대한 대한 대한 인식인식인식인식

    의료시장개방은 의료시장개방은 의료시장개방은 의료시장개방은 원격의료원격의료원격의료원격의료((((원격진료원격진료원격진료원격진료), ), ), ), 해외소비해외소비해외소비해외소비((((해외병원이용해외병원이용해외병원이용해외병원이용), ), ), ), 상업적주재상업적주재상업적주재상업적주재((((외국인이 외국인이 외국인이 외국인이 국내에 국내에 국내에 국내에 

의료기관의료기관의료기관의료기관, , , , 약국약국약국약국, , , , 복지시설 복지시설 복지시설 복지시설 등을 등을 등을 등을 개설하는 개설하는 개설하는 개설하는 것것것것), ), ), ), 자연인 자연인 자연인 자연인 이동이동이동이동((((의료인의료인의료인의료인, , , , 병원경영인의 병원경영인의 병원경영인의 병원경영인의 국가간 국가간 국가간 국가간 

이동이동이동이동) ) ) ) 등을 등을 등을 등을 말합니다말합니다말합니다말합니다....
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4. 4. 4. 4. 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 찬성하십니까찬성하십니까찬성하십니까찬성하십니까????

                ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    찬성                      찬성                      찬성                      찬성                      ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    반대                반대                반대                반대                ⃞⃞ ⃞⃞    ③③③③    잘 잘 잘 잘 모르겠다모르겠다모르겠다모르겠다....

                                뾆뾆뾆뾆➜➜➜➜    4-1, 4-1, 4-1, 4-1, 4-24-24-24-2번으로           번으로           번으로           번으로           뾆뾆뾆뾆➜➜➜➜    4-34-34-34-3번으로번으로번으로번으로

    4-1. 4-1. 4-1. 4-1. 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 찬성찬성찬성찬성하신다면 하신다면 하신다면 하신다면 그 그 그 그 이유는 이유는 이유는 이유는 무엇입니까무엇입니까무엇입니까무엇입니까? ? ? ? 우선순위대로 우선순위대로 우선순위대로 우선순위대로 3333가지만 가지만 가지만 가지만 선택하  선택하  선택하  선택하  

                        십시오십시오십시오십시오.   .   .   .   (       (       (       (       ,       ,       ,       ,       ,       ,       ,       ,       ))))

                        1) 1) 1) 1) 의료에 의료에 의료에 의료에 대한 대한 대한 대한 환자환자환자환자((((국민국민국민국민))))의 의 의 의 선택권을 선택권을 선택권을 선택권을 보장하므로보장하므로보장하므로보장하므로....

                        2) 2) 2) 2) 질병에 질병에 질병에 질병에 대한 대한 대한 대한 권위권위권위권위((((실력실력실력실력))))있는 있는 있는 있는 의사가 의사가 의사가 의사가 있을 있을 있을 있을 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        3) 3) 3) 3) 세계적으로 세계적으로 세계적으로 세계적으로 유명 유명 유명 유명 병원이어서 병원이어서 병원이어서 병원이어서 신뢰성이 신뢰성이 신뢰성이 신뢰성이 높을 높을 높을 높을 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        4) 4) 4) 4) 의사가 의사가 의사가 의사가 질병에 질병에 질병에 질병에 대하여 대하여 대하여 대하여 상세하게 상세하게 상세하게 상세하게 설명하여 설명하여 설명하여 설명하여 줄 줄 줄 줄 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        5) 5) 5) 5) 간호사나 간호사나 간호사나 간호사나 직원들이 직원들이 직원들이 직원들이 친절할 친절할 친절할 친절할 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        6) 6) 6) 6) 진료절차가 진료절차가 진료절차가 진료절차가 간단하고 간단하고 간단하고 간단하고 대기시간대기시간대기시간대기시간((((검사나 검사나 검사나 검사나 수납대기시간 수납대기시간 수납대기시간 수납대기시간 등등등등))))이 이 이 이 짧아서짧아서짧아서짧아서

                                    기다리는 기다리는 기다리는 기다리는 시간 시간 시간 시간 낭비가 낭비가 낭비가 낭비가 없을 없을 없을 없을 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        7) 7) 7) 7) 병원환경이 병원환경이 병원환경이 병원환경이 깨끗하고 깨끗하고 깨끗하고 깨끗하고 주차장 주차장 주차장 주차장 등 등 등 등 병원 병원 병원 병원 이용이 이용이 이용이 이용이 편리할 편리할 편리할 편리할 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        8) 8) 8) 8) 최신의 최신의 최신의 최신의 현대적인 현대적인 현대적인 현대적인 의료장비가 의료장비가 의료장비가 의료장비가 있을 있을 있을 있을 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        9) 9) 9) 9) 기타기타기타기타

    4-2. 4-2. 4-2. 4-2. 의료시장개방의 의료시장개방의 의료시장개방의 의료시장개방의 속도와 속도와 속도와 속도와 범위는범위는범위는범위는? ? ? ? 

                            ⃞⃞ ⃞⃞    1) 1) 1) 1) 일시에 일시에 일시에 일시에 완전 완전 완전 완전 개방                 개방                 개방                 개방                 ⃞⃞ ⃞⃞    2) 2) 2) 2) 단계별 단계별 단계별 단계별 부분 부분 부분 부분 개방개방개방개방

    4-3. 4-3. 4-3. 4-3. 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 반대반대반대반대하신다면 하신다면 하신다면 하신다면 그 그 그 그 이유는 이유는 이유는 이유는 무엇입니까무엇입니까무엇입니까무엇입니까? ? ? ? 우선순위대로 우선순위대로 우선순위대로 우선순위대로 3333가지만 가지만 가지만 가지만 선택하  선택하  선택하  선택하  

                        십시오십시오십시오십시오.   .   .   .   (       (       (       (       ,       ,       ,       ,       ,       ,       ,       ,       ))))

                        1) 1) 1) 1) 진료비가 진료비가 진료비가 진료비가 비쌀 비쌀 비쌀 비쌀 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        2) 2) 2) 2) 국내 국내 국내 국내 자본이 자본이 자본이 자본이 외국으로 외국으로 외국으로 외국으로 유출될 유출될 유출될 유출될 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        3) 3) 3) 3) 의료의 의료의 의료의 의료의 공공성이 공공성이 공공성이 공공성이 훼손될 훼손될 훼손될 훼손될 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        4) 4) 4) 4) 국내 국내 국내 국내 의료산업의 의료산업의 의료산업의 의료산업의 경쟁력이 경쟁력이 경쟁력이 경쟁력이 부족하므로부족하므로부족하므로부족하므로....

                        5) 5) 5) 5) 개방이 개방이 개방이 개방이 시기상조이므로시기상조이므로시기상조이므로시기상조이므로....

                        6) 6) 6) 6) 부당한 부당한 부당한 부당한 선진국의 선진국의 선진국의 선진국의 압력이므로압력이므로압력이므로압력이므로....

                        7) 7) 7) 7) 의료를 의료를 의료를 의료를 상품화할 상품화할 상품화할 상품화할 가능성이 가능성이 가능성이 가능성이 있으므로있으므로있으므로있으므로....

                        8) 8) 8) 8) 외국인외국인외국인외국인((((의사의사의사의사))))이 이 이 이 국내로 국내로 국내로 국내로 많이 많이 많이 많이 오는 오는 오는 오는 것이 것이 것이 것이 싫으므로싫으므로싫으므로싫으므로....

                        9) 9) 9) 9) 기타기타기타기타

    의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대한 대한 대한 대한 태도태도태도태도
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5. 5. 5. 5. 아래 아래 아래 아래 문항들은 문항들은 문항들은 문항들은 의료시장개방과 의료시장개방과 의료시장개방과 의료시장개방과 관련된 관련된 관련된 관련된 현안 현안 현안 현안 과제들에 과제들에 과제들에 과제들에 대한 대한 대한 대한 의견을 의견을 의견을 의견을 조사하고자 조사하고자 조사하고자 조사하고자 하는 하는 하는 하는 

            것입니다것입니다것입니다것입니다. . . . 선생님께서 선생님께서 선생님께서 선생님께서 생각하시는 생각하시는 생각하시는 생각하시는 모든 모든 모든 모든 항목에 항목에 항목에 항목에 ☑☑☑☑표하여 표하여 표하여 표하여 주십시오주십시오주십시오주십시오....

6. 6. 6. 6. 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 따라 따라 따라 따라 국내에 국내에 국내에 국내에 세워질 세워질 세워질 세워질 외국병원의 외국병원의 외국병원의 외국병원의 진료비는 진료비는 진료비는 진료비는 국내병원보다 국내병원보다 국내병원보다 국내병원보다 비쌀 비쌀 비쌀 비쌀 것이 것이 것이 것이 예상  예상  예상  예상  

            됩니다됩니다됩니다됩니다. . . . 진료비와 진료비와 진료비와 진료비와 상관없이 상관없이 상관없이 상관없이 외국병원을 외국병원을 외국병원을 외국병원을 이용하시겠습니까이용하시겠습니까이용하시겠습니까이용하시겠습니까? ? ? ? 

                ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    적극 적극 적극 적극 이용하겠다이용하겠다이용하겠다이용하겠다.         .         .         .         ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    이용하겠다이용하겠다이용하겠다이용하겠다.              .              .              .              ⃞⃞ ⃞⃞    ③③③③    생각해보지 생각해보지 생각해보지 생각해보지 않았다않았다않았다않았다.  .  .  .  

                ⃞⃞ ⃞⃞    ④④④④    이용하지 이용하지 이용하지 이용하지 않겠다않겠다않겠다않겠다.         .         .         .         ⃞⃞ ⃞⃞    ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 이용하지 이용하지 이용하지 이용하지 않겠다않겠다않겠다않겠다....

7. 7. 7. 7. 선생님께서 선생님께서 선생님께서 선생님께서 국내병원에서 국내병원에서 국내병원에서 국내병원에서 어떤 어떤 어떤 어떤 질병에 질병에 질병에 질병에 대한 대한 대한 대한 진단을 진단을 진단을 진단을 받았다면받았다면받았다면받았다면, , , , 같은 같은 같은 같은 질병에 질병에 질병에 질병에 대해 대해 대해 대해 외국병  외국병  외국병  외국병  

            원에서 원에서 원에서 원에서 다시 다시 다시 다시 진단을 진단을 진단을 진단을 받을 받을 받을 받을 의향이 의향이 의향이 의향이 있습니까있습니까있습니까있습니까????

                ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다그렇다그렇다그렇다.             .             .             .             ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    그렇다그렇다그렇다그렇다.                  .                  .                  .                  ⃞⃞ ⃞⃞    ③③③③    생각해보지 생각해보지 생각해보지 생각해보지 않았다않았다않았다않았다.  .  .  .  

                ⃞⃞ ⃞⃞    ④④④④    그렇지 그렇지 그렇지 그렇지 않다않다않다않다.             .             .             .             ⃞⃞ ⃞⃞    ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 그렇지 그렇지 그렇지 그렇지 않다않다않다않다....

번호번호번호번호 현안 현안 현안 현안 과제과제과제과제
매우 매우 매우 매우 

그렇다그렇다그렇다그렇다
그렇다그렇다그렇다그렇다

보통보통보통보통

이다이다이다이다

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

전혀 전혀 전혀 전혀 

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

①①①①
의료시장개방으로 의료시장개방으로 의료시장개방으로 의료시장개방으로 우리나라 우리나라 우리나라 우리나라 보건의료서비스의 보건의료서비스의 보건의료서비스의 보건의료서비스의 국제경쟁력을 국제경쟁력을 국제경쟁력을 국제경쟁력을 

    강화시킬 강화시킬 강화시킬 강화시킬 수 수 수 수 있다있다있다있다....
        ⃞⃞ ⃞⃞                 ⃞⃞ ⃞⃞                        ⃞⃞ ⃞⃞                ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞

②②②②
의료시장개방으로 의료시장개방으로 의료시장개방으로 의료시장개방으로 환자환자환자환자((((국민국민국민국민))))들은 들은 들은 들은 양질의 양질의 양질의 양질의 의료서비스를 의료서비스를 의료서비스를 의료서비스를 제공제공제공제공

    받을 받을 받을 받을 수 수 수 수 있다있다있다있다....
        ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞

③③③③

의료시장개방과 의료시장개방과 의료시장개방과 의료시장개방과 함께 함께 함께 함께 외국자본의 외국자본의 외국자본의 외국자본의 국내투자유치를 국내투자유치를 국내투자유치를 국내투자유치를 위해 위해 위해 위해 의료기관의  의료기관의  의료기관의  의료기관의  

    영리법인영리법인영리법인영리법인****    을 을 을 을 허용해야 허용해야 허용해야 허용해야 한다한다한다한다....

****영리법인영리법인영리법인영리법인: : : : 구성원의 구성원의 구성원의 구성원의 사익을 사익을 사익을 사익을 도모하고 도모하고 도모하고 도모하고 의료법인의 의료법인의 의료법인의 의료법인의 사업이익이 사업이익이 사업이익이 사업이익이 구구구구

성     성     성     성     원에게 원에게 원에게 원에게 배당되는 배당되는 배당되는 배당되는 형태의 형태의 형태의 형태의 법인으로 법인으로 법인으로 법인으로 외국인이 외국인이 외국인이 외국인이 국내에 국내에 국내에 국내에 의료기의료기의료기의료기

관을     관을     관을     관을     설립하여 설립하여 설립하여 설립하여 이윤을 이윤을 이윤을 이윤을 획득했을 획득했을 획득했을 획득했을 때때때때, , , , 이를 이를 이를 이를 가지고 가지고 가지고 가지고 갈 갈 갈 갈 수 수 수 수 있다있다있다있다....

********비교비교비교비교----비영리법인비영리법인비영리법인비영리법인의 의 의 의 경우 경우 경우 경우 외국으로 외국으로 외국으로 외국으로 과실 과실 과실 과실 송금이 송금이 송금이 송금이 되지 되지 되지 되지 않음않음않음않음

        ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞

④④④④

의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대비하여 대비하여 대비하여 대비하여 사회보험이 사회보험이 사회보험이 사회보험이 아닌 아닌 아닌 아닌 민간보험으로 민간보험으로 민간보험으로 민간보험으로 대체 대체 대체 대체 

    가입할 가입할 가입할 가입할 수 수 수 수 있는 있는 있는 있는 대체민간보험제도대체민간보험제도대체민간보험제도대체민간보험제도****의 의 의 의 도입이 도입이 도입이 도입이 필요하다필요하다필요하다필요하다....

****대체민간보험제도대체민간보험제도대체민간보험제도대체민간보험제도: : : : 공보험 공보험 공보험 공보험 가입을 가입을 가입을 가입을 의무화하지 의무화하지 의무화하지 의무화하지 않고 않고 않고 않고 민간보험에 민간보험에 민간보험에 민간보험에 

        가입하도록 가입하도록 가입하도록 가입하도록 한 한 한 한 제도제도제도제도

        ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞
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8. 8. 8. 8. 다음은 다음은 다음은 다음은 의료시장 의료시장 의료시장 의료시장 개방에 개방에 개방에 개방에 대응하여 대응하여 대응하여 대응하여 국내병원이 국내병원이 국내병원이 국내병원이 개선해야할 개선해야할 개선해야할 개선해야할 필요성의 필요성의 필요성의 필요성의 정도에 정도에 정도에 정도에 대한 대한 대한 대한 문항입  문항입  문항입  문항입  

            니다니다니다니다. . . . 선생님께서 선생님께서 선생님께서 선생님께서 생각하시는 생각하시는 생각하시는 생각하시는 모든 모든 모든 모든 항목에 항목에 항목에 항목에 ☑☑☑☑표하여 표하여 표하여 표하여 주십시오주십시오주십시오주십시오....

9. 9. 9. 9. 위 위 위 위 8888번 번 번 번 문항 문항 문항 문항 중에서 중에서 중에서 중에서 최우선적으로 최우선적으로 최우선적으로 최우선적으로 개선되어야할 개선되어야할 개선되어야할 개선되어야할 사항 사항 사항 사항 한가지만 한가지만 한가지만 한가지만 선택하여 선택하여 선택하여 선택하여 번호를 번호를 번호를 번호를 적어   적어   적어   적어   

            주십시오주십시오주십시오주십시오.     .     .     .     (            (            (            (            ))))

뿈뿈뿈뿈    설문에 설문에 설문에 설문에 응답해 응답해 응답해 응답해 주셔셔 주셔셔 주셔셔 주셔셔 감사합니다 감사합니다 감사합니다 감사합니다 뿈뿈뿈뿈

번호번호번호번호 개선할 개선할 개선할 개선할 내용내용내용내용
매우매우매우매우

시급하다시급하다시급하다시급하다
시급하다시급하다시급하다시급하다 보통이다보통이다보통이다보통이다

시급하지시급하지시급하지시급하지

않다않다않다않다

전혀 전혀 전혀 전혀 시급시급시급시급

하지않다하지않다하지않다하지않다

①①①①     의료인의료인의료인의료인((((의사의사의사의사,,,,간호사간호사간호사간호사))))들의 들의 들의 들의 친절 친절 친절 친절 등 등 등 등 서비스수준의 서비스수준의 서비스수준의 서비스수준의 개선개선개선개선     ⃞⃞ ⃞⃞             ⃞⃞ ⃞⃞                        ⃞⃞ ⃞⃞                ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞

②②②②
    의료기사의료기사의료기사의료기사((((물리치료사물리치료사물리치료사물리치료사,,,,방사선사방사선사방사선사방사선사,,,,임상병리사임상병리사임상병리사임상병리사))))들의 들의 들의 들의 친절  친절  친절  친절  

    등 등 등 등 서비스수준의 서비스수준의 서비스수준의 서비스수준의 개선개선개선개선
    ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞

③③③③     행정직원들의 행정직원들의 행정직원들의 행정직원들의 친절 친절 친절 친절 등 등 등 등 서비스수준의 서비스수준의 서비스수준의 서비스수준의 개선개선개선개선     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
④④④④     진단 진단 진단 진단 및 및 및 및 치료기술 치료기술 치료기술 치료기술 수준의 수준의 수준의 수준의 향상향상향상향상     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑤⑤⑤⑤     진료 진료 진료 진료 및 및 및 및 투약 투약 투약 투약 대기에 대기에 대기에 대기에 따른 따른 따른 따른 불편감 불편감 불편감 불편감 해소해소해소해소     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑥⑥⑥⑥     의료시설의료시설의료시설의료시설, , , , 의료장비의 의료장비의 의료장비의 의료장비의 보완 보완 보완 보완 및 및 및 및 교체교체교체교체     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑦⑦⑦⑦     편의시설편의시설편의시설편의시설((((대기시설대기시설대기시설대기시설, , , , 휴식시설 휴식시설 휴식시설 휴식시설 등등등등))))의 의 의 의 확충확충확충확충     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑧⑧⑧⑧     이용절차의 이용절차의 이용절차의 이용절차의 개선 개선 개선 개선     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑨⑨⑨⑨     외국어 외국어 외국어 외국어 능력함양능력함양능력함양능력함양     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞

10101010     성은성은성은성은????             ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    남            남            남            남            ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    여여여여

11111111     나이는나이는나이는나이는? ? ? ?             만  만  만  만  (       (       (       (       ) ) ) ) 세세세세

12121212     근무부서는근무부서는근무부서는근무부서는????
            ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    행정부서       행정부서       행정부서       행정부서       ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    진료지원부서     진료지원부서     진료지원부서     진료지원부서     ⃞⃞ ⃞⃞    ③③③③    진료부서진료부서진료부서진료부서

            ⃞⃞ ⃞⃞    ④④④④    간호부서       간호부서       간호부서       간호부서       ⃞⃞ ⃞⃞    ⑤⑤⑤⑤    기타기타기타기타

13131313     최종학력은최종학력은최종학력은최종학력은? ? ? ?             ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    고졸    고졸    고졸    고졸    ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    전문대졸   전문대졸   전문대졸   전문대졸   ⃞⃞ ⃞⃞        ③③③③    대졸   대졸   대졸   대졸   ⃞⃞ ⃞⃞    ④④④④    대학원졸 대학원졸 대학원졸 대학원졸 이상이상이상이상

14141414     직종은직종은직종은직종은????
            ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    행정직      행정직      행정직      행정직      ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    간호직      간호직      간호직      간호직      ⃞⃞ ⃞⃞    ③③③③    의사직 의사직 의사직 의사직 

            ⃞⃞ ⃞⃞    ④④④④    약무직      약무직      약무직      약무직      ⃞⃞ ⃞⃞    ⑤⑤⑤⑤    의료기사직의료기사직의료기사직의료기사직

15151515
    직위는직위는직위는직위는?(?(?(?(의사의사의사의사는 는 는 는 16161616번 번 번 번 으으으으

로로로로) ) ) ) 

            ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    과장급이상과장급이상과장급이상과장급이상((((병원장병원장병원장병원장,,,,부원장부원장부원장부원장,,,,처장처장처장처장,,,,차장차장차장차장,,,,부장부장부장부장,,,,과장과장과장과장))))

            ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    계장급계장급계장급계장급( ( ( ( 계장계장계장계장, , , , 수간호사수간호사수간호사수간호사, , , , 주임주임주임주임)  )  )  )  

            ⃞⃞ ⃞⃞    ③③③③    일반직원일반직원일반직원일반직원

16161616     직위는직위는직위는직위는? ? ? ? ((((의사의사의사의사))))             ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    전문의     전문의     전문의     전문의     ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    전공의      전공의      전공의      전공의      ⃞⃞ ⃞⃞    ③③③③    수련의수련의수련의수련의

17171717     현병원에서 현병원에서 현병원에서 현병원에서 근무경력은근무경력은근무경력은근무경력은????             만  만  만  만  (       (       (       (       ) ) ) ) 년 년 년 년 (       (       (       (       ) ) ) ) 개월개월개월개월

18181818     병원 병원 병원 병원 근무 근무 근무 근무 총경력은총경력은총경력은총경력은????             만  만  만  만  (       (       (       (       ) ) ) ) 년 년 년 년 (       (       (       (       ) ) ) ) 개월개월개월개월

19191919     월평균 월평균 월평균 월평균 가족 가족 가족 가족 총수입은총수입은총수입은총수입은????             약  약  약  약  (       (       (       (       ) ) ) ) 만원만원만원만원

    의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대한 대한 대한 대한 대응방안대응방안대응방안대응방안

    응답자의 응답자의 응답자의 응답자의 일반적 일반적 일반적 일반적 사항사항사항사항
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설문지설문지설문지설문지((((환자용환자용환자용환자용)                                            )                                            )                                            )                                            No.No.No.No.

병원직원과 병원직원과 병원직원과 병원직원과 환자의 환자의 환자의 환자의 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대한 대한 대한 대한 인식도 인식도 인식도 인식도 및및및및

    외국병원 외국병원 외국병원 외국병원 선택요인 선택요인 선택요인 선택요인 설문지설문지설문지설문지

                            안녕하십니까안녕하십니까안녕하십니까안녕하십니까????

                    저는 저는 저는 저는 연세대학교 연세대학교 연세대학교 연세대학교 보건대학원 보건대학원 보건대학원 보건대학원 병원행정학과에 병원행정학과에 병원행정학과에 병원행정학과에 재학중인 재학중인 재학중인 재학중인 류향진입니다류향진입니다류향진입니다류향진입니다....

                    보건의료계는 보건의료계는 보건의료계는 보건의료계는 서비스무역에 서비스무역에 서비스무역에 서비스무역에 관한 관한 관한 관한 일반협정일반협정일반협정일반협정(GATS) (GATS) (GATS) (GATS) 제정과 제정과 제정과 제정과 함께 함께 함께 함께 무역의 무역의 무역의 무역의 

                대상이 대상이 대상이 대상이 되었고되었고되었고되었고, , , , 2008200820082008년도에는 년도에는 년도에는 년도에는 외국병원이 외국병원이 외국병원이 외국병원이 국내에 국내에 국내에 국내에 들어올 들어올 들어올 들어올 예정입니다예정입니다예정입니다예정입니다. . . . 

                    이에 이에 이에 이에 이 이 이 이 연구는 연구는 연구는 연구는 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대한 대한 대한 대한 인식도와 인식도와 인식도와 인식도와 외국병원 외국병원 외국병원 외국병원 선택요인을 선택요인을 선택요인을 선택요인을 

                조사하여 조사하여 조사하여 조사하여 국내 국내 국내 국내 병원의 병원의 병원의 병원의 대응방안을 대응방안을 대응방안을 대응방안을 모색하는데 모색하는데 모색하는데 모색하는데 목적이 목적이 목적이 목적이 있습니다있습니다있습니다있습니다....

                        

                    선생님께서 선생님께서 선생님께서 선생님께서 응답해주시는 응답해주시는 응답해주시는 응답해주시는 내용은 내용은 내용은 내용은 익명으로 익명으로 익명으로 익명으로 전산 전산 전산 전산 처리되어 처리되어 처리되어 처리되어 학문적 학문적 학문적 학문적 연구자료연구자료연구자료연구자료

                로만 로만 로만 로만 사용될 사용될 사용될 사용될 것이며것이며것이며것이며, , , , 신상에 신상에 신상에 신상에 대해서는 대해서는 대해서는 대해서는 철저한 철저한 철저한 철저한 비밀이 비밀이 비밀이 비밀이 보장될 보장될 보장될 보장될 것입니다것입니다것입니다것입니다....

                        정확한 정확한 정확한 정확한 설문자료를 설문자료를 설문자료를 설문자료를 바탕으로 바탕으로 바탕으로 바탕으로 학문적 학문적 학문적 학문적 발전과 발전과 발전과 발전과 보건의료서비스의 보건의료서비스의 보건의료서비스의 보건의료서비스의 발전에 발전에 발전에 발전에 

                도움이 도움이 도움이 도움이 될 될 될 될 수 수 수 수 있도록 있도록 있도록 있도록 솔직하고 솔직하고 솔직하고 솔직하고 성실한 성실한 성실한 성실한 답변 답변 답변 답변 부탁드립니다부탁드립니다부탁드립니다부탁드립니다....

                            선생님의 선생님의 선생님의 선생님의 쾌유를 쾌유를 쾌유를 쾌유를 귀원합니다귀원합니다귀원합니다귀원합니다....

                                                                                                                                                                                            

                                                                                                                2005200520052005년 년 년 년 10101010월월월월

                                                                                                                연구자 연구자 연구자 연구자 류향진 류향진 류향진 류향진 올림올림올림올림

                                                                                                                지도교수지도교수지도교수지도교수: : : : 연세대학교 연세대학교 연세대학교 연세대학교 보건대학원장 보건대학원장 보건대학원장 보건대학원장 유승흠유승흠유승흠유승흠

                                                                                                                연구자 연구자 연구자 연구자 연락처연락처연락처연락처: : : : 류향진류향진류향진류향진(Tel. (Tel. (Tel. (Tel. 031-910-7718031-910-7718031-910-7718031-910-7718

                                                                                                                                                                                                                        010-4760-0405)010-4760-0405)010-4760-0405)010-4760-0405)
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아래 아래 아래 아래 문항을 문항을 문항을 문항을 읽고 읽고 읽고 읽고 생각하시는 생각하시는 생각하시는 생각하시는 곳에  곳에  곳에  곳에  ☑☑☑☑표하여 표하여 표하여 표하여 주십시오주십시오주십시오주십시오....

1. 1. 1. 1. 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대하여 대하여 대하여 대하여 알고 알고 알고 알고 있습니까있습니까있습니까있습니까????

                ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    매우 매우 매우 매우 잘 잘 잘 잘 알고 알고 알고 알고 있다있다있다있다.         .         .         .         ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    알고 알고 알고 알고 있다있다있다있다.                .                .                .                ⃞⃞ ⃞⃞    ③③③③    보통이다보통이다보통이다보통이다.  .  .  .  

                ⃞⃞ ⃞⃞    ④④④④    모르고 모르고 모르고 모르고 있다있다있다있다.               .               .               .               ⃞⃞ ⃞⃞    ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 모른다모른다모른다모른다....

2. 2. 2. 2. 다음은 다음은 다음은 다음은 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대한 대한 대한 대한 정보원들을 정보원들을 정보원들을 정보원들을 나열한 나열한 나열한 나열한 것입니다것입니다것입니다것입니다. . . . 선생님께서 선생님께서 선생님께서 선생님께서 도움을 도움을 도움을 도움을 받으신 받으신 받으신 받으신 

            정보원과 정보원과 정보원과 정보원과 도움의 도움의 도움의 도움의 정도를 정도를 정도를 정도를 ☑☑☑☑표하여 표하여 표하여 표하여 주십시오주십시오주십시오주십시오....

3. 3. 3. 3. 다음은 다음은 다음은 다음은 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 따라 따라 따라 따라 발생될 발생될 발생될 발생될 수 수 수 수 있는 있는 있는 있는 현상을 현상을 현상을 현상을 기술한 기술한 기술한 기술한 것입니다것입니다것입니다것입니다. . . . 선생님께서 선생님께서 선생님께서 선생님께서 생각생각생각생각

하시는 하시는 하시는 하시는 곳에 곳에 곳에 곳에 ☑☑☑☑표하여 표하여 표하여 표하여 주십시오주십시오주십시오주십시오....

번호번호번호번호 정보원정보원정보원정보원
매우 매우 매우 매우 도움이도움이도움이도움이

된다된다된다된다....
도움이 도움이 도움이 도움이 된다된다된다된다 보통이다보통이다보통이다보통이다

도움이 도움이 도움이 도움이 

안된다안된다안된다안된다

전혀 전혀 전혀 전혀 도움이 도움이 도움이 도움이 

안된다안된다안된다안된다....

①①①① TV, TV, TV, TV, 신문신문신문신문         ⃞⃞ ⃞⃞                 ⃞⃞ ⃞⃞                            ⃞⃞ ⃞⃞                    ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞
②②②② 동료직원동료직원동료직원동료직원((((주변사람들주변사람들주변사람들주변사람들))))         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞
③③③③ 의학잡지의학잡지의학잡지의학잡지         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞
④④④④ 학술지학술지학술지학술지         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞
⑤⑤⑤⑤ 세미나세미나세미나세미나,,,,학술집담회학술집담회학술집담회학술집담회         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞

번호번호번호번호 현상현상현상현상
매우매우매우매우

그렇다그렇다그렇다그렇다
그렇다그렇다그렇다그렇다 보통이다보통이다보통이다보통이다

그렇지 그렇지 그렇지 그렇지 

않다않다않다않다

전혀그렇지전혀그렇지전혀그렇지전혀그렇지

않다않다않다않다

①①①① 국민의료비 국민의료비 국민의료비 국민의료비 증가증가증가증가     ⃞⃞ ⃞⃞             ⃞⃞ ⃞⃞                        ⃞⃞ ⃞⃞                ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
②②②② 국내의료시장의 국내의료시장의 국내의료시장의 국내의료시장의 잠식잠식잠식잠식     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
③③③③ 국내의료계 국내의료계 국내의료계 국내의료계 위축위축위축위축     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
④④④④ 전통적 전통적 전통적 전통적 인술 인술 인술 인술 철학상실철학상실철학상실철학상실     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑤⑤⑤⑤ 의료공공성 의료공공성 의료공공성 의료공공성 붕괴붕괴붕괴붕괴     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑥⑥⑥⑥ 국내의료기술의 국내의료기술의 국내의료기술의 국내의료기술의 선진화선진화선진화선진화     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑦⑦⑦⑦ 국내의료서비스의 국내의료서비스의 국내의료서비스의 국내의료서비스의 향상향상향상향상     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑧⑧⑧⑧ 국내의료산업의 국내의료산업의 국내의료산업의 국내의료산업의 해외진출해외진출해외진출해외진출     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞

의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대한 대한 대한 대한 인식인식인식인식

    의료시장개방은 의료시장개방은 의료시장개방은 의료시장개방은 원격의료원격의료원격의료원격의료((((원격진료원격진료원격진료원격진료), ), ), ), 해외소비해외소비해외소비해외소비((((해외병원이용해외병원이용해외병원이용해외병원이용), ), ), ), 상업적주재상업적주재상업적주재상업적주재((((외국인이 외국인이 외국인이 외국인이 국내에 국내에 국내에 국내에 

의료기관의료기관의료기관의료기관, , , , 약국약국약국약국, , , , 복지시설 복지시설 복지시설 복지시설 등을 등을 등을 등을 개설하는 개설하는 개설하는 개설하는 것것것것), ), ), ), 자연인 자연인 자연인 자연인 이동이동이동이동((((의료인의료인의료인의료인, , , , 병원경영인의 병원경영인의 병원경영인의 병원경영인의 국가간 국가간 국가간 국가간 

이동이동이동이동) ) ) ) 등을 등을 등을 등을 말합니다말합니다말합니다말합니다....
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4. 4. 4. 4. 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 찬성하십니까찬성하십니까찬성하십니까찬성하십니까????

                ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    찬성                      찬성                      찬성                      찬성                      ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    반대                반대                반대                반대                ⃞⃞ ⃞⃞    ③③③③    잘 잘 잘 잘 모르겠다모르겠다모르겠다모르겠다....

                                뾆뾆뾆뾆➜➜➜➜    4-1, 4-1, 4-1, 4-1, 4-24-24-24-2번으로           번으로           번으로           번으로           뾆뾆뾆뾆➜➜➜➜    4-34-34-34-3번으로번으로번으로번으로

    4-1. 4-1. 4-1. 4-1. 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 찬성찬성찬성찬성하신다면 하신다면 하신다면 하신다면 그 그 그 그 이유는 이유는 이유는 이유는 무엇입니까무엇입니까무엇입니까무엇입니까? ? ? ? 우선순위대로 우선순위대로 우선순위대로 우선순위대로 3333가지만 가지만 가지만 가지만 선택하  선택하  선택하  선택하  

                        십시오십시오십시오십시오.   .   .   .   (       (       (       (       ,       ,       ,       ,       ,       ,       ,       ,       ))))

                        1) 1) 1) 1) 의료에 의료에 의료에 의료에 대한 대한 대한 대한 환자환자환자환자((((국민국민국민국민))))의 의 의 의 선택권을 선택권을 선택권을 선택권을 보장하므로보장하므로보장하므로보장하므로....

                        2) 2) 2) 2) 질병에 질병에 질병에 질병에 대한 대한 대한 대한 권위권위권위권위((((실력실력실력실력))))있는 있는 있는 있는 의사가 의사가 의사가 의사가 있을 있을 있을 있을 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        3) 3) 3) 3) 세계적으로 세계적으로 세계적으로 세계적으로 유명 유명 유명 유명 병원이어서 병원이어서 병원이어서 병원이어서 신뢰성이 신뢰성이 신뢰성이 신뢰성이 높을 높을 높을 높을 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        4) 4) 4) 4) 의사가 의사가 의사가 의사가 질병에 질병에 질병에 질병에 대하여 대하여 대하여 대하여 상세하게 상세하게 상세하게 상세하게 설명하여 설명하여 설명하여 설명하여 줄 줄 줄 줄 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        5) 5) 5) 5) 간호사나 간호사나 간호사나 간호사나 직원들이 직원들이 직원들이 직원들이 친절할 친절할 친절할 친절할 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        6) 6) 6) 6) 진료절차가 진료절차가 진료절차가 진료절차가 간단하고 간단하고 간단하고 간단하고 대기시간대기시간대기시간대기시간((((검사나 검사나 검사나 검사나 수납대기시간 수납대기시간 수납대기시간 수납대기시간 등등등등))))이 이 이 이 짧아서짧아서짧아서짧아서

                                    기다리는 기다리는 기다리는 기다리는 시간 시간 시간 시간 낭비가 낭비가 낭비가 낭비가 없을 없을 없을 없을 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        7) 7) 7) 7) 병원환경이 병원환경이 병원환경이 병원환경이 깨끗하고 깨끗하고 깨끗하고 깨끗하고 주차장 주차장 주차장 주차장 등 등 등 등 병원 병원 병원 병원 이용이 이용이 이용이 이용이 편리할 편리할 편리할 편리할 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        8) 8) 8) 8) 최신의 최신의 최신의 최신의 현대적인 현대적인 현대적인 현대적인 의료장비가 의료장비가 의료장비가 의료장비가 있을 있을 있을 있을 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        9) 9) 9) 9) 기타기타기타기타

    4-2. 4-2. 4-2. 4-2. 의료시장개방의 의료시장개방의 의료시장개방의 의료시장개방의 속도와 속도와 속도와 속도와 범위는범위는범위는범위는? ? ? ? 

                            ⃞⃞ ⃞⃞    1) 1) 1) 1) 일시에 일시에 일시에 일시에 완전 완전 완전 완전 개방                 개방                 개방                 개방                 ⃞⃞ ⃞⃞    2) 2) 2) 2) 단계별 단계별 단계별 단계별 부분 부분 부분 부분 개방개방개방개방

    4-3. 4-3. 4-3. 4-3. 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 반대반대반대반대하신다면 하신다면 하신다면 하신다면 그 그 그 그 이유는 이유는 이유는 이유는 무엇입니까무엇입니까무엇입니까무엇입니까? ? ? ? 우선순위대로 우선순위대로 우선순위대로 우선순위대로 3333가지만 가지만 가지만 가지만 선택하  선택하  선택하  선택하  

                        십시오십시오십시오십시오.   .   .   .   (       (       (       (       ,       ,       ,       ,       ,       ,       ,       ,       ))))

                        1) 1) 1) 1) 진료비가 진료비가 진료비가 진료비가 비쌀 비쌀 비쌀 비쌀 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        2) 2) 2) 2) 국내 국내 국내 국내 자본이 자본이 자본이 자본이 외국으로 외국으로 외국으로 외국으로 유출될 유출될 유출될 유출될 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        3) 3) 3) 3) 의료의 의료의 의료의 의료의 공공성이 공공성이 공공성이 공공성이 훼손될 훼손될 훼손될 훼손될 것이므로것이므로것이므로것이므로....

                        4) 4) 4) 4) 국내 국내 국내 국내 의료산업의 의료산업의 의료산업의 의료산업의 경쟁력이 경쟁력이 경쟁력이 경쟁력이 부족하므로부족하므로부족하므로부족하므로....

                        5) 5) 5) 5) 개방이 개방이 개방이 개방이 시기상조이므로시기상조이므로시기상조이므로시기상조이므로....

                        6) 6) 6) 6) 부당한 부당한 부당한 부당한 선진국의 선진국의 선진국의 선진국의 압력이므로압력이므로압력이므로압력이므로....

                        7) 7) 7) 7) 의료를 의료를 의료를 의료를 상품화할 상품화할 상품화할 상품화할 가능성이 가능성이 가능성이 가능성이 있으므로있으므로있으므로있으므로....

                        8) 8) 8) 8) 외국인외국인외국인외국인((((의사의사의사의사))))이 이 이 이 국내로 국내로 국내로 국내로 많이 많이 많이 많이 오는 오는 오는 오는 것이 것이 것이 것이 싫으므로싫으므로싫으므로싫으므로....

                        9) 9) 9) 9) 기타기타기타기타

    의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대한 대한 대한 대한 태도태도태도태도
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5. 5. 5. 5. 아래 아래 아래 아래 문항들은 문항들은 문항들은 문항들은 의료시장개방과 의료시장개방과 의료시장개방과 의료시장개방과 관련된 관련된 관련된 관련된 현안 현안 현안 현안 과제들에 과제들에 과제들에 과제들에 대한 대한 대한 대한 의견을 의견을 의견을 의견을 조사하고자 조사하고자 조사하고자 조사하고자 하는 하는 하는 하는 

            것입니다것입니다것입니다것입니다. . . . 선생님께서 선생님께서 선생님께서 선생님께서 생각하시는 생각하시는 생각하시는 생각하시는 모든 모든 모든 모든 항목에 항목에 항목에 항목에 ☑☑☑☑표하여 표하여 표하여 표하여 주십시오주십시오주십시오주십시오....

6. 6. 6. 6. 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 따라 따라 따라 따라 국내에 국내에 국내에 국내에 세워질 세워질 세워질 세워질 외국병원의 외국병원의 외국병원의 외국병원의 진료비는 진료비는 진료비는 진료비는 국내병원보다 국내병원보다 국내병원보다 국내병원보다 비쌀 비쌀 비쌀 비쌀 것이 것이 것이 것이 예상  예상  예상  예상  

            됩니다됩니다됩니다됩니다. . . . 진료비와 진료비와 진료비와 진료비와 상관없이 상관없이 상관없이 상관없이 외국병원을 외국병원을 외국병원을 외국병원을 이용하시겠습니까이용하시겠습니까이용하시겠습니까이용하시겠습니까? ? ? ? 

                ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    적극 적극 적극 적극 이용하겠다이용하겠다이용하겠다이용하겠다.         .         .         .         ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    이용하겠다이용하겠다이용하겠다이용하겠다.              .              .              .              ⃞⃞ ⃞⃞    ③③③③    생각해보지 생각해보지 생각해보지 생각해보지 않았다않았다않았다않았다.  .  .  .  

                ⃞⃞ ⃞⃞    ④④④④    이용하지 이용하지 이용하지 이용하지 않겠다않겠다않겠다않겠다.         .         .         .         ⃞⃞ ⃞⃞    ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 이용하지 이용하지 이용하지 이용하지 않겠다않겠다않겠다않겠다....

7. 7. 7. 7. 선생님께서 선생님께서 선생님께서 선생님께서 국내병원에서 국내병원에서 국내병원에서 국내병원에서 어떤 어떤 어떤 어떤 질병에 질병에 질병에 질병에 대한 대한 대한 대한 진단을 진단을 진단을 진단을 받았다면받았다면받았다면받았다면, , , , 같은 같은 같은 같은 질병에 질병에 질병에 질병에 대해 대해 대해 대해 외국병  외국병  외국병  외국병  

            원에서 원에서 원에서 원에서 다시 다시 다시 다시 진단을 진단을 진단을 진단을 받을 받을 받을 받을 의향이 의향이 의향이 의향이 있습니까있습니까있습니까있습니까????

                ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다그렇다그렇다그렇다.             .             .             .             ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    그렇다그렇다그렇다그렇다.                  .                  .                  .                  ⃞⃞ ⃞⃞    ③③③③    생각해보지 생각해보지 생각해보지 생각해보지 않았다않았다않았다않았다.  .  .  .  

                ⃞⃞ ⃞⃞    ④④④④    그렇지 그렇지 그렇지 그렇지 않다않다않다않다.             .             .             .             ⃞⃞ ⃞⃞    ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 그렇지 그렇지 그렇지 그렇지 않다않다않다않다....

번호번호번호번호 현안 현안 현안 현안 과제과제과제과제
매우 매우 매우 매우 

그렇다그렇다그렇다그렇다
그렇다그렇다그렇다그렇다

보통보통보통보통

이다이다이다이다

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

전혀 전혀 전혀 전혀 

그렇지그렇지그렇지그렇지

않다않다않다않다

①①①①
의료시장개방으로 의료시장개방으로 의료시장개방으로 의료시장개방으로 우리나라 우리나라 우리나라 우리나라 보건의료서비스의 보건의료서비스의 보건의료서비스의 보건의료서비스의 국제경쟁력을 국제경쟁력을 국제경쟁력을 국제경쟁력을 

    강화시킬 강화시킬 강화시킬 강화시킬 수 수 수 수 있다있다있다있다....
        ⃞⃞ ⃞⃞                 ⃞⃞ ⃞⃞                        ⃞⃞ ⃞⃞                ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞

②②②②
의료시장개방으로 의료시장개방으로 의료시장개방으로 의료시장개방으로 환자환자환자환자((((국민국민국민국민))))들은 들은 들은 들은 양질의 양질의 양질의 양질의 의료서비스를 의료서비스를 의료서비스를 의료서비스를 제공제공제공제공

    받을 받을 받을 받을 수 수 수 수 있다있다있다있다....
        ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞

③③③③

의료시장개방과 의료시장개방과 의료시장개방과 의료시장개방과 함께 함께 함께 함께 외국자본의 외국자본의 외국자본의 외국자본의 국내투자유치를 국내투자유치를 국내투자유치를 국내투자유치를 위해 위해 위해 위해 의료기관의  의료기관의  의료기관의  의료기관의  

    영리법인영리법인영리법인영리법인****    을 을 을 을 허용해야 허용해야 허용해야 허용해야 한다한다한다한다....

****영리법인영리법인영리법인영리법인: : : : 구성원의 구성원의 구성원의 구성원의 사익을 사익을 사익을 사익을 도모하고 도모하고 도모하고 도모하고 의료법인의 의료법인의 의료법인의 의료법인의 사업이익이 사업이익이 사업이익이 사업이익이 구구구구

성     성     성     성     원에게 원에게 원에게 원에게 배당되는 배당되는 배당되는 배당되는 형태의 형태의 형태의 형태의 법인으로 법인으로 법인으로 법인으로 외국인이 외국인이 외국인이 외국인이 국내에 국내에 국내에 국내에 의료기의료기의료기의료기

관을     관을     관을     관을     설립하여 설립하여 설립하여 설립하여 이윤을 이윤을 이윤을 이윤을 획득했을 획득했을 획득했을 획득했을 때때때때, , , , 이를 이를 이를 이를 가지고 가지고 가지고 가지고 갈 갈 갈 갈 수 수 수 수 있다있다있다있다....

********비교비교비교비교----비영리법인비영리법인비영리법인비영리법인의 의 의 의 경우 경우 경우 경우 외국으로 외국으로 외국으로 외국으로 과실 과실 과실 과실 송금이 송금이 송금이 송금이 되지 되지 되지 되지 않음않음않음않음

        ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞

④④④④

의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대비하여 대비하여 대비하여 대비하여 사회보험이 사회보험이 사회보험이 사회보험이 아닌 아닌 아닌 아닌 민간보험으로 민간보험으로 민간보험으로 민간보험으로 대체 대체 대체 대체 

    가입할 가입할 가입할 가입할 수 수 수 수 있는 있는 있는 있는 대체민간보험제도대체민간보험제도대체민간보험제도대체민간보험제도****의 의 의 의 도입이 도입이 도입이 도입이 필요하다필요하다필요하다필요하다....

****대체민간보험제도대체민간보험제도대체민간보험제도대체민간보험제도: : : : 공보험 공보험 공보험 공보험 가입을 가입을 가입을 가입을 의무화하지 의무화하지 의무화하지 의무화하지 않고 않고 않고 않고 민간보험에 민간보험에 민간보험에 민간보험에 

        가입하도록 가입하도록 가입하도록 가입하도록 한 한 한 한 제도제도제도제도

        ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞         ⃞⃞ ⃞⃞
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8. 8. 8. 8. 다음은 다음은 다음은 다음은 의료시장 의료시장 의료시장 의료시장 개방에 개방에 개방에 개방에 대응하여 대응하여 대응하여 대응하여 국내병원이 국내병원이 국내병원이 국내병원이 개선해야할 개선해야할 개선해야할 개선해야할 필요성의 필요성의 필요성의 필요성의 정도에 정도에 정도에 정도에 대한 대한 대한 대한 문항입  문항입  문항입  문항입  

            니다니다니다니다. . . . 선생님께서 선생님께서 선생님께서 선생님께서 생각하시는 생각하시는 생각하시는 생각하시는 모든 모든 모든 모든 항목에 항목에 항목에 항목에 ☑☑☑☑표하여 표하여 표하여 표하여 주십시오주십시오주십시오주십시오....

9. 9. 9. 9. 위 위 위 위 8888번 번 번 번 문항 문항 문항 문항 중에서 중에서 중에서 중에서 최우선적으로 최우선적으로 최우선적으로 최우선적으로 개선되어야할 개선되어야할 개선되어야할 개선되어야할 사항 사항 사항 사항 한가지만 한가지만 한가지만 한가지만 선택하여 선택하여 선택하여 선택하여 번호를 번호를 번호를 번호를 적어   적어   적어   적어   

            주십시오주십시오주십시오주십시오.     .     .     .     (            (            (            (            ))))

뿈뿈뿈뿈    설문에 설문에 설문에 설문에 응답해 응답해 응답해 응답해 주셔셔 주셔셔 주셔셔 주셔셔 감사합니다 감사합니다 감사합니다 감사합니다 뿈뿈뿈뿈

번호번호번호번호 개선할 개선할 개선할 개선할 내용내용내용내용
매우매우매우매우

시급하다시급하다시급하다시급하다
시급하다시급하다시급하다시급하다 보통이다보통이다보통이다보통이다

시급하지시급하지시급하지시급하지

않다않다않다않다

전혀 전혀 전혀 전혀 시급시급시급시급

하지않다하지않다하지않다하지않다

①①①①     의료인의료인의료인의료인((((의사의사의사의사,,,,간호사간호사간호사간호사))))들의 들의 들의 들의 친절 친절 친절 친절 등 등 등 등 서비스수준의 서비스수준의 서비스수준의 서비스수준의 개선개선개선개선     ⃞⃞ ⃞⃞             ⃞⃞ ⃞⃞                        ⃞⃞ ⃞⃞                ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞

②②②②
    의료기사의료기사의료기사의료기사((((물리치료사물리치료사물리치료사물리치료사,,,,방사선사방사선사방사선사방사선사,,,,임상병리사임상병리사임상병리사임상병리사))))들의 들의 들의 들의 친절  친절  친절  친절  

    등 등 등 등 서비스수준의 서비스수준의 서비스수준의 서비스수준의 개선개선개선개선
    ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞

③③③③     행정직원들의 행정직원들의 행정직원들의 행정직원들의 친절 친절 친절 친절 등 등 등 등 서비스수준의 서비스수준의 서비스수준의 서비스수준의 개선개선개선개선     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
④④④④     진단 진단 진단 진단 및 및 및 및 치료기술 치료기술 치료기술 치료기술 수준의 수준의 수준의 수준의 향상향상향상향상     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑤⑤⑤⑤     진료 진료 진료 진료 및 및 및 및 투약 투약 투약 투약 대기에 대기에 대기에 대기에 따른 따른 따른 따른 불편감 불편감 불편감 불편감 해소해소해소해소     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑥⑥⑥⑥     의료시설의료시설의료시설의료시설, , , , 의료장비의 의료장비의 의료장비의 의료장비의 보완 보완 보완 보완 및 및 및 및 교체교체교체교체     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑦⑦⑦⑦     편의시설편의시설편의시설편의시설((((대기시설대기시설대기시설대기시설, , , , 휴식시설 휴식시설 휴식시설 휴식시설 등등등등))))의 의 의 의 확충확충확충확충     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑧⑧⑧⑧     이용절차의 이용절차의 이용절차의 이용절차의 개선 개선 개선 개선     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞
⑨⑨⑨⑨     외국어 외국어 외국어 외국어 능력함양능력함양능력함양능력함양     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞     ⃞⃞ ⃞⃞

10101010     성은성은성은성은????             ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    남                       남                       남                       남                       ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    여여여여

11111111     나이는나이는나이는나이는? ? ? ?             만 만 만 만 (      (      (      (      ) ) ) ) 세세세세

12121212     직업은직업은직업은직업은????

            ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    전문기술직전문기술직전문기술직전문기술직((((법조인법조인법조인법조인, , , , 교사교사교사교사, , , , 기술자 기술자 기술자 기술자 등등등등))))

            ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    서비스직서비스직서비스직서비스직((((운전기사 운전기사 운전기사 운전기사 등등등등))))

            ⃞⃞ ⃞⃞    ③③③③    생산직생산직생산직생산직((((생산부서 생산부서 생산부서 생산부서 근무 근무 근무 근무 등등등등))))

            ⃞⃞ ⃞⃞    ④④④④    자영업 자영업 자영업 자영업 또는 또는 또는 또는 사업사업사업사업

            ⃞⃞ ⃞⃞    ⑤⑤⑤⑤    행정사무직행정사무직행정사무직행정사무직((((회사원회사원회사원회사원, , , , 공무원 공무원 공무원 공무원 등등등등))))

            ⃞⃞ ⃞⃞    ⑥⑥⑥⑥    농업농업농업농업, , , , 수산수산수산수산, , , , 축산축산축산축산, , , , 광업 광업 광업 광업 등등등등

            ⃞⃞ ⃞⃞    ⑦⑦⑦⑦    전업주부전업주부전업주부전업주부

            ⃞⃞ ⃞⃞    ⑧⑧⑧⑧    학생학생학생학생, , , , 군인 군인 군인 군인 기타기타기타기타

13131313     최종학력은최종학력은최종학력은최종학력은? ? ? ? 
            ⃞⃞ ⃞⃞    ①①①①    중졸이하                  중졸이하                  중졸이하                  중졸이하                  ⃞⃞ ⃞⃞    ②②②②    고졸    고졸    고졸    고졸    

            ⃞⃞ ⃞⃞    ③③③③    대졸대졸대졸대졸((((전문대졸 전문대졸 전문대졸 전문대졸 포함포함포함포함)       )       )       )       ⃞⃞ ⃞⃞    ④④④④    대학원졸 대학원졸 대학원졸 대학원졸 이상이상이상이상

14141414     월평균 월평균 월평균 월평균 가족 가족 가족 가족 총수입은총수입은총수입은총수입은????             약 약 약 약 (        (        (        (        ) ) ) ) 만원만원만원만원

    의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 의료시장개방에 대한 대한 대한 대한 대응방안대응방안대응방안대응방안

    응답자의 응답자의 응답자의 응답자의 일반적 일반적 일반적 일반적 사항사항사항사항
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TTThhheeeRRReeecccooogggnnniiitttiiiooonnnaaannndddSSSeeellleeeccctttiiiooonnnooofffaaaHHHooossspppiiitttaaalllssstttaaaffffffaaannnddd
PPPaaatttiiieeennnttttttooowwwaaarrrdddOOOpppeeennniiinnngggMMMaaarrrkkkeeetttooofffaaammmeeedddiiicccaaalllssseeerrrvvviiiccceeesss

                                                                                                                                                                                                        Ryu, Ryu, Ryu, Ryu, Hyang-jinHyang-jinHyang-jinHyang-jin

                                                  Graduate School of 

                                                  Public Health

                                                  Yonsei University

(Directed (Directed (Directed (Directed by by by by professor professor professor professor Yu, Yu, Yu, Yu, Seung-Hum, Seung-Hum, Seung-Hum, Seung-Hum, M.D., M.D., M.D., M.D., Dr.P.H.)Dr.P.H.)Dr.P.H.)Dr.P.H.)

Thisresearchintendstoclarifythecounterplanofdomestichospitalfor
perceptionofhospitalstaffandpatienttowardopeningmarketofmedical

servicesandsupportoropposition,intentionofuseofaforeignhospitaland

intentionofdiagnoseagain.Thesubjectoftheresearchistotal812peoples.
Thoseare450hospitalstaffsand362patientsatauniversityhospitalin
Kyunggi-doandasforinstrumentofresearch,itusedorganizedlistof
questionsandasformethodofanalysis,itusedanalysisoffrequency,ttest,
chisquaretest,regression analysis.Main resultsofthisresearch are
summarizedasfollowings
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First,the staffshowed higher recognition ofopeningmarketof
medicalservices than patients did;medicaltechnicians showed the
highest recognition while the nursing staff showed the lowest
recognitionbystaffmembers'occupation.Technicalexpertsandthosein
chargeofadministrativeaffairsshowed thehighestrecognition while
housekeepersshowedthelowestrecognitionbypatients'occupation.
Second,thestaff(72.2%)showedahighersupportrateforopening

marketofmedicalservicesthanpatients(63.5%)did.Thesupportratefor
openingmarketofmedicalservicesvariedbystaffmembers'occupation:
medicaltechnicians (79.7%)showed the highestrate while doctors
(45.6%)showed thelowestrate.Thehigheracademiccareerand the
moremonthly income,thehigherpatients'supportrate;independent
enterprises,businesses,and servicewere related to the highestrate
(71.9%) by their occupation.Doctors (35.4%) showed the highest
oppositionrateforopeningmarketofmedicalservicesbystaffmembers'
occupation;ofthem,residentsshowed moreopposition (42.9%)than
support(38.1%).Housekeepers(17.4%)showed thehighestopposition
rate by patients'occupation.Both the staffand patientssupported
medicalmarketopening becauseofthesecuring ofoptions,doctors'
authority,andmedicalequipmentinorder.Ontheotherhand,thestaff
offered opposition because ofdamage to public spirit,insufficient
competitiveness,andmedicalcommercializationinorderwhilepatients
opposed becauseofexpensivemedicalfee,capitaldrain,and medical
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commercializationinorder.
Third,asforpending tasksconcerning openingmarketofmedical

services,thestaffshowedmorepositiveattitudestowardreinforcement
ofinternationalcompetitivenessforhealthcareservicewhilethestaff
towardtheneedtointroduceanalternativeprivateinsurancesystem.
Fourth,thestaff(44.6%)weremorewillingtouseaforeignhospital

thanpatients(38.9%)werewhile15.4percentofstaffmembersand14.9
percentofpatientswerenotwillingtouseit.Itwasthusfoundthat
boththestaffandpatientsweremorewillingtouseaforeignhospital.
Fifth,54.7percentofthestaffand 45.9percentofpatientswere

willingtotakereexaminationfrom aforeignhospitalwhile24.4percent
ofthestaffand21.6percentofpatientswerenotwillingtodo.Itwas
thusfoundthatboththestaffandpatientsweremorewillingtotake
reexamination.
Sixth,boththestaffandthepatientsindicatedthatthemosturgent

task fordomestichospitalsto cope with openingmarketofmedical
serviceswas improvement in diagnosis and treatment techniques,
followedbyimprovementintheservicelevelofthemedicalstaffand
removalofinconveniencecaused by long waiting.Itvaried by staff
members'occupation:doctorsgavethefourthprioritytoimprovement
indiagnosisandtreatmenttechniques.
Seventh,doctorsshowedlowerfactorsaffectingsupportforopening

marketofmedicalservicesthan the administrative staffdid.Asfor
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patients,those influentialfactors included academic career,monthly
income,and recognitionofopeningmarketofmedicalservices.College
graduatesandthosewhopossessattainmentsequaltoorhigherthan
those of postgraduates were higher factors than middle school
graduates;thegroupwithmonthlyincomebetween2and3.99million
wonandthatwith1.99millionwonorbelow werelowerfactorsthan
thatwith 4 million won orover.In addition,high recognition of
openingmarketofmedicalserviceswasalowerfactor.
Eighth,asforfactorsaffectingthewilltouseaforeignhospital,the

nursingstaffweremorewillingtouseitthantheadministrativestaff
were.Patientshadnostatisticallysignificantinfluentialfactor.
On thebasisoftheseresults,itisnecessaryasmeasuresagainst

openingmarketofmedicalservicesfordomestichospitalsto improve
diagnosisand treatmenttechniquesand providegood-quality medical
serviceinordertoreinforceinternationalcompetitivenessforhealthcare
serviceascomparedwithforeignhospitals.

Keywords:hospitalstaff,patient,domestichospital,foreignhospital
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