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국국국 문문문 요요요 약약약

국내 사망원인 1위인 암에 대한 일반인들의 알고자 하는 요구 및 관리
에 대한 중요성이 높아지고 있는 현실 속에서 암관련 정보들이 다양하게
제공되고 있지만 개개인의 요구에 부합되는 맞춤형 정보를 찾기는 어렵다.
따라서 이 연구는 일반인을 대상으로 요구에 맞는 보다 효율적인 위암관련
정보를 제공하기 위한 온톨로지 기반의 대화시스템을 개발하고 평가를 통
해 활용방안을 제시하고자 하였다.
이 연구는 암관련 정보 제공 웹사이트의 FAQ자료를 대상으로 하였으

며,2005년 4월 시점에서 국내의 병원,협회,업체에서 운영하고 있는 암정
보 관련 웹사이트를 조사하였다.7개 웹사이트에서 일반인을 대상으로 제
공되는 위암정보 FAQ 자료를 총 140개 수집하였으며 최종 126개의 질문
과 답변으로 정리하였다.질문에 대해서 키워드를 추출하여 총 286개로 정
리하였으며 그 중 95개 용어에 대한 정의를 용어사전에서 발췌하였다.
Protege2000Ver3.0을 이용하여 질문 자료에 대한 온톨로지를 구축하

였으며,해당 질문과 대답에 대한 R-DB와 질문 온톨로지는 대화 에이젼트
를 통해 서로 연결되어 있는 구조를 가지고 있다.사용자는 인터페이스를
통해 질문을 입력하여 대화 에이젼트에게 답변을 요구하며,찾은 답변을
보게 된다.인터페이스는 VisualStudio.NET2003을 사용하여 프로그래밍
하였다.기존의 대화형 에이젼트를 참조하여 인터넷을 기반으로 동작할 수
있게 ASP.NET를 사용하였고,비하인드 코드로서 C#을 사용하였다.DBMS
는 MS-SQL Server를 사용하였으며, 비연결성을 보장하기 위하여
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ADO.NET으로 DBMS에 접근하였다.개발된 CancerQ시스템은 직접 웹에
서 구현되었다(URL:http://cancerq.ezzin.com).
온톨로지 시스템의 검색 성능을 평가하는 시스템 성능 평가와 사용성

평가를 시행하였다.시스템 성능 평가로써 검색시스템의 Recall,Precision,
F-measure를 암관련 전문의사인 전문가와 연구자가 2회 검색을 실시하여
측정한 결과 기존 웹사이트 검색에 비해 온톨로지 시스템에서의 검색 성능
이 더 뛰어났다.사용성 평가는 일반인과 의료인 총 36명을 대상으로 기존
웹사이트와 온톨로지 대화시스템에서 각각 위암관련 정보검색을 실시하여
두 가지 시스템에서의 검색 소요 시간,검색 단계,검색 결과 만족도 항목
을 비교하였다.질병에 대한 지식을 기본적으로 가지고 있는 의료인과는
달리 일반인의 경우 온톨로지 시스템에 비해 기존 웹사이트에서 원하는 정
보를 찾는데 시간이 더 소요되고,더 많은 횟수를 검색하였으며,만족도는
온톨로지 시스템에서 더 높았다.따라서 온톨로지 시스템의 경우 전문가
보다는 일반인을 대상으로 전문 지식을 제공할 때 더 효과적이라고 할 수
있다.
국가암정보센터 웹사이트에서 키워드 검색,내용 검색,자료별 검색,용

어 사전 등 다양한 방법들을 통해 암정보를 제공하고 있다.따라서 이 연
구의 제한점이 보완되고 보다 발전된 온톨로지 기반의 대화형 에이젼트를
국가암정보센터 웹사이트에 추가하여 활용한다면 일반인들에게 보다 친숙
하고 빠르게 암정보를 제공할 수 있을 것이다.

핵심되는 말:온톨로지,대화시스템,암정보
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III...서서서론론론

111...연연연구구구의의의 배배배경경경 및및및 필필필요요요성성성

국내 사망 원인 1위인 암은 현대사회에서 살아가는 일반인들의 건강을 위협
하는존재이다.따라서암에대해알고자하는높은요구및암예방과관리에대
한 중요성이 높아지고 있는 것이 현실이다.다양한 매체를 통해 암관련 정보들
이제공되고있지만개개인의요구에부합하는맞춤형의정보를찾기는매우어
려운것또한사실이다.다양한 정보를쉽게제공받을수있는웹을통해서요구
에 맞는 효율적인 정보를 제공하였을 때 이와 같은 노력은 궁극적으로 암에 대
한인식과행동변화를통하여암예방및관리에기여하고,암발생및사망률을
감소시켜삶의질향상에도움이될것이다.
암질환은질환의규모와양상으로볼때‘공중의이익과편익그리고필요성’

이라는 사회 기여적 측면을 가지고 있어 공공데이터베이스로 구축․활용될 필
요성이 크다.외국의 경우 연구자 중심의 정보망 및 데이터베이스 구축으로 암
연구및정책결정에필요한정보를제공하는한편,이를가공하여환자및일반
인들이 필요로 하는 정보 컨텐츠 제공에 활용하고 있다.암관련 자료의 정보화
및 정보 공동 활용에 있어 다양한 통신방식과 기술응용으로 개발된 시스템 및
소프트웨어간의이식성,확장성,상호운용성의문제가발생하는경우정보의보
급과이용에 제약을 주게 되는데이러한일련의문제를 해결하고암정보산업을
보호하여국제화에대비할수있도록하는것이필요하다(강건욱,2003).
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최근 지식의 체계화와 활용에 대한 관심이 높아지면서 각 분야에서 온톨로
지의 발전에 많은 노력을 기울이고 있다.정보과학에서 한정된 영역에서 인간
과 기계가 읽고 해석할 수 있는 공통된 개념과 관계를 형식적으로 정의하여 사
람과 시스템과 같은 에이젼트 사이의 의사소통을 가능케 하는 것이다(Gruber,
1993).또한,최신의상호운용적인시스템을위한기본적인 하부구조로서시맨
틱웹을실현하기위한기초작업이며,이러한상호운용성은다양하고신중하게
설계된기본온톨로지에의존한다(Pisanelliaetal,2004).
온톨로지를 사용하는 경우 대용량,복잡한 지식의 체계적 구축이 용이하고,

의미 있는 정보로 저장이 가능하다.전문가의 개입과 판단에 의해서 재해석이
요구되었던과거시스템과는달리서로다른정보시스템간의통합과상호운용
성을향상시킴으로써 연계 시스템개발을위해투입되어야하는비용을절감할
수있는장점이있다.또한복잡한기존의학용어체계들간통합을위한도구로
매우 유용하며,궁극적으로 자료의 재사용과 공유를 활성화함으로써 환자 중심
의 의료서비스 제공이 가능하게 된다.즉,의사가 아닌 환자 자신이 의료서비스
가필요한바로그시점에서서비스를받을수있다는것을의미한다.
최근에 개최한 SemanticTechnologiesforE-Government(2004년 9월)의 발

표 자료에 의하면 시맨틱 웹 기술의 시장규모가 2003년 20억불에서 2010년에
630억불에 달할 것으로 전망하고 있으며,맥킨지 보고서에 따르면 온톨로지 기
술을이용한지식관리분야는2006년까지폭발적인수요증가가예상된다(류광
택,2004).따라서 온톨로지에 관한 다양한 연구들은 사회적,기술적,경제적인
모든측면에서매우중요한의의를가진다고할수있다.
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정보 검색 시스템은 사용자가 원하는 지식 정보를 얼마나 정확하고 빠
르게 검색하여 의미 있는 지식 정보를 제공할 수 있는가에 따라 시스템의
성능과 평가가 좌우된다고 할 수 있다(최호섭,2004).웹에서 저장된 정보
를 검색하는 방법은 주로 단순 키워드 검색방법을 사용하는데,이는 검색
자가 의도한 정보 이외에도 많은 불필요한 정보를 보여주며,원하는 정보
를 찾을 때까지 다시 검색함으로 많은 시간과 비용을 소요한다.정보가 의
미적으로 연결되어 있지 못하고 단순한 텍스트 형식으로 저장되어 있어서
컴퓨터가 이를 의미적으로 처리를 하기에는 불가능한 형태로 되어 있기 때
문이다(이진중,2003).온톨로지 기반 정보검색 기술은 중요한 정보가 있는
자원을 빠르게 찾아 사용할 수 있다는 점에서 중요한 기술로 자리잡아 가
고 있다.검색 엔진이 온톨로지에 정의된 개념과 규칙을 활용하면서 사용
자의 질의의 의미를 분석하여 그와 관련된 정보를 온톨로지에 표현된 관계
에 따라 다시 질의를 적절하게 바꿀 수도 있게 한다(양정진,2003).
대화형 에어전트는 자연어로 해당 분야의 전문 지식을 알려주는 메신저

기반의 대화형 전문가 시스템이다.특히 대화를 통해서 사용자 의도를 파
악하여 해당 동작을 수행하여 작업에 도움을 준다.자연 언어 대화는 유연
성,명료성,표현력 면에서 뛰어난 장점을 가지고 있기 때문에 인간과 컴퓨
터의 의사소통 수단으로 사용하기에 적합하다(김경민 등,2002).우리의 일
상생활 중 인터넷 쇼핑몰 등에서 사이버 안내 도우미와 웹상에서 대화를
함으로써 필요한 문제를 해결했던 경험이 있을 것이다.더욱 복잡한 문제
를 다루는 의료 분야에서 온톨로지 기반의 대화시스템을 통해 필요한 정보
를 더욱 효율적으로 제공받을 수 있을 것이다.
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차세대 인터넷 기술로 여겨지고 있는 시맨틱 웹 기술에서 핵심 역할을
수행하는 온톨로지 기반의 연구가 매우 활발하게 진행되고 있다.온톨로지
기반 추론을 이용한 시맨틱 검색 시스템에 관한 연구로는 제주도 숙박과
관광정보를 위한 온톨로지 설계(정은경 둥,2003),쇼핑 사이트 고객을 위
한 검색 시스템(구미숙 등,2004),영화와 클래식 음악 공연에 관한 검색
시스템(하상범,2005)등이 있다.유비쿼터스 시스템을 위한 시맨틱 다중
에이젼트에 관한 연구(최정화,2005)도 최근 진행되었다.
온톨로지 형태의 재사용 가능한 의학체계는 여러 다양한 의료정보 시스

템들 간의 통합과 상호 운용성 향상에 절대적으로 필요하다.이의 활용 사
례로는 전자건강기록(EHR),병원정보시스템,의학 학술 연구,지능형 자료
검색 등이 있으며,의학 온톨로지 기반의 지능형 웹 서비스 기술은 환자
중심의 통합 의료서비스를 제공할 수 있다(이재일,2004).
의료분야의온톨로지에관한다양한연구들이국내에서최근활발하게시행

되고 있지만,주로 의사 및 연구자 등의 전문가들을 대상으로 한 연구가 대부분
이며,온톨로지기반의에이전트시스템개발에관한연구도매우드문편이다.
이 연구는 현재 웹상에서 일반인들에게 제공되고 있는 위암 관련 정보 중에

FAQ자료를 바탕으로 온톨로지를 구축하고,이를 기반으로 한 대화형 에이젼
트를 개발하여 평가하고자 한다.따라서 일반인들을 대상으로 온톨로지 기반
의 암정보를 제공하는 대화시스템 개발에 관한 연구로는 처음 시도되는 연구
이므로의의가있다고할수있다.
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222...연연연구구구목목목적적적

이 연구는 일반인을 대상으로 요구에 맞는 보다 효율적인 암관련 정보를 제
공하기위한 온톨로지기반의대화시스템을개발하고평가하는데그목적이있
다.그구체적인목적은다음과같다.

첫째,일반인 대상 위암에 관한 정보를 수집하여 분석한다.
둘째,Protege를 이용하여 온톨로지를 구축한다.
셋째,온톨로지 기반의 암정보 제공 대화시스템을 개발한다.
넷째,시스템 평가 및 향후 활용방안을 제시한다.
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IIIIII...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...암암암 정정정보보보 제제제공공공

통계청(2004)에의하면2003년한해동안우리나라전체사망자(24만6천명)의
25.9%인 6만4천명(10만명당 사망률 131.8명)이 암(악성신생물)으로 사망하
여 사망원인 순위 1위였으며,그 다음은 뇌혈관질환,심장질환,당뇨병,자
살 순으로 나타났다(그림 1).

사망원인1순위인암정보에대한대중들의요구는점점높아져가고,이에대
한질높은컨텐츠뿐만아니라,필요한정보를효율적으로제공받고자하는요
구도증대되고있지만현실은이러한요구들을충족시키지못하고있다.실제로

그림 1.10년전과 주요 사망원인별 사망률 비교 (통계청,2004)
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국내웹사이트에서암관련정보를찾다보면기존제공자료들이많이있기는하
나,제공자 입장에서 정보들을 제공하기 있기 때문에 정보 검색이 용이하지 않
아결국사용자들은상담을통해개별적인답변을받고있다.
웹사이트를 통해 조사된 국내 제공 암관련 상담 내용은 정보 사용자적

입장에서 실제로 필요로 하는 내용을 개인별 특성에 맞추어 제공할 수 있
다고 판단되는 Q&A형태보다는 정해진 영역 내에서 일반적이고 비특이적
인 형태로 상담해 주는 형식인 FAQ의 형태로 제공되고 있어 정보 사용자
의 요구를 충분히 만족시키지 못하고 있다.이와 같은 정보 제공 형태와
내용의 문제는 국내에서 활용할 수 있는 근거에 기반한 암정보의 부족때문
이기도 하나 암정보를 비롯한 건강관련 전문상담을 위한 인력과 제공체계
의 부재도 중요 원인으로 작용한다고 할 수 있다.그러므로 개인단위의 맞
춤형 정보를 실시간으로 제공하고 있는 선진 외국의 정보 제공체계를 모델
로 한 사용자 입장의 암정보 제공을 위한 전문가와 관련 기관의 구체적인
노력이 이루어져야 할 것이다(김추봉 등,2002).
선진 외국의 경우 근거에 기반한 표준화된 내용과 형식으로 암정보 제

공 시스템을 통해 사용자 친화적으로 제공하고 있다.미국은 국립암연구소
(NCI,NationalCancerCenterInstitute)에서 국가적인 차원에서 암정보 관
리를 하고 있으며,CancerNet이라는 포탈사이트를 운영하여 전문가나 일반
인들을 위한 광범위한 과학적 지식에 근거한 표준화된 암관련 정보를 제공
하고 있다.캐나다와 영국의 경우도 미국 NCI의 자료를 활용하여 암정보
를 국가적으로 제공․관리하고 있으며,일본의 경우 의학영상참고자료센터
를 구축하여 표준화된 암관련 영상 정보를 제공하고 있다(강건욱,2003).
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222...온온온톨톨톨로로로지지지

가가가...온온온톨톨톨로로로지지지의의의정정정의의의

온톨로지는 지식을 컴퓨터가 처리할 수 있는 상징체계로 만들고 인간이 그
체계를이해할수있도록구현한커뮤니케이션기술이다(김은경,2004).
학문으로서의 온톨로지는 19세기 독일 철학자들에 의한 형이상학

(metaphysics)의한분야로세계를구성하는모든종류의대상들의존재를탐구
하는 철학이며,아리스토텔레스의 Categories에서부터 비롯되었다.온톨로지
의의미는 Guarino(2002)에따르면철학의존재론의미에서부터논리이론에서
단어라는 의미까지 다양한 의미를 가지지만 정보기술에서의 온톨로지는 지식
의어떤특정영역내에있는실체및상호작용의작업모델을의미한다.
Sowa(2000)가 지식공학적 관점에서 정의한 내용을 보면 온톨로지 연구는

어떤 영역내 존재하거나 존재할 수 있는 모든 대상의 범주화에 대한 연구며,이
러한관심분야내에존재하리라가정된대상들의목록인결과물을온톨로지(an
ontology)라고 정의하였다.Gruber(1993)는 온톨로지는 “개념화 명세서
(specificationofaconceptualization)“혹은 “특정 영역의 용어들과 그들간의
관계를나타낸명시적이고형식적인명세“라고정의하였다.Stuber등(1998)은”
온톨로지는 공유된 개념화의 형식적,명시적인 명세(A formal,explicit
specificationofasharedconceptualization)”로 정의하였는데,여기서 공유
의의미는합의된지식을말하며개념화란세상의어떠한현상에대한추상적인
모델을 의미한다.형식적이란 기계가 해석할 수 있음을 의미한다.명시적인 명
세는개념,속성,관계,함수,공리가형식적으로정의되는것을말한다.
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나나나...온온온톨톨톨로로로지지지의의의특특특징징징과과과역역역할할할

온톨로지는인간들혹은소프트웨어에이젼트들사이의정보의구조의일반
적 이해를 공유하고,재사용하고,도메인의 가정들을 명백히 하기 위해 사용된
다.공유된다는 뜻은 합의된 지식을 말하며,이러한 합의는 또한 사용가능한 지
식으로부터 도메인 지식을 분리하고,분석하기 위해 필요하다.온톨로지의 개
념적접근과 개념간의관계에 대한정의의 명확성과다양성은 정보검색에 있어
서재현율과정확율을높이고질의형성을용이하게한다(McGuiness,1998).
온톨로지의 역할은 다음과 같다.첫째,의미있는 주석은 지식의 식별과 수집

및개발에있어서전문가는물론일반인에게도지식의습득과생성의수단이될
수 있다.둘째,지식통합에 있어서 개념적 일반화와 표현적 형식화를 제공한다
는 것이다.셋째,온톨로지를 이용하여 개념화한 형식적 구조는 지식보급을 위
한표준화되고집중적인접근체계를갖출수있어문제해결을위한실시간학습
환경을제공한다(Fisher,2001).
개념을 구조화한 온톨로지는 인간의 의사소통을 도울 수 있다.또한 온톨로

지는 다른 모델링 방법,패러다임,언어,소프트웨어를 사용하는 컴퓨터 시스템
사이에 상호 운용성을 갖게 한다.이 경우 온톨로지 구축은 해당 영역지식에 대
한공유된개념을재사용한다는점에서중요하다.온톨로지는어떤주제영역의
중요한 개념,관계,속성을 공식적인 기호로 표현하기 때문에 컴퓨터가 인식할
수있는 기호화된표현은 소프트웨어 시스템에서 재사용 가능한공유요소가된
다.온톨로지에서 구축된 지식을 지식기반 시스템에 입수하여 개발 속도를 향
상시킬 수 있으며 온톨로지에서 입수된 지식은 신뢰도가 높을 것이다(김은경,
2004)
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다다다...온온온톨톨톨로로로지지지의의의종종종류류류

온톨로지는 철학적인 이론으로부터 현실의 문제해결에 관계하는 구체적인
과제까지넓은분야에서다루고있기때문에온톨로지자신에관한정확한분류
와이해가혼란스러운것이사실이다.Mizoquchi(1997)는온톨로지를사용필요
성에 따라 컨텐트 온톨로지(Contentontology),커뮤니케이션 온톨로지
(Communicationontology),인덱싱 온톨로지(Indexingontology),메타온톨로
지(Metaontology)4가지로 분류하였다.컨텐트 온톨로지는 온톨로지를 설계
할 때의 입장을 강조한 재이용 가능한 지식 베이스를 구축하는 것을 고려할 때
필요한 온톨로지이다.커뮤니케이션 온톨로지는 에이젼트들 간의 의사전달을
위한최소한의온톨로지로데이터베이스의개념스키마의유사성과온톨로지간
의이식성에관여하는온톨로지이다.인덱싱온톨로지는지식이아닌사례를대
상으로 한 사례베이스 구축을 목적으로 한다.검색이 목적으로 상세한 기술을
보장하는 개념화는 요구되지 않는다.메타 온톨로지는 온톨로지 기술언어에서
제공하고 있는 온톨로지 기술을 위한 온톨로지로 기술용의 미디어이다.
Ontolingua에서의프레임온톨로지(Frameontology)가그예이다.
Guarino(2002)는 온톨로지의 종류를 개념화 주제에 따라 Application

ontologies,Domainontologies,Genericontologies,Representationontologies
4가지로 분류하였다.Representationontologies온톨로지의 예로 Meta-level
ontology(Ontolingua'sframeontology)를 들었다.온톨로지 구축시에 일어나
는 어느 세계에서나 일어날 수 있는 시간,공간,대상,사건 등과 같은 개념들의
필요성을 Top-levelontology의필요성을강조하였다.상위온톨로지는지식의
공유와재사용을위하여서로다른목적에서같은대상을서로다르게분류하기
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때문에 더 일반적인 수준의 상위 온톨로지가 필요하다는 것이다.
ONIONS(ONtologicalIntegrationOfNaiveSources)는 개념분석과 온톨로지
적 통합을 위한 방법론이다.어떠한 상호 운용성을 지지하기 위해 제공되는 생
산물이다.만약 적합한 시스템에 사용된다면 말이다.ONIONS방법론은 의료
용어체계를 위한 대규모 온톨로지 라이브러리를 개발하는데 전념한 결과이다.
개발방법은라이브러리내모듈을위한기술논리-기반설계를개척했으며일반
적인 이론들의 사용을 확장시켰다.ON9top-level의학 온톨로지 라이브러리
(그림 2)는 UMLS,GRAIL-Core,SNOMED,ICD,GABRIELI5개의 주요 의학
용어체계를 통합하여 1,500개 개념에 대한 50개 온톨로지의 일련의 셋을 포함
한다.이 모듈은 의료 용어체계들의 통합에 사용된 일반적인 이론들을 포함하
며,합의결과인중재온톨로지들을포함한다(Pisanelliaetal,2004).

그림 2.ON9top-levelontologylibrary(Pisanelliaetal,2004)
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Guarino와VanHeijst,Pisanellia등여러온톨로지연구자들의유형별온톨
로지의분류를정리하면 표1과같다(김미정,2004).

표1.유형별온톨로지분류

자료:김미정.한글 주소(ChiefComplaint)표현에 관한 연구.2004

유형 특징 구축 사례

Generic
Ontology

1)공통적인상위개념을표현
2)온톨로지를이용한자연언어표현의분석
과 온톨로지생성에중요.재사용에유용
3)시간,공간,프로세스,인과관계,부분/전체
관계,상위/하위등의보편성이높은기초
개념에관한온톨로지의연구.

DMOZ
WordNet
Lexcicalontology

Representation
ontology

특정분야의개념표현이아닌지식표현형식에
근거한개념화

Ontolingua의
Frameontology

Intermediate
ontology

도메인의 일반적 개념과 관계맺는 온톨로지
Domainontology와 Genericontology사이
에서 현실적 설계내의 인터페이스 기능을 한
다.많은 중재 온톨로지들이 간단히 “비-일반
적인”영역의상위레벨처럼행동함.

Top-level
ontology

특정분야나문제와는독립된어느세계에서
나적용될수있는기본적인개념.
기존의시간,공간,사건,대상등

UMLS
SemanticNet

Domain
ontology

영역에대한특성화/일반화한온톨로지
의료,철강등특정분야의온톨로지개발.현
실문제와의접점으로서의기능을담당

UMLS,
GO(GeneOntology)
GLIF
HL7

TaskOntology
특정업무에대한온톨로지
인간의문제해결과정을기술하기위한온톨
로지의개발.

암환자치료를위한
가이드라인
병리업무온톨로지
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라라라...온온온톨톨톨로로로지지지구구구성성성요요요소소소

온톨로지는 클래스(Class),관계(Relations),함수(Fuction),공리(Axiom),인
스턴스(Instance)5가지 요소를 이용하여 형식화 된다(Corcho,2000).클래스는
추출된 개념에 해당하며,분류된 개념의 단위를 말한다.관계는 개념들 사이의
상호관계의 유형이다.함수는 관계의 특별한 경우로 관계가 값을 가질 때 성립
한다.공리는 적절한 논리언어로표시된다,일차논리(Firstorderlogic)이 예이
다.인스턴스는특정요소의실례를표현한다(표2).

표 2.온톨로지 구성요소
요소 내 용 구 분 예시
클래스
(Class) -컨셉,도메인에서개념을설명 클래스

하위클래스
직업

교사,예술가
인스턴스
(Instance) -실제가지는값 클래스

인스턴스
사람
홍길동

관계
(Relations)

-클래스와클래스간,클래스와
인스턴스간 의미적연관성정의
-시간:순서의미필요한경우
-의존:영향의결과관계정의

부분과전체
계층관계
시간관계
의존관계

손과팔
사람,Staff
고장후교체

함수
(Fuction)

-사용자가미리정의한기능적특성을
가진 함수

가정
적용

equal(A,B)
equal(x,y)

공리
(Axiom)

-IS-A관계에있는클래스구조
-어떠한논리적체계를구성하기위해
기본명제들을증명없이받아들이기로함

대칭관계
이행관계
역관계

철수/영희결혼
서울,일본,로마
아버지와아들

자료 :이진중.온톨로지 기반 지능형 검색시스템-역사유물 검색 모델링 중심으로.2003
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마마마...온온온톨톨톨로로로지지지방방방법법법론론론

형식적 온톨로지 방법론의 핵심 원리는 다음 5가지로 요약할 수 있다
(Pisanelliaetal,2004).
1)논리적일관성(Logicalconsistency):온톨로지는명시적이고,형식적인
의미와논리적언어를표현해야한다.

2)의미적용범위(Semanticcoverage):도메인으로부터모든실체가적용된
다는가정하에외부범위부터그범위가가질수있는실체의형태들도
포함될수있도록노력해야한다.

3)설계명료성(Modelingprecision):온톨로지는해당영역에단지의도했
던부분의설계전부를포함하여야한다.

4)강한모듈성(Strongmodularity):다른온톨로지나기술및상황으로부터
도메인이론을조직화하여가능한모든도메인의개념적공간을모듈화
해야한다.

5)확장성(Scalability):표현하는언어들은완성하기위해도메인과과업에
따르는의도된의미들과자세한설명들은재현될수있다.참조온톨로지
나시멘틱웹을통한질의검색서비스등의확장성이중요하다.

온톨로지기반정보검색시스템을개발하기위해서는일련의기술정보를마
련해야 하는데,'OntoWeb'프로젝트에서 온톨로지 기반 정보검색 애플리케이
션개발과활용을위한가이드라인항목과 정보검색시스템설계단계에필요한
주요사항을나타낸것이다(최호섭,2004).
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1.온톨로지를이용한애플리케이션성질결정
2.사용자와관련된사항을확인
3.특정조직의정보과지식에대한분석
4.소유권문제
5.특정조직내시스템조사
6.추론처리결정
7.평가기준과측정기준결정
8.활용가능한범위결정
9.Datanoise고려
10.존재하는온톨로지들에대한연구
11.온톨로지관리도구와처리절차분석
12.외부온톨로지의유지관찰
13.공급자와소비자어플리케이션의통합고려

온톨로지개발과정은일반적인온톨로지를개발할때의절차를보여주고있
고,개발 목적이나 도메인에 따라 다양하게 적용된 방법론들이 존재한다(Noy,
2001).이렇게 광범위한 범주로 구분된 개발 과정은 세부적인 작업 공정으로 다
시 나눌 수 있다(그림 3).이 모델은 8단계의 작업 공정으로 온톨로지 제작 절차
를구분하고있다(이진중,2003).

1단계온톨로지영역과범위결정
2단계온톨로지재사용고려



- 16 -

3단계중요용어목록열거
4단계클래스와클래스계층정의
5단계클래스의속성-슬롯정의(Property정의)
6단계슬롯의파셋정의(Constraints정의)
7단계인스턴스생성
8단계온톨로지평가

그림 3.온톨로지 설계 절차 (이진중,2003)
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333...온온온톨톨톨로로로지지지 기기기반반반의의의 활활활용용용 시시시스스스템템템

가가가...지지지식식식표표표현현현과과과온온온톨톨톨로로로지지지

지식표현이란 주어진 문제를 해결하기 위하여 사실과 관계성 등을 코드
화하여 지식베이스에 저장하는 것을 말하며,온톨로지는 이러한 지식표현
을 위한 한 방법이다.지식표현은 어떠한 문제를 정확하게 해결하기 위해
서는 방대한 양의 지식이 필요한데 그러한 지식을 컴퓨터에 효과적으로 저
장하기 위하여 지식표현의 중요성이 제기된다.지식 표현 시 고려해야 할
사항은 선택된 지식은 일반적이어야 하며,표현된 지식은 다른 사람이 쉽
게 이해할 수 있어야 하며,표현된 지식에 지식을 삽입·삭제 혹은 수정 시
기존의 지식 표현을 크게 수정함이 없이 작업할 수 있어야 하고,가능한
추론이 될 수 있도록 지식을 표현하여야 한다.논리기반의지식표현중일차
술어논리(First-orderpredicatelogic)는 적은 수의 원시기호만을 포함하면서도
가장 강력한 표현력을 제공한다.최근 온톨로지 언어로 가장 주목 박고 있는 것
이기술논리(Descriptivelogics)이며,이는어휘사용의의미를표현하고,용어의
개념과기술을통해지식을서술한다.온톨로지에서의의미표현은“관계”에의
해서다.is-a,instance-of,subset-of,member-of등의관계는가장많이사용되는
기본적인 관계이다.지식표현은 3가지 다른 분야로부터 논리와 기술을 응용하
는 다각적인 주제이다.논리(Logic)은 형식적 구조와 추론의 규칙을 제공하며,
온톨로지(Ontology)는 응용분야에 존재하는 사물의 종류를 정의하는 것이다.
계산(Computation)은 순수철학으로부터 지식표현을 구별하는 어플리케이션
을지원한다(Sowa,2000).
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KnowledgeMetaProcess(그림 4)는 주요한 5단계로 구성된다.주요한 흐름
은 온톨로지 기반하의 KM어플리케이션에 이르는 단계들을 보여준다.타당성
조사(Feasibilitystudy),시작(Kickoff),정밀화(Refinement),평가(Evaluation),
적용 및 개선(Application&Evolution)이다.단계 하단에 보여지는 Box는 각
스텝의 주요한 하부 스텝 목록이다.이와 같은 어플리케이션의 개발은 또한 다
른 프로세스(소프트웨어 공학과 인간 문제)에 의해 진행된다는 것에 주시해야
한다(Sure,2002)

그림 4.KnowledgeMetaProcess(Sure,2002)
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나나나...의의의료료료분분분야야야에에에서서서의의의 온온온톨톨톨로로로지지지구구구축축축사사사례례례

의료정보처리를위한구조화된지식처리의연구는용어와분류체계,지능적
사용자 인터페이스,의사결정지원,의미론적 정보처리,시스템 통합 분야 등에
서활발히이루어지고있으며,이러한기반을효과적으로지원하기위해서해당
분야의 적절한 온톨로지의 구축이 핵심적으로 요구된다(Rector,1999).최근 대
규모도메인온톨로지의발전은특히,의학과생명과학분야에서많은노력이있
어왔다(Milward,2003).
의료분야에서주목할만한온톨로지구축사례는다음과같다(김미정,2004).
①  GALEN
맨체스터 대학을 중심으로 유럽연합에서 개발된 의학용어시스템이다.

GALEN의 COREModel은 해부학,생리학,병리학에 있어서의 가장 핵심이 되
는 의학개념을 포함하고 있고,온톨로지 표현언어인 GRAIL (GALEN
RepresentationandIntegrationLanguage)은기술논리기반의규칙을제공하여
풍부한개념표현방법을제공한다.

②  GeneOntologyConsortium(GOC)
생물학용어들간의관계를 정의하는온톨로지로GeneOntology(GO)를제

안하였다.GeneOntology는 크게 분자기능,생물학적 프로세스,세포요소 세
가지온톨로지로구성되어있다.
③ UMLS(UnifiedMedicalLanguageSystem)
미국국립의학도서관(NLM)에서 15개국의 약 100여개의 의료분야에 관련

된 용어체계를 통합하여 용어 코드의 각 개념을 연결하여 구축한 광범위
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한 통합의학용어체계이다.어휘총목록과의미론적그물망을제공하여의무기
록에 사용되는 기초 어휘 목록을 제공한다.UMLS는 4가지의 지식자원으로
구성되어 있다.의료분야의 다양한 용어,개념,명명을 다루는 메타시소러
스(Metathesaurus)와 개념을 분류하고,이들 개념간의 관계를 구축하는 의
미망(Semantic network),자연어 처리를 위해 개발된 특수목록 어휘집
(SpecialistLexicon)과 정보자원지도(InformationSourceMap)로 구성되어
있다.

④  HL-7RIM(HealthLevel-7ReferenceInformationModel)
듀크 대학을 중심으로 진행된 서로 다른 병원 정보시스템간의 정보교환을

촉진할목적으로시작되었으며,많은제한점에도불구하고널리사용되는이기
종 시스템간의 메시지 전달 및 의무기록에 사용되고 있다.현재 대부분의 용어
의 메시지 표준으로 자리를 잡아가고 있다.HL-7내 표준화 위원회에서는 설계
할가이드라인들의종류를결정하고,HL-7RIM은다른온톨로지들과의조정을
하기위한모델이다.

⑤ 그 외에 워싱턴대학의 해부학 정보의 지식기반인 DigitalAnatomist,미
국가정의학전문의협회ABFP(AmericanBoardofFamilyPractice),가이드라인
기반의 진료(Guideline-BasedMedicalCare),FMA(FoundationalModelof
Anatomy)등이있다.
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다다다...대대대화화화형형형에에에이이이젼젼젼트트트

대화형 에어전트는 자연어로 해당 분야의 전문 지식을 알려주는 메신저
기반의 대화형 전문가 시스템이다.특히 대화를 통해서 사용자 의도를 파
악하여 해당 동작을 수행하여 작업에 도움을 준다.자연 언어 대화는 유연
성,명료성,표현력 면에서 뛰어난 장점을 가지고 있기 때문에 인간과 컴퓨
터의 의사소통 수단으로 사용하기에 적합하다(김경민 등,2002).
질의에 대한 답변을 수행하기 위하여 필요한 지식을 스크립트에 기술한

다.표 3은 대화형 에이전트에 사용되는 지식표현 방법을 보여준다.표 3의
다양한 기법들을 기초로 대화형 에이전트는 웹페이지 소개 도우미나 프로
그램 사용 도우미,상품구매 도우미,여행경로 안내 도우미 등으로 연구되
고 있다.이 외에도 상용화된 대화형 에이전트로는 NativeMinds사의
Nicole,ArtificialLife사의 SmartBot,VirtualPersonalities사의 Verbot,국
내에서 개발된 MSN messenger상의 심심이,휴보그 등이 있다(김경민 등,
2002).

표 3.대화형 에이전트에 사용되는 방법

기기기술술술 수수수행행행 작작작업업업 예예예 기기기술술술난난난이이이도도도
단순패턴매칭 웹검색엔진 단순질의응답 쉬움

복잡함

제한대본기반모델 게임 단순한 선택을 통한 대화진행
유한상태모델 장거리전화 상태전환을 통한 제한된 유연성
프레임기반모델 열차정보검색 단순패턴매칭을 이용한 정보기입
계획기반모델 부엌디자인도우미 동적주제변화
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444...온온온톨톨톨로로로지지지 시시시스스스템템템 평평평가가가 및및및 활활활용용용

가가가...WWW333CCCOOOWWWLLLTTTeeessstttCCCaaassseeesss
 

국제 웹 표준화 기관인 W3C에서는 시맨틱 웹 및 웹 온톨로지 언어에
관련된 다양한 표준을 제정하고 있을 뿐만 아니라 표준 명세를 구현한 결
과물에 대한 시험을 할 수 있는 표준 TestCase들을 마련하고 있다.W3C
에서 정의하고 있는 OWLTestCase는 다음과 같이 크게 8가지의 종류로
구성된다.
-EntailmentTests
-Non-EntailmentTests
-OWLforOWLTests
-ConsistencyTests
-InconsistencyTests
-ImportEntailmentTests
-ImportLevelTests
-TestsforIncorrectUseofOWLNamespace
이중 추론 엔진의 성능을 시험하기 위해 가장 일반적으로 활용될 수 있

는 시험은 EntailmentTest로서 주어진 전제(Premise)에 대해 올바른 결론
(Conclusion)이 도출되는 지를 검사하는 시험이다(표 4).현재 Entailment
Test는 인증된 72항목의 TestCase와 제안된 25개의 항목으로 구성되어 있
으며 계속적으로 새로운 Case들이 추가되고 있는 상태이다(하영국,2003).
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표 4.W3CEntailmentTest결과 비교

나나나 . . . . 실실실사사사용용용 평평평가가가

Achour(2001)의 연구에서는 실사용 평가 방법을 사용하였다.첫번째 평
가는 CDSS결합력과 정확성을 검증하기 위해 수행하였는데,30개 처방에
서 결정된 수혈 처방의 신뢰성을 조사(적혈구 수혈 97%,혈소판 수혈
98%)하였다.수혈 제품의 자격에 대한 시스템과 의사의 불일치는 30사례
중 18사례(60%)였으며,불일치는 환자 상태에 대해 더 많은 정보를 더하고
지식 베이스에 규칙을 수정할 필요가 있다는 것을 보여준다.새로운 20개

ImplementationsTestOWLer Euler FaCT FOWL Hoolet Jena2 Pellet Surnia

TestsbyFunction:
44Approved

(#ofpassedtests)
88%
(39)

100%
(44)

2%
(1)

63%
(28)

38%
(17)

84%
(37)

100%
(44)

54%
(24)

TestsbyIssue:
15Approved

(#ofpassedtests)
66%
(10)

100%
(15)

6%
(1)

13%
(2)

40%
(6)

80%
(12)

80%
(12)

0%
(0)

DescriptionLogicTests:
13Approved

(#ofpassedtests)
53%
(7)

100%
(13)

15%
(2)

0%
(0)

92%
(12)

23%
(3)

61%
(8)

0%
(0)

Total:72Approved
(#ofpassedtests)

77%
(56)

100%
(72)

5%
(4)

41%
(30)

48%
(35)

72%
(52)

88%
(64)

33%
(24)

자료 :OWLWebOntologyLanguageTestCases.Availablefrom URL:http://
www.w3.org/TR/2004/REC-owl-test-20040210/#testEntailmentAccessed May 6,
2005
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의 처방은 수정된 CDSS사용 평가를 위해 사용되었다.몇몇의 불일치는
의사의 처방 순서와 CDSS결론(40%)사이에 지속적이었다.그러나 CDSS
와 그 순서를 재검토한 전문가 사이의 동의는 100% 의사가 현재의 주입
지침을 따르지 않은 사실에 의해 설명되었다.운영 위원회는 새로운 주입
지침을 고수하는 현재 실행을 수정하기 위해 지명되었다.원형은 Henri
Mondor병원에서 현재 평가가 진행 중이다.
박경모(2002)의 연구에서는 GOMS(Model of Goals, Operators,

Methods,andSelectionrules)방식으로 사용성 테스트를 수행하였다.텍스
트 입력방식에 비해 2배정도의 입력속도의 증가를 가져왔으며,추후 입력
의 정확성 등을 포함한 추가 사용성 테스트를 수행할 예정이다.GOMS란
목표,조작자,방식,선택 규칙 모델을 이용한 인터페이스 정량 평가는 키
보드에서 키를 누르는데 걸리는 시간,화면상의 특정한 지점을 가리키는데
걸리는 시간,사용자의 손을 키보드에서 옮기는데 걸리는 시간,다음 단계
로 이행하기 위해 정신적으로 준비하는데 걸리는 시간,사용자가 입력 후
컴퓨터의 반응을 기다리는 시간을 측정하여 분석하는 방법이다.
김경민(2002)의 연구에서는 6개 주제별 60여개 토픽으로 구성된 스크립

트 구축 후 대화를 실시하고,분석을 통한 높은 점수의 매칭 결과가 답변
으로 출력되는 지 여부를 확인하였으며,2차 실험은 인터페이스 성능 비교
를 위한 사용성 테스트 실시하였다.실험 대상자는 대화형 에이젼트 테스
트 경험이 없는 대학생 12명으로 구성하여 10가지 토픽에 해당하는 스크립
트를 입력하는데 걸리는 시간을 각각 측정하는 방법을 사용하였다.
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다다다...다다다면면면 평평평가가가

Sure(2002)의 연구에서는 3개의 다른 유형의 평가방법으로 분류하였
다 . 즉 기술 중심 , 사용자 중심 , 온톨로지 중심의 3가지 유형이 해당된다 .

 ① 기술 중심의 평가
평가를 위한 프레임웍은 두가지 측면으로 구성된다 . 이는 툴에 의해 생

성된 온톨로지들의 속성에 대한 평가 (예를 들어 언어 유사성 , 일관성 )를
하는 것과 기술적 속성 (즉 , 평가툴 속성 자체에 대한 평가까지 포함된 툴
또는 어플리케이션에 대한 평가 , 예를 들면 상호 운용성 , 규모 등 )을 포함
한다 . 

② 사용자 중심의 평가
평가에서의 주안점은 사용자들이 KM 어플리케이션에 만족하는지에 대

한 평가 , 유사한 업무를 해결하는데 기존에 존재하는 어플리케이션보다는
최소한 더 나아야 한다는 것이다 .

③ 프로세스 및 실용중심의 평가
평가 방법 외에 정식으로 온톨로지를 평가할 필요가 있다 . 가장 나은

접근방법중 하나는 ontoClean접근법으로 이는 철학적인 개념에 의거 좀
더 정확한 온톨로지의 계층 구조를 유도한다 .

라라라 . . . . 유유유용용용성성성 평평평가가가

Campbell(2001)의 연구는 임상진단의 인코딩을 위한 자연어 인터페이스
를 지원하는 SNOMED RT의 유용성(Utility)을 평가하는 것이다.UNMC
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어휘집에서 전체 언어 Set의 1%에 해당하는 128개의 임상진술을 랜덤 샘
플링한다.용어는 치료전반에 걸쳐 표현되며,완전히 임상적이다.용어의
전체 샘플내의 자유도를 합하면,통계의 각각의 부분율을 계산하는 것이
가능하다.
① 자유도(DOF;Degreeoffreedom)
임상 진술내 의미의 복잡성의 수치적 평가로 표준적 인코딩 안의 RT개

념들을 모두 세어서 계산한다.
② 어휘적 신호(LexicalCue)
RT용어 Set내의 용어 혹은 동의어로 나타낸 형태소,단어 혹은 구문

이 RT개념과 관계된 어휘적 신호이다.
예)myocardialinfarction은 3개의 자유도에 따르는 어휘적 신호임
-myocardialinfarction,myocardium,infarct연결 가능
-cardi,infarct,heart,myocard형태소는 구성요소로 연결 가능

마마마...RRReeecccaaallllll&&&PPPrrreeeccciiisssiiiooonnnTTTeeesssttt

재현율(Recall)과정확률(Precision)은검색효과의평가를위해일반적으로
사용되는척도이다.재현율은전체적합문서에대한검색된적합문서의비율
을나타내고정확률은전체검색문서에대한검색된적합문서의비율이다.즉,
재현율은 문서집합에서사용자가원하는문서를어느정도검색하였는가를나
타내고,정확률은검색된문서들중에서사용자가원하는문서가얼마나포함되
어있는가를나타낸다.이때검색효과평가척도재현율과정확률은 표5와같
이표현될수있다(Saltonetal,1983).
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표5.재현율과정확률공식

자료 :Saltonetal,ExtendedBooleanInformationRetrieval.1983

김민경(2005)의 연구에서는 유방종양영상 검색 시스템의 성능평가 척도
로써 재현율과 정확률을 사용하였다.내용기반 영상 검색의 효율성을 부여
하기 위해 일반적으로 정확한 매칭이 아닌 유사 매칭을 수행하는 내용기반
검색에 많이 사용되고 있는 Recall과 Precision을 사용하였다.Recall은 영
상 데이터베이스에서 질의와 관련된 영상 중 검색된 영상의 비율이고,
Precision은 검색된 영상 중에서 질의와 관련된 영상의 비율을 나타낸다.
Recall이 크다는 것은 올바른 영상을 놓치지 않는다는 것을 뜻하며,
Precision이 높다는 것은 잘못 검출된 영상이 많지 않다는 것을 뜻한다.
미국 국립의학도서관의 MEDLARS(MedicalLiterature Analysis and

RetrievalSystem)의 성능 테스트는 Mesh에 제공된 색인 엔트리와 함께 생체임
상의학 기사들의 DB,의학 주제명,시소러스,그리고 MEDLARS의 운영 DB에
서 이루어졌다.MEDLARS테스트의 목적은 현 시스템을 평가하고 개선방안을
찾기위함이다.탐색샘플이완성되고적합성평가를위해이용자들에게보내지
면 이용자들은 아래와 같은 범위 내에서 검색된 항목들을 표시해야 했다(이두
영,2003).
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재현율과정확률은아래의공식으로수치화했다.
(H1:매우가치있음,H2:가치적음,W1:가치없음,W2:매우가치없음)

H1+H2
Recallration =-------------------X100 (T는적합한항목의총수)

T

H1+H2
Precisionration=-------------------X100 (L은검색된샘플항목의수)

L

바바바...FFF---mmmeeeaaasssuuurrreee

문서분류결과에대한성능평가를위한척도로Recall,Precision,F-
measure값을주로사용한다(Buckland,1994).Recall값은카테고리내의전체
문서중에서정확하게분류된문서의분류비율을의미한다.Precision값은분
류된문서중에서정확하게분류된문서의비율을의미한다.다음식은Recall
과Precision의정의식이다.

정확하게분류된문서수
Recall = --------------------------------------------X 100

해당카테고리의문서수

정확하게분류된문서수
Precision = --------------------------------------------X 100

분류된전체문서수

이러한Recall과 Precision값은서로반비례관계에있으므로적절한조정
과정이필요하다.Lewis등(1994)은Recall과 Precision의문제점을보완하기위
하여 Recall과 Precision을결합한 F-measure개념을제안하였다.다음식은
F-measure에대한정의식이다.



- 29 -

(β2+1)XPrecisionXRecall
Fβ = --------------------------------------------------

β2XPrecision+Recall

β는 Recall과 Precision값의중요도에따른가중치를나타낸다.즉 β =0이
면F값은Precision값과동일하고,β =∞이면F값은Recall값과동일하다.β 

=1이면Recall값과 Precision값에동일한가중치를적용하여F값을계산한
다.그리고 β=0.5이면Precision값에2배의가중치를적용하여Precision값
의중요도를높여서계산한다.그러므로Recall과 Precision값의중요도에따라
β의가중치를선택적으로조정할수있다.
김지숙(2001)의연구에서도제안된대표색인어추출기법의정확성을검증

하기위하여 Recall값과 Precision값에동일한가중치를적용하여F-measure
값을비교함으로써분류성능을평가하였으며,김병찬(2001)의연구에서제안
한추천시스템모델에대한효율성검증을위하여 Recall,Precision,F-
measure측정기법에의해비교실험하였다(그림 5).

그림 5.모호 집단의 F-measure(김병찬,2001)



- 30 -

사사사 . . . . 시시시스스스템템템 활활활용용용

온톨로지 형태의 재사용 가능한 의학체계는 여러 다양한 의료정보 시스
템들 간의 통합과 상호 운용성 향상에 절대적으로 필요하다(그림 6).이의
활용 사례로는 전자건강기록(EHR),병원정보시스템,의학 학술 연구,지능
형 자료 검색 등이 있으며,의학 온톨로지 기반의 지능형 웹 서비스 기술
은 환자 중심의 통합 의료서비스를 제공할 수 있다.기대 효과로는 의료
기관들의 각종 정보시스템 개발 비용을 절감할 수 있으며,수집된 의료정
보를 연구나 교육을 위해 재활용이 가능하다.또한 의료기관간 원활한 정
보 공유를 통해 양질의 진료에 기여할 수 있고,의사결정지원시스템 등 전
문가 시스템 등을 활용하여 진료 오류 감소에 기여할 수 있으며,온톨로지
기반의 다양한 지능형 의료 서비스의 개발이 가능하다(이재일,2004).

정보시스템간 단절 정보의 공유 및 재사용

전자의무
기록

OCS
진료지원
부문DB

용어
체계B

용어
체계C

전자의무
기록

OCS
진료지원
부문DB

용어
체계A

의과학 온톨로지
시스템

용어
체계B

용어
체계C

용어
체계A

정보시스템간 단절 정보의 공유 및 재사용

전자의무
기록

OCS
진료지원
부문DB

용어
체계B

용어
체계C

전자의무
기록

OCS
진료지원
부문DB

용어
체계A

의과학 온톨로지
시스템

용어
체계B

용어
체계C

용어
체계A

그림 6.온톨로지 지식표현시스템의 정보공유와 재사용에서의 역할(이재일,2004)
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IIIIIIIII...연연연구구구방방방법법법

111...연연연구구구대대대상상상 및및및 범범범위위위

이 연구는 암관련 정보 제공 웹사이트의 FAQ 자료를 대상으로 하였다.
2005년 4월 시점에서 병원,협회,업체등에서운영중인 국내Website를조사
하였으며,일반인을 대상으로 제공되는 FAQ자료 중에 위암 관련 정보로 제한
하였다.
해당 웹사이트의 선정시 제공 정보에 대한 신뢰성을 확보하기 위해 선행 연

구로써시행되었던대국민암관리정보 Call-center구축을위한암정보표준화
개발 연구(강건욱,2003)의 조사 대상에 포함시켰던 웹사이트와 국립암센터 웹
사이트로 국한하였다.또한 온톨로지 구축 시 제한적 영역에서 규칙성을 확보
하기 위해서 너무 구체적이고 개별적인 개인 상담 내용은 포함시키지 않았으
며,자주 묻는 질문과 답변으로 일반화되어 있는 FAQ자료 중에서 위암 관련
자료를선택하였다.
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222...연연연구구구의의의 틀틀틀

일일일반반반인인인대대대상상상위위위암암암에에에관관관한한한정정정보보보를를를수수수집집집및및및분분분석석석

□ 암정보제공WebsiteFAQ자료수집및분석
－국내병원,협회,업체등에서운영중인 Website대상

PPPrrrooottteeegggeee를를를이이이용용용하하하여여여질질질문문문용용용어어어에에에대대대한한한온온온톨톨톨로로로지지지구구구축축축

□ 질문 분석을 통한 분류체계를바탕으로한 온톨로지구축
－영역결정,재사용성고려,용어 목록,계층정의,Protege입력

시시시스스스템템템평평평가가가및및및향향향후후후활활활용용용방방방안안안을을을제제제시시시

□ 시스템 평가및활용방안제시
－시스템성능평가와사용성평가시행및 활용방안제시

온온온톨톨톨로로로지지지기기기반반반의의의암암암정정정보보보제제제공공공대대대화화화시시시스스스템템템개개개발발발

□ 온톨로지를이용한대화형에이젼트개발
－ProtegeData를 XML로전환하여대화형에이젼트와연결

그림 7.연구의 틀
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333...연연연구구구 분분분석석석 및및및 방방방법법법

가가가...위위위암암암 정정정보보보 FFFAAAQQQ자자자료료료 수수수집집집과과과 분분분석석석

암정보 제공 웹사이트의 위암관련 FAQ 자료를 질문과 답변으로 구분하
여 엑셀 파일에 직접 입력하여 수집하였다.입력한 질문과 답변 내용 중에
서 중복되는 질문과 답변은 제외하였으며,2가지 이상의 질문과 답변이 있
는 경우는 1가지로 각각 분리하여 정리하였다.
질문에 대한 키워드를 추출하였으며,해당 질문에 대해 중요하다고 생

각되는 우선순위별로 키워드를 정리하였다.유사하거나 불필요한 키워드는
합치거나 제거하였다.

나나나...PPPrrrooottteeegggeee이이이용용용 질질질문문문 용용용어어어에에에 대대대한한한 온온온톨톨톨로로로지지지 구구구축축축

수집된 질문을 분석하여 질문 온톨로지를 구축하였다.온톨로지 구축
개발도구로는 Protege2000을 사용하였다.Protege2000은 스탠포드 대학의
의학정보 그룹인 SMI(StanfordMedicalInformatics)에서 사용자 그룹과 공
동으로 개발해 나가는 오픈-자원(Open-source)온톨로지 구축 툴로서 지식
관리 구축을 위한 통합환경을 제공하며,풍부한 지식모델을 제공한다.또
한,XML형태로 변환하는 기능이 있어서 온톨로지 문서를 작성할 수 있
다.
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다다다...온온온톨톨톨로로로지지지 기기기반반반의의의 암암암정정정보보보 제제제공공공 대대대화화화시시시스스스템템템 개개개발발발

인터페이스는 VisualStudio.NET2003(Microsoftcorporation)을 사용하
여 프로그래밍 하였다.기존의 대화형 에이젼트를 참조하여 인터넷을 기반
으로 동작할 수 있게 ASP.NET를 사용하였고,비하인드 코드로서 C#을 사
용하였다.DBMS는 MS-SQLServer(Microsoftcorporation)를 사용하였으며,
비연결성을 보장하기 위하여 ADO.NET으로 DBMS에 접근하였다.질문DB
와 대답DB는 R-DB 형태이며,질문용어 온톨로지DB는 프로티지DB와
R-DB를 사용하여 구축하였다.

라라라...시시시스스스템템템 평평평가가가 및및및 활활활용용용 방방방안안안 제제제시시시

온톨로지 시스템의 검색 성능을 평가하는 시스템 성능 평가와 사용성
평가를 시행하였다.시스템 성능 평가로써 검색시스템의 재현율과 정확률,
F-measure를 암관련 전문의사인 전문가가 평가함으로써 타당성을 확보하
였다.시스템 사용성 평가는 기존 웹사이트와 온톨로지 대화시스템에서 각
각 위암관련 정보검색을 실시하여 두 가지 시스템에서의 검색 소요 시간,검
색 단계,검색 결과 만족도 항목을 비교하였다.이 연구에서 사용된 모든 자
료 분석의 통계 처리는 SASprogram 8.1version을 이용하여 X2-test와 t-
test를 시행하였다.
온톨로지 활용 시스템에 관한 평가를 시행한 결과를 바탕으로 향후 활용

방안을 수립하였다.
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IIIVVV...연연연구구구결결결과과과

111...위위위암암암 정정정보보보 FFFAAAQQQ자자자료료료 수수수집집집과과과 분분분석석석

가가가...위위위암암암 정정정보보보 FFFAAAQQQ자자자료료료 수수수집집집

총11개의 웹사이트를 조사하였으며,현재운영이 되고 있지 않거나 FAQ자
료를제공하지않는웹사이트는제외하였다(표6).

표 6.조사 대상 웹사이트
웹웹웹사사사이이이트트트명명명 UUURRRLLL

국립암센터 암정보서비스 http://www.ncc.re.kr/
서울대학교 혈액종양내과 암종합정보망 http://hmo.snu.ac.kr/
연세대학교 세브란스병원 암센터 http://www.severance.or.kr/cancer
고려대학교의료원 종양혈액내과 http://www.korea.ac.kr/~kuho/
사단법인 대한암협회 http://www.kocancer.org
암닥터 http://www.amdoctor.com/
Hi-doc사이버종합병원클리닉 http://www.hidoc.co.kr/
암이란닷컴 http://www.am2ran.com/
코어메드 http://www.coremed.co.kr/
에버케어 http://www.evercare.co.kr/
원자력병원 암유전상담 클리닉 http://www.geneclinic.re.kr/
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위표의상위7개웹사이트에서일반인을대상으로제공되는FAQ자료중에
위암관련정보를수집하였다.너무구체적이고개별적인 개인상담내용은 포
함시키지 않았으며,자주 묻는 질문과 답변으로 일반화되어 있는 FAQ자료 중
에서 140개의위암관련자료를선택하였다(표7).

표7.질문과답변수집자료(예시)

질질질문문문 대대대답답답

위암이란무엇인가요?

위에서 발생하는 모든 암을 위암이라고 합니다.종류로
는 점막에서 발생한 위선암,신경 또는 근육에서 발생한
기질성암,림프조직에서 발생한 위림프종 등이 있습니
다.그러나 위선암이 대부분을 차지하기 때문에 위암이
라고 하면 일반적으로 위선암을 지칭한다고 할 수 있습
니다.

위염이나 위궤양이
오래되면 위암이
되나요?

위점막 병변 중 만성 위축성 위염은 전암성 병변입니다.
위축성 위염은 위점막이 위축되어 위산분비가 감소하는
병으로 위 속이 저산증이 되면 세균증식이 일어나게 됩
니다.위 속에 세균이 증식하면 섭취한 식품 속의 질산
염과 아민이 결합되어 발암성이 강한 니트로조아민이
발생하는 것입니다.그러나 일반적인 급성위염이나 만성
위염은 위암과의 연관성이 없습니다.

위암의 재발 및 전이
징후는 어떠한가요?

암에 의한 특이한 증상은 없으며,암이 진행함에 따라
동반되는 상복부 불쾌감,팽만감,동통,소화불량,식욕
부진,체중감소,빈혈 등의 진행성 전신증상이 있을 수
있으나,어느 부분으로 전이되느냐에 따라 징후는 달라
질 수 있으므로 정기적인 진료를 통한 꾸준한 관찰이
필요합니다.

자료 :국립암센터 암정보서비스 FAQ.Available from URL:http://www.
ncc.re.kr.AccessedMay6,2005
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나나나...위위위암암암 정정정보보보 FFFAAAQQQ자자자료료료 분분분석석석

초기에 수집된 위암관련 FAQ 자료는 140개의 질문과 답으로 구성되었
으나 수집된 질문과 답변 내용을 분석하여 중복건은 제외하고,복합건은
분리하여 총 126개의 질문과 답변으로 최종 정리되었다.
126개 각각의 질문에 대한 키워드를 추출하였으며,해당 질문에 대해

중요하다고 생각되는 우선순위별로 키워드를 정리하였다.유사하거나 불필
요한 키워드는 합치거나 제거하여서 총 286개로 정리되었다(표8).

표 8.질문 키워드 정리 (예시)
질질질문문문 키키키워워워드드드

위염이나 위궤양이 오래되면 위암이
되나요?

위암,예방,위험요인,원인,
위염,위궤양

위암치료 후 급격한 체중감량이 있습니다.
식이요법으로 어떤 것이 좋을까요?

위암,생활,식생활,식이요법,
체중감량

위암을 진단 받고 얼마나 빨리 수술을
받아야 하나요?

위암,치료방법,수술,진행속도,
수술시기

위암의 항암화학요법에 사용되는 약은
어떠한 것이 있나요?

위암,치료방법,항암화학요법,
항암제,약물치료
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다다다...자자자료료료 분분분석석석을을을 통통통한한한 중중중요요요 용용용어어어 목목목록록록 열열열거거거

질문 자료 분석을 통해 추출된 총 286개의 키워드 중에서 국립암센터
암정보서비스 용어사전에서 찾을 수 있었던 95개의 용어에 대한 정의를 발
췌하였다(표9).

표 9.중요 용어와 정의 (예시)
중중중요요요용용용어어어 정정정의의의
위궤양 위의 점막과 점막하층을 지나 근육층까지 손상을 입은 상태입니다.

항암화학요법

경구용 또는 주사용 약물을 사용하여 암을 치료하는 방법입니
다.수술이나 방사선 치료와는 달리 국소적인 치료뿐만 아니라
전신적인 요법으로 시행됩니다.이는 단독 사용보다는 수술이나
방사선 치료와 병행하여 사용됩니다.

생존율 보통 생존율이라 함은 암과 같은 특정질병에 걸린 사람 중에서
특정기간 동안 생존하는 비율을 말합니다.

위내시경

식도를 통해 위를 들여다 볼 수 있는 거울입니다.가느다랗고 긴
부드러운 관끝에는 렌즈와 불빛이 달려있어 위와 식도부분을 육안
으로 보는 것처럼 볼 수 있습니다.검사를 위한 용도로도 사용하
지만 간단한 용종의 제거 등의 수술적 용도로도 사용됩니다.

식이요법

질병을 치료하기 위하여 식사를 조절하는 보조 의료법입니다.
감식요법 또는 식사요법이라고도 합니다.어떤 종류의 질병(특히
당뇨병·신질환·위장질환·간질환 등)을 적극적으로 치료하기 위해
의사의 지시에 따라 정상 식사를 수정함으로써 소화·영양흡수를
가능하게 하고,동시에 병상을 호전시키는 중요한 보조의료 방
법입니다.

자료 :국립암센터 암정보서비스 용어사전.Availablefrom URL:http://www.
ncc.re.kr.AccessedMay6,2005
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222...PPPrrrooottteeegggeee이이이용용용 질질질문문문 용용용어어어에에에 대대대한한한 온온온톨톨톨로로로지지지 구구구축축축

가가가...클클클래래래스스스와와와 클클클래래래스스스 계계계층층층 정정정의의의

온톨로지 구축 개발도구로는 Protege2000Ver3.0을 사용하였다.우선
질문의 클래스를 3가지로 결정하였으며(표 10),질문을 클래스 단위로 구분
하였다(표 11).

표 10.Class결정

표 11.질문 Class구분(예시)

CCClllaaassssss CCCooommmmmmeeennnttt

질문상황 SubDomain 질문을하고자하는상황
즉,증상또는질병의상태등을표현함

질문주제 Subject 질문의주제
즉,어떤부분을알고싶은지구체적으로표현함

질문유형 Lexicon 질문의유형
즉,상황과주제에따른질문의형태로의문문을나타냄

구구구분분분 질질질문문문상상상황황황 질질질문문문주주주제제제 질질질문문문유유유형형형
질문1 위암을 예방할수있는방법은 어떤것이있나요?
질문2 위암의 발생원인은 무엇인가요?
질문3 위염이나위궤양이 오래되면위암이 되나요?
질문4 위암수술후 항암화학요법의주기는 얼마나되나요?
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Hajdukiewicz(2001)는 수술실이라는 특정분야에서의 의료문제해결에 관
한 온톨로지 연구를 다루면서 전통적 접근법인 생물의학적 지식모델링에서
추론계층 분석,작업분야모델 구축,인간-컴퓨터 Display를 위한 통합의료
정보 설계로 진행하였으며,이 연구에서도 위암정보라는 특정 도메인에서
의 지식들을 조직화하는데 온톨로지를 활용하였다(그림 8).

전통적 접근법 :생물의학적 지식모델링 환자심혈관계의부분추론계층

작업분야모델을통한문제해결행동지도 인간-컴퓨터Display통합의료정보설계

그림 8.의료환경 모델링 :통합의료정보 설계를 위한 온톨로지
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질문을 클래스 단위로 구분하여 3가지 대표 클래스에 대하여 각각의 계
층을 정의하여 대표 클래스에 따른 서브클래스를 결정하였다(그림 9-11).

① 질문 상황

그림 9.질문상황 클래스 계층
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② 질문 주제

그림 10.질문주제 클래스 계층



- 43 -

③ 질문유형

그림 11.질문유형 클래스 계층
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나나나...클클클래래래스스스,,,서서서브브브클클클래래래스스스,,,슬슬슬롯롯롯,,,인인인스스스턴턴턴스스스 입입입력력력

대표 클래스 3가지에 대하여 각각의 서브클래스를 Protege에 입력하였
다.아래 그림은 클래스와 서브클래스를 입력하는 화면이다(그림 12).

그림 12.클래스와 서브클래스 입력 화면
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클래스 입력과 동시에 필요로 되는 슬롯과 해당 인스턴스를 추가로
Protege에 입력하였다.아래 그림 13과 그림 14는 슬롯과 인스턴스를 입력
하는 화면이다.

그림 14.인스턴스 입력 화면

그림 13.슬롯 입력 화면
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입력된 슬롯의 계층은 아래 그림 15와 같다.

그림 15.슬롯 계층
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다다다...구구구축축축 온온온톨톨톨로로로지지지의의의 XXXMMMLLL전전전환환환

모든 항목을 입력 후에 XMLSheet로 이동하여 3가지 클래스와 인스턴
스에 해당하는 총 4개의 XML파일을 생성하였다.아래 그림 16은 생성된
XML화면이다.

그림 16.XML전환 화면
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333...온온온톨톨톨로로로지지지 기기기반반반 암암암정정정보보보 제제제공공공 대대대화화화시시시스스스템템템 개개개발발발

가가가...시시시스스스템템템 구구구성성성

위암정보 제공을 위해 온톨로지 기반 대화시스템을 만들기 위해 구축된
해당 질문과 대답에 대한 R-DB와 질문 온톨로지는 대화 에이젼트를 통해
서로 연결되어 있는 구조를 가지고 있다.사용자는 사용자 인터페이스를
통해 질문을 입력하여 대화 에이젼트에게 답변을 요구하며,답변을 찾은
후에는 인터페이스를 통해 해당 답변이 사용자에게 보여지게 된다(그림
17).

그림 17.시스템 구성도



- 49 -

나나나...시시시스스스템템템 흐흐흐름름름도도도

먼저 사용자가 질문을 입력하면 질문 DB에서 동일한 질문을 찾게 된다.
질문 DB에서 동일한 질문이 없다면 질문 온톨로지를 이용하여 유사한 질
문을 찾는다.출력된 유사한 질문에 대해 사용자가 답변을 보고 싶다고 선
택하면 해당 답변이 출력되고,답변을 보고 싶지 않다고 선택하면 질문을
구체적으로 재입력하여 유사 질문을 찾는 과정을 반복하게 된다(그림 18).

그림 18.시스템 흐름도
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다다다...유유유즈즈즈케케케이이이스스스 다다다이이이어어어그그그램램램

사용자 관점에서 논리적인 시스템의 기능을 정의한 유즈케이스 다이어
그램은 아래와 같다(그림 19).

그림 19.UseCaseDiagram
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① 사용자가 질문을 입력하면,질문 문장을 용어 사전을 사용하여
단어별로 분석한다.

② 분석한 문장내의 단어를 프로티지 DB를 사용하여,상위 및 하위
개념과 유사 개념을 포함하여 온톨로지 객체를 만든다.

③ 유사 질문내에 있는 질문들을 위의 1,2번과 같은 방법으로
온톨로지 객체를 만든다.

④ 사용자가 입력한 온톨로지 객체와 유사질문에서 생성한 온톨로지
객체를 비교하여 관계도가 가장 높은 유사 질문들을 리스트화 한다.

⑤ 관계도가 가장 높은 유사질문리스트 내에서 프로티지DB를 사용하여
우선순위를 결정하여 사용자 인터페이스에 출력한다.

⑥ 사용자가 "맞습니다”를 클릭하면 선택된 유사질문의 답변 아이디를
사용하여 답변DB에서 답변을 찾아 사용자에게 출력한다.

⑦ 사용자가 "아니요”를 클릭하면 다음 순위의 질문을 출력한다.
⑧ 준비된 유사질문이 모두 출력된 후에도 사용자가 찾는 유사질문이
없을 경우 사용자에게 좀더 구체화된 질문을 입력하도록 유도한다.
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라라라...EEERRRDDD(((EEEnnntttiiitttyyyRRReeelllaaatttiiiooonnnssshhhiiipppDDDiiiaaagggrrraaammm)))

시스템에 필요한 주요 엔티티(Entity)를 표시하고 객체가 지닌 속성간의
관계를 그림으로 표현한 ERD는 아래와 같다(그림 20).

그림 20.ERD(개체관계도)
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다음은 ERD를 구성하고 있는 테이블의 상세 명세서이다(표 12).

표 12.테이블 명세서

DB구분 테이블명 필드명 설명
질문 DB Quest ipx 질문 ID

gubun 질문 출처
quest 질문 내용
keyword 키워드
answer 답변 번호

답변 DB Answer ipx 답변 ID
gubun 답변 출처
answer 답변 내용

용어사전 Word keyword 키워드
프로티지 Quest_state ipx 질문 상황 ID

(질문 상황) deep1 클래스
deep2 서브클래스
deep3 하위 서브클래스
deep4 인스턴스

Quest_subject ipx 질문 주제 ID
(질문 주제) deep1 클래스

deep2 서브클래스
deep3 하위 서브클래스
deep4 인스턴스

Quest_class ipx 질문 유형 ID
(질문 유형) gubun 질문 유형 분류

class 클래스
synonym 동의어/유사어
attribute 속성
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마마마...시시시스스스템템템 화화화면면면

① 메인 화면

다음은 CancerQ시스템의 메인화면으로 직접 웹에서 구현된다(URL :
http://cancerq.ezzin.com).질문 입력에 대한 간단한 설명과 대화창을 컨트
롤하기 위한 보내기 버튼과 새로시작 버튼이 있다(그림 21).

그림 21.메인 화면
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② 질문 입력 화면

다음은 사용자가 위암 관련 질문을 입력한 후 보내기 버튼을 누르게 되
면 CancerQ가 유사한 질문을 보여주고,유사한 질문에 대한 대답 출력 여
부를 선택하도록 설명하는 화면이다(그림 22).

그림 22.질문 입력 화면
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③ 질문 재입력 화면

다음은 사용자가 CancerQ가 보여준 유사한 질문에 대한 대답을 보고
싶지 않다고 ‘아니오’를 클릭하게 되면 유사질문을 계속적으로 보여준다.
결국 사용자가 원하는 유사질문을 찾지 못한 경우에 질문을 구체적으로 재
입력하는 화면이다(그림 23).

그림 23.질문 재입력 화면   
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④ 답변 출력 화면

다음은 사용자가 CancerQ가 보여준 유사한 질문에 대한 대답을 보겠다
고 ‘맞습니다’를 클릭하게 되면 하이퍼링크 되어 해당 답변이 보여지는 화
면이다.입력한 질문과 선택한 질문,답변이 함께 보여진다(그림 24).

그림 24.답변 출력 화면
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⑤ 시스템 관리자 화면

다음은 시스템 관리자가 현재 입력된 질문과 답변 외에 추가적으로 질
문과 답변을 등록하는 화면이다.즉,관리자 모드를 통해 추가하고자 하는
질문과 답변을 모두 등록한다(그림 25).

그림 25.시스템 관리자 화면



- 59 -

444...시시시스스스템템템 평평평가가가 및및및 활활활용용용방방방안안안 제제제시시시

가가가...시시시스스스템템템 성성성능능능 평평평가가가

기존 웹사이트와 온톨로지 기반 검색시스템의 Recall과 Precision,
F-measure를 전문가인 암관련 전문의사와 본 연구자가 평가를 실시하였다.
기존 웹사이트는 국가암정보센터의 자주묻는질문 화면(http://www.cancer.
go.kr)에서,온톨로지 시스템은 새로 개발한 화면(http://cancerq.ezzin.com)
에서 2회 검색을 시행하여 Recall과Precision을측정하였다(표 13).

구 분 해당 적합
문서수(A)

검색된 전체
문서수(B)

검색된 적합
문서수(C)

Recall
(C/A)

Precision
(C/B)

암관련 전문의사
-기존 웹사이트

1회 6 5 3 0.50 0.60
2회 6 3 3 0.50 1.00

-온톨로지시스템
1회 6 6 6 1.00 1.00
2회 6 6 6 1.00 1.00

연구자
-기존 웹사이트

1회 2 6 2 1.00 0.33
2회 2 4 2 1.00 0.50

-온톨로지시스템
1회 2 3 1 0.50 0.33
2회 3 3 2 0.67 0.67

표 13.Recall과 Precision값측정         
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암관련 전문의사의 평가시 온톨로지 시스템의 Recall과 Precision값이
기존 웹사이트 검색시의 값보다 각각 평균 0.5, 평균 0.2높았다.이는 기
존 웹사이트 검색에 비해 온톨로지 시스템이 적합한 자료를 더 많이,더
정확하게 검색한다는 것을 의미한다.연구자 평가시 Recall값은 기존 웹사
이트 검색에서 평균 0.42높았으며, Precision값은 온톨로지 시스템에서
평균 0.08더 높았다.이는 기존 시스템이 온톨로지 시스템에 비해 적합한
자료를 더 많이 검색해 내지만 부적합한 자료를 검색하지 않는 검색의 정
확성은 떨어진다고 할 수 있다.
시스템의 성능 평가를 위해 F-measure값 측정시 평가자의 주관에 따라

Recall과 Precision값의 중요도를 고려하여 가중치인 β 값을 결정하여야
한다(표 14).

구 분 내 용

β

-Recall과 Precision의 중요도에 따른 가중치
β =1일 경우 값의 중요도는 Recall=Precision
β <1일 경우 값의 중요도는 Recall<Precision
β >1일 경우 값의 중요도는 Recall>Precision

Recall
-전체자료 중에서 사용자 질의결과 검색된 자료의 비율
-적합한 자료를 얼마나 많이 검색했느냐를 나타냄
-적합한 자료를 찾아내는 능력

Precision
-검색한 자료 중에서 적합한 자료의 비율
-검색 정확성을 측정하는 기준
-부적합한 자료를 검색하지 않는 능력

재현율과
정확률의
관계

-재현율과 정확률은 반비례 관계에 있기 때문에 검색한 자료
숫자가 많아지면 많아질수록 적합 문헌은 많이 검색되지만,
반대로 부적합 문헌도 많이 포함되므로 정확률이 떨어지게 된다.

표 14.Recall,Precision,F-measure측정시참고사항
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기존 웹사이트와 온톨로지 대화시스템의 F-measure측정 결과는 표 15
와 같다.암관련 전문의사의 시스템 성능 평가시 Precision값의 중요도에
가중치를 두어 β 값을 0.5로 적용하였으며,F-measure값이 온톨로지 시스
템은 1.0으로 기존 웹사이트 검색의 0.71보다 높았다.
연구자의 시스템 성능 평가시 이 연구에서는 시스템의 정확한 검색이

더 중요하다고 판단되어 β 값을 0.5로 적용한 결과 F-measure값이 기존
웹사이트 검색은 평균 0.47,온톨로지 시스템은 평균 0.51로 0.04더 높았
다. 따라서 기존 웹사이트에 비해 온톨로지 시스템에서의 검색 성능이 더
뛰어나다고 할 수 있다.

구 분
RecallPrecision 가중치 F-measure
(R) (P) (β ) (β2+1)PR/β2P+R 평균

암관련 전문의사
-기존 웹사이트

1회 0.50 0.60 0.50 0.58 0.71
2회 0.50 1.00 0.50 0.83

-온톨로지시스템
1회 1.00 1.00 0.50 1.00 1.00
2회 1.00 1.00 0.50 1.00

연구자
-기존 웹사이트

1회 1.00 0.33 0.50 0.38 0.47
2회 1.00 0.50 0.50 0.56

-온톨로지시스템
1회 0.50 0.33 0.50 0.36 0.51
2회 0.67 0.67 0.50 0.67

표 15.F-measure값측정
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나나나...시시시스스스템템템 사사사용용용성성성 평평평가가가

2005년 6월 7일부터 16일까지 총 10일간 온톨로지 기반 대화시스템의
사용성 평가를 위해 일반인과 의료인 총 36명을 대상으로 실제 시스템을
사용하도록 한 후 평가 결과를 평가서에 직접 기록하도록 하였다(부록 1).
대상자들은 각기 자유롭게 정한 위암 관련 질문 5가지를 기존 웹사이트

와 개발 시스템에서 각각 검색함으로써 원하는 답변을 검색하는데 걸리는
시간과 검색 단계를 각각 측정하였으며,제공된 답변에 대한 만족도를 5점
척도로 평가하는 방법을 사용하였다.평가의 범주와 문항 및 측정방법은
표 16과 같다.

표 16.평가 문항과 측정방법

(✝시스템 사용 결과는 5가지 질문을 기존 웹사이트와 개발 시스템에 각각 검색)

평가 범주와 문항 측정방법/측정척도

일반 사항

연 령 숫자로 직접 기록

성 별 남,여 中 선택

직 종 일반인과 의료인 中 선택

위암 관련 질문 검색 질문 번호 1~5까지 검색질문을 직접 기록

시스템
사용 결과✝

검색 소요 시간 검색하는데 소요된 시간을 분단위로 기록

검색 단계(Stage) 검색 단계(Stage)를 횟수로 기록

검색결과 만족도 5점 척도
(매우 만족,만족,보통,불만,매우 불만)
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1)대상자의 일반적 특성

평가에 참여한 대상자는 총 36명이었으며 이중 일반인은 20명(55.6%),
의료인은 16명(44.4%)이었다.대상자들의 연령은 주로 30대였으며,남자가
9명(25%)에 비해 여자는 27명(75%)으로 3배 많았다.일반인과 의료인 집단
간 일반적 특성의 동질성을 분석하기 위해 X2검정을 통해 비교해본 결과
통계적으로 유의한 차이를 보이지 않았다(표 17).

표 17.일반적 특성 비교

특성 구분
일반인 의료인 총계

X2 p값
명 (%) 명 (%) 명 (%)

연령 30세 이하 7(19.4) 3(8.3) 10(27.8) 3.69 0.297

31~35세 7(19.4) 4(11.1) 11(30.6)

36~40세 4(11.1) 8(22.2) 12(33.3)

41세 이상 2(5.6) 1(2.8) 3(8.3)

성별 남 8(22.2) 1(2.8) 9(25.0) 3.75 0.053
여 12(33.4) 15(41.6) 27(75.0)

합 계 20(55.6) 16(44.4) 36(100.0)
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2)평가 질문 유형

위암에 관한 질문은 대상자 1인이 각 5가지의 질문을 기재하도록 하였
으며,질문은 총 180문항이었다.치료 및 예후에 관한 질문이 53문항
(29.4%)으로 가장 많았으며,원인에 관한 질문이 31문항(17.2%)으로 많았으
며,나머지 질문 유형은 증상,진단 및 검사,질병 정의,식이,예방에 관한
질문이었다.일반인과 의료인 집단간 질문 유형의 동질성을 분석하기 위해
X2검정을 통해 비교해본 결과 통계적으로 유의한 차이를 보이지 않았다(표
18).

질문 유형
일반인 의료인 전체

X2 p값
질문수 (%) 질문수 (%) 질문수 (%)

치료 및 예후 26(14.4) 27(15.0) 53(29.4) 7.4 0.29
원 인 21(11.7) 10(5.6) 31(17.2)
증 상 14(7.8) 11(6.1) 25(13.9)
진단 및 검사 7(3.9) 13(7.2) 20(11.1)
질병 정의 13(7.2) 7(3.9) 20(11.1)
식 이 12(6.7) 7(3.9) 19(10.6)
예 방 7(3.9) 5(2.8) 12(6.7)
합 계 100(55.6) 80(44.4) 180(100.0)

표 18.위암 관련 질문 유형
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3)검색소요시간 및 검색단계 비교

기존 웹사이트와 온톨로지 대화시스템에서의 검색소요시간과 검색단계
를 비교한 결과는 표 19와 같다.검색 소요 시간을 살펴보면 기존 웹사이
트 에 비해 온톨로지 시스템이 빠르게 검색되었는데,일반인은 61.9초,의
료인은 45.6초의 차이가 났으며,두 집단 모두 통계적으로 유의하였다
(p=0.000,p=0.003).검색 단계는 일반인의 경우 기존 웹사이트는 2.87회,온
톨로지 시스템은 1.98회로 통계적으로 유의한 차이를 보였으나(p=0.001),
의료인의 경우 기존 웹사이트와 온톨로지 시스템에서 통계적으로 유의한
차이를 보이지 않았다(p=0.253).검색이 되지 않은 질문 13개 항목은 제외
하였다.

* : p<0.05

질병에 대한 지식을 기본적으로 가지고 있는 의료인과는 달리 일반인의
경우 온톨로지 시스템에 비해 기존 웹사이트에서 원하는 정보를 찾는데
시간이 더 소요되고,더 많은 횟수를 검색하게 되는 것으로 생각된다.

구 분 기존 웹사이트 검색 온톨로지 대화시스템 검색 t값 p값평균 ±표준편차 평균 ±표준편차
검색소요시간
-일반인 116.4±142.4 54.5±50.9 3.87 0.000*
-의료인 125.6±100.5 80.0±82.4 3.05 0.003*

검색 단계
-일반인 2.87±2.22 1.98±1.49 3.26 0.001*
-의료인 2.74±1.37 2.38±2.30 1.15 0.253*

표 19.검색소요시간 및 검색단계 비교                       (단위: 초, 회)
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4)검색 결과 만족도 비교

① 직종별 결과 만족도 비교

직종별 검색 결과에 대한 만족도를 살펴보면 표 20과 같다.기존 웹사
이트에서는 일반인은 44문항(24.4%)에 대해 만족하였고,39문항(21.7%)에
대해 불만을 표시하였으며,의료인은 45문항(25.0%)에 대해 만족하였고,14
문항(7.8%)에 대해 불만을 표시하였다.기존 웹사이트에서의 두 집단간 만
족도가 통계적으로 유의한 차이를 보였다(p=0.006).반면에 온톨로지 대화
시스템에서의 두 집단간 만족도는 통계적으로 유의한 차이를 보이지 않았
다(p=0.518).

* : p<0.05

구 분
일반인 의료인 전체

X2 p값
질문수 (%) 질문수 (%) 질문수 (%)

기존 웹사이트 검색
-만족 44(24.4) 45(25.0) 89 (49.4) 10.1 0.006*
-보통 17(9.4) 21(11.7) 38 (21.1)
-불만 39(21.7) 14(7.8) 53 (29.4)
온톨로지대화시스템
-만족 61(33.9) 45(25.0) 106 (58.9) 1.31 0.518*
-보통 18(10.0) 20(11.1) 38 (21.1)
-불만 21(11.7) 15(8.3) 36 (20.0)
합 계 100(55.6) 80(44.4) 180(100.0)

표 20.직종별 결과 만족도 비교                 
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② 기존 웹사이트와 온톨로지 시스템의 검색결과 만족도 비교

사용자 검색 결과에 대한 만족도를 살펴보면 표 21과 같다.검색 결과
에 대한 만족도는 리커드(Likert)5점 척도를 점수화하여 분석하였다(매우
만족=5점,만족=4점,보통=3점,불만=2점,매우 불만=1점).
일반인의 검색 결과에 대한 만족도는 기존 웹사이트보다 온톨로지 시스

템에서 평균 0.67점 높았으며 이는 통계적으로 유의하였다(p=0.000).반면
에 의료인의 검색 결과에 대한 만족도는 기존 웹사이트보다 온톨로지 시스
템에서 3.45점과 3.49점으로 통계적으로 유의한 차이를 보이지 않았다
(p=0.808).

* : p<0.05

질병에 대한 지식이 상대적으로 부족한 일반인의 경우 정보를 찾기 어
려운 기존 웹사이트에 비해 온톨로지 대화시스템의 검색 결과에 더 높은
만족도를 표시하였다고 생각된다.따라서 온톨로지 시스템은 전문가보다는
일반인들에게 더 유용하다고 할 수 있다.

구 분
기존 웹사이트 검색 온톨로지대화시스템

t값 p값
평균 ±표준편차 평균 ±표준편차

일반인 2.95±1.45 3.62±1.26 -3.48 0.000*

의료인 3.45±0.94 3.49±1.00 -0.24 0.808*

표 21.검색 결과 만족도 비교                 
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다다다...시시시스스스템템템 활활활용용용방방방안안안 제제제시시시

시스템 성능 평가 및 사용성 평가 결과를 바탕으로 온톨로지 시스템의
경우 전문가 보다는 일반인을 대상으로 전문 지식을 제공할 때 더 효과적
이라고 할 수 있다.
국가암정보센터 웹사이트에서 키워드 검색,내용 검색,자료별 검색,용

어 사전 등 다양한 방법들을 통해 암정보를 제공하고 있다.따라서 이 연
구의 제한점이 보완되고 보다 발전된 온톨로지 기반의 대화형 에이젼트를
국가암정보센터 웹사이트에 추가하여 활용한다면 일반인들에게 보다 친숙
하고 빠르게 암정보를 제공할 수 있을 것이다(그림 26).

(†Availablefrom URL:http://www.cancer.go.kr/AccessedJune20,2005)
그림 26.국가암정보센터 웹사이트†에 온톨로지 대화시스템 추가 화면
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VVV...고고고찰찰찰

이 연구는 온톨로지를 이용하여 원하는 정보를 보다 쉽고,간편하게 제
공받을 수 있도록 온톨로지 기반의 대화형 에이젼트를 개발하고자 하였다.
Protege를 통해 질문 온톨로지를 구축하여 사용자 질의에 대한 적절한 답
변을 찾을 수 있도록 하고,대화형 에이젼트를 통해 보다 실질적으로 활용
이 가능한 시스템을 구축하였다.실제 위암정보 제공을 위한 도우미 에이
젼트를 구현해 봄으로써 그 가능성을 평가해 보았다.
이 연구와 관련된 선행 연구들을 살펴보면 다음과 같다.암정보 제공에

대한 분석 연구(김추봉,2002;강건욱,2003)들이 최근 국립암센터를 중심으
로 국가적인 연구가 진행 중이다.선진 외국의 경우 근거에 기반한 표준화
된 내용과 형식으로 암정보 제공 시스템을 통해 사용자 친화적으로 제공하
고 있다.미국은 국립암연구소(NCI,NationalCancerCenterInstitute)에서
국가적인 차원에서 암정보 관리를 하고 있으며,CancerNet이라는 포탈사이
트를 운영하여 전문가나 일반인들을 위한 광범위한 과학적 지식에 근거한
표준화된 암관련 정보를 제공하고 있다.캐나다와 영국의 경우도 미국
NCI의 자료를 활용하여 암정보를 국가적으로 제공․관리하고 있으며,일
본의 경우 의학영상참고자료센터를 구축하여 표준화된 암관련 영상 정보를
제공하고 있다(강건욱,2003).
국내에서는 전문 분야별 온톨로지 구축 연구가 최근 진행되고 있다.

Protege를 이용한 온톨로지 구축에 관한 연구들로는 건축용어 및 건설정보
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온톨로지 구축(김학래 등,2004;윤진혁,2003),온톨로지 기반 지능형 역사
유물 검색시스템 개발(이진중,2003)이 있으며,의학 분야에서는 한의학 증
상 온톨로지 개발(박경모,2003;임희숙 등,2002),병리 온톨로지 구축(하병
현,2003;이재일,2004)등이 있다.이 외에도 간호학에서의 온톨로지 모델
링(박현애,2004),UMLS의학용어 연구(한승빈,2001),호흡기 내과 한글주
소 표현에 관한 연구(김미정,2004)등이 있다.해외의 경우는 온톨로지 개
발 방법론(Noy,2001;Sure,2002;Webster,2001)에 관한 연구와 의학적 의
사결정 시스템으로서의 적용 연구 -비뇨기계 감염(Karlsson,2001),수술실 분
야(Hajdukiewicz,2001),염증 온톨로지(Pisanellia,2004)-등에 대한 연구가
이미 진행되고 있다.
온톨로지를 이용한 응용 연구들을 살펴보면,국내의 경우 기업간전자상

거래표현과지식관리(조영희,2002),의류사이트안내도우미로써의대화형에
이전트구현(김경민,2002)등이있으며,의료분야에서는의료에이젼트시스템
활성화 고찰(김민철,2003),한의학 처방 지식관리시스템 개발(이현실,2003),
한의학원격문진시스템개발(김선호,2004)등이있다.해외연구로는미국의보
건의료분야의 최대 기업인 Kaiser사의 의학용어 개발(Dolin,2004),Ontology
-BasedDialogueSystems(Milwardetal,2003)등이있다.
온톨로지 시스템의 평가에 관한 연구(Aitken,2000;Gruber,1993;

Gruber,1995;Campbell,2001;Guarino,2002;Doan,2003;양정진,2003;
Pisanellia,2004)들도 매우 활발하게 진행되고 있으나,국내의 경우는 시스
템 개발이 실험적인 수준에 그치고 있어서 아직까지 정확한 평가 기준을
마련하기에는 어려운 실정이다(최호섭,2004).
위에서제시한연구들중에 Ontology-BasedDialogueSystems(Milwardet
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al,2003)연구는 서로 다른 2가지 영역에 대해 일반적 대화시스템과 영역 지식
결합을 위해 일반의를대상으로유방암이 의심되는환자를전문의에게의뢰하
기 위한 시스템인 Breastcancerreferrals과 가정용 기구에 대한 제어 시스템인
Networkedhomeappliances에서의온톨로지사용을비교하였다.온톨로지기
반 환자-의사 대화시스템에 관한 연구(김선호,2004)에서는 환자가 직접 입력한
증상을 통해 의사가 한의학적 진단을 내리고 필요한정보나권고사항을제시하
는 원격진료시스템을 시험적으로 구현하였다. 미국 국립암연구소(NCI)는
MEGD 온톨로지를 제공하고 있는데,이것은 생물정보(Bio-informatics)를 위
한유전자 발현 데이터의교환과공유를위한표준화를위해개발되었으며,대
략 17,000개의 암관련 용어 및 그 정의와 Manchester대학에서 개발된 잘 알려
져있는GALEN의학온톨로지의OWL버전을포함하고있다(Golbeck,2003).
국내에서는 실질적인 온톨로지가 소규모 연구실에서의 실험적인 수준으

로 구축되거나 이론적 수준에 그치고 있는 실정이다(최호섭,2004).온톨로
지의 필요성과 그 가치를 높이기 위해서는 실제적인 활용이 중요한 만큼
이러한 연구 시도를 통해서 향후 관련 연구가 활성화되기를 기대한다.
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VVVIII...결론결론결론결론

이 연구는 위암정보에 대한 전문가의 지식을 수집하여 분석하고,정보
제공을 효율적으로 하기 위해 질문 온톨로지를 구축하여 대화형 에이전트
를 개발하였다.
국내의 병원,협회,업체에서 운영하고 있는 암정보 관련 웹사이트에서

위암정보 FAQ 자료를 수집하여 분석하였다.1차 분석된 자료를 질문에 해
당하는 자료에 대해서 Protege를 이용하여 온톨로지를 구축하였다.질문
자료에 해당되는 답변 자료에 대해서는 일반적인 관계형 Database로 구축
하였다.이러한 자료를 이용하여 대화형 에이전트와 연결하여 시스템을 구
축하였다.개발된 시스템에 대하여 암관련 전문의사인 전문가를 통한 시스
템 성능평가와 36명을 대상으로 사용자 중심의 사용성 평가를 시행하였다.
이 연구의 제한점은 다음과 같다.첫째,위암 정보의 수집 및 분석시 정

보의 신뢰성을 위해서 기존 연구에서 확인된 내용 위주로 제한하다보니 보
다 많은 질문과 답변 사례가 충분하지 않았다는 것이다.둘째,Protege를
이용하여 질문 온톨로지만 단순하게 구축하였고,답변에 대한 온톨로지는
구축하지 못한 점에서 부분적인 온톨로지 기반이라는 제한점이 있다.셋째,
완전한 자연어 처리를 통한 유연한 대화 시스템이 아닌 선택을 통한 정형
화된 대화를 진행하는 기술난이도 측면에서 용이한 시스템을 구축하였다.
넷째,시스템의 평가 부분에서 검색 성능과 사용성 평가만 시행하였으며,
온톨로지 자체에 대한 객관적인 평가를 실시하지 못하였다.
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이 시스템의 자체 검색기능 및 성능은 DB의 디자인과 저장된 자료에
달려있다고 할 수 있다.즉,얼마나 많은 용어들이 저장되었는지,얼마나
많은 관계들이 저장되어 있는지에 따라 그 검색효과가 달라지기 때문에 향
후 현재의 온톨로지를 보완하여 신뢰성 있는 다양한 암정보를 추가하는 것
이 필수적이다.또한 암정보 관련 전문가들을 통해서 구축 온톨로지의 분
류체계에 대한 검증을 통해 내용을 보완하는 것이 필요하며,답변 부분의
온톨로지를 추가로 구축하고,질문 유형 클래스인 어휘집을 충분히 활용하
고,보다 구체적인 관계 설정을 통해 다양한 질문을 이해하고 구분해 낼
수 있도록 해야 한다.위에서 언급했던 연구의 제한점이 보완된다면 질문
분석 온톨로지는 누구든지 손쉽게 재사용이 가능하며,Protege를 통해 표
준 용어와 다른 용어간의 관계를 설정하여 확장 또는 수정이 가능하며,다
양한 LibraryProgram을 이용해서 처리하기가 용이할 것이다.
의료분야의 지식은 대용량,복잡한 특성 때문에 지식을 체계화하기 매

우 어렵기 때문에 다른 어느 분야보다도 온톨로지의 필요성이 강조된다.
현재 표현하기 힘든 지식을 체계적으로 구축할 수 있는 열쇠가 되기 때문
이다.현재 개발되어 있는 전문적인 온톨로지 구축도구를 국내 특성에 맞
고,또한 사용자가 쉽게 개념을 표현할 수 있도록 하는 상용화된 도구를
개발하다면 고부가가치를 달성할 수 있고,의료 지식 컨텐츠를 다양한
e-business분야의 상품으로 개발하여 활용할 수 있을 것이다.또한 도메인
지식의 명확하고 조직화된 추론 계층 구조를 통해 예기치 않은 상황에서
필요로 되는 의사결정지원을 돕는 정보까지도 제공받을 수 있을 것이다.
최근 온톨로지의 중요성을 인식하고 보건복지부에서 의과학 지식 및 온

톨로지 관리기술 개발센터 MORC(MedicalOntologyResearchCenter)를
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지원하여 연구를 진행하고 있다.2005년 5월 개최된 MORC과제발표회에서
이재일은 온톨로지 기반의 통합 모델링의 목적은 결국 진단과 치료 등의
의사결정지원시스템의 개발이라고 설명하였으며,김홍기는 각각 필요한 분
야에서 다양한 형태의 지식베이스인 온톨로지를 구축하기 위한 온톨로지
획득 도구를 우선적으로 개발하여 시험 중이라고 발표하였다.
다양한 방식으로 표현된 의료정보를 온톨로지를 통해 공유하기 위해서

는 정부의 도움도 필요하겠으나,의료 정보의 공동 주인인 국민들에게 가
치있는 지식과 지혜로 되돌려 주고자 하는 책임감을 바탕으로 한 의료인들
의 강한 의지와 실천이 뒷받침되어야 할 것이다.
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<부록 1>평가서

위위위암암암정정정보보보 제제제공공공을을을 위위위한한한 온온온톨톨톨로로로지지지 기기기반반반 대대대화화화시시시스스스템템템 평평평가가가

안녕하십니까?최근 지식의 체계화와 활용에 대한 관심이 높아지면서 각 분
야에서 온톨로지의 연구와 발전에 많은 노력을 기울이고 있습니다.조달청에서는
이미 온톨로지 상품검색 시스템을 개발하여 활용함으로써 다양한 상품정보간 상
호호환과 운용성을 높여 국내 e-Commerce활성화에 기여하고 있습니다.또한
보건복지부에서도 의과학 지식 및 온톨로지 관리기술 개발센터(Medical
OntologyResearchCenter;MORC)를 통해 관련 연구를 진행하고 있습니다.

온톨로지란 철학의 존재론(존재하는 것들에 대한 체계적인 설명)에서 기원하
였습니다.정보학에서는 개념과 개념과의 관계를 설정하여 컴퓨터가 처리할 수
있도록 설명하는 컴퓨터와 인간과의 커뮤니케이션 기술이라고 할 수 있습니다.
초기에 지식의 공유와 재사용을 극대화하기 위한 차세대 데이터베이스로 개발되
었으며,최근에는 인공지능,정보검색,전자상거래,지식관리 시스템과 같은 분야
로 확대되고 있습니다.

본 평가의 목적은 기존 웹사이트와 온톨로지 대화시스템에서 각각 위암관련
정보검색을 실시하여 두가지 시스템에서의 검색 소요 시간,검색 단계,검색 결과
만족도 항목을 비교하기 위함입니다.즉,온톨로지 활용 시스템에 관한 사용자의
의견을 수렴하고 이를 토대로 향후 활용 방안을 수립하기 위한 것입니다.본 평
가에서 수집된 자료는 연구용도 이외에는 사용하지 않을 것을 약속드리며,바쁜
시간임에도 불구하고 평가에 협조해 주신 점에 대해 깊이 감사드립니다.평가과
정이나 전․후에 의문사항이 계시면 아래 연락처로 문의하여 주십시오.

연 구 자 :연세대학교 보건대학원 보건정보관리학과 이 수경
(Tel:02-772-6186,Fax:02-772-6004,e-mail:soo1005@naver.com)
지도교수 :연세대학교 보건대학원 보건정보관리학과 채 영문교수
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[[[참참참조조조 111]]]기기기존존존 웹웹웹사사사이이이트트트

[[[참참참조조조 222]]]개개개발발발 온온온톨톨톨로로로지지지 대대대화화화시시시스스스템템템 (URL:http://cancerq.ezzin.com/)

웹웹웹사사사이이이트트트명명명 UUURRRLLL
국립암센터 암정보서비스 FAQ http://www.ncc.re.kr/
서울대학교 혈액종양내과 암종합정보망 http://hmo.snu.ac.kr/
연세대학교 세브란스병원 암센터 http://www.severance.or.kr/cancer
고려대학교의료원 종양혈액내과 http://www.korea.ac.kr/~kuho/
사단법인 대한암협회 http://www.kocancer.org
암닥터 http://www.amdoctor.com/
Hi-doc사이버종합병원클리닉 http://www.hidoc.co.kr/
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평평평가가가 기기기록록록지지지(((NNNooo... ,,,평평평가가가일일일자자자 222000000555...000666... )))

1.괄호안에 해당 내용을 직접 기록하거나 (√)표시하여 주시기 바랍니다.
(의료법상 의료인은 의사,치과의사,한의사,간호사,조산사에 해당됩니다.)

2.위암과 관련된 검색 질문을 우측의 빈칸에 직접 기록하여 주십시오.

번 호 검색 질문
1
2
3
4
5

3.아래 각각의 항목 빈칸에 직접 기록하거나 (√)표시하여 주시기 바랍니다.

평평평가가가에에에 응응응답답답해해해주주주셔셔셔서서서 대대대단단단히히히 감감감사사사드드드립립립니니니다다다!!!

일반 사항 ( )세 남 ( ),여 ( )의료인 ( ),일반인 ( )

질문
번호

시스템
구분

검색소요
시간(분)

검색단계
(횟수)

검색 결과 만족도
매우
불만 불만 보통 만족 매우

만족

1 기존 웹사이트 검색

온톨로지 대화시스템 

2 기존 웹사이트 검색

온톨로지 대화시스템 

3 기존 웹사이트 검색

온톨로지 대화시스템 

4 기존 웹사이트 검색

온톨로지 대화시스템 

5 기존 웹사이트 검색

온톨로지 대화시스템 
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fffooorrrEEEffffffiiiccciiieeennntttCCCaaannnccceeerrrIIInnnfffooorrrmmmaaatttiiiooonnnSSSuuupppppplllyyy

FFFooocccuuussseeedddooonnnttthhheeeppprrrooovvviiisssiiiooonnnooofffGGGaaassstttrrriiicccCCCaaannnccceeerrriiinnnfffooorrrmmmaaatttiiiooonnn
tttooonnnooonnn---eeexxxpppeeerrrtttsss

Soo-KyungLee
Dept.ofHealthInformations
GraduateSchoolofPublicHealth
YonseiUniversity

(DirectedbyProfessorYoung-MoonChae,Ph.D)

CancerisnumberonekillerinKorea.Koreanswanttolearnabout
cancerandtheimportanceofmanagingthediseaseisever-increasing.
Underthecircumstances,however,peoplehavedifficultiesin finding
information customized to theirneeds among abundantinformation
available to them.This paper aims to develop an ontology-based
dialoguesystem fortheeffectiveprovisionofcustomizedinformationto
the public and present measures to utilize the system through
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assessment.
ResearchwasconductedonFAQsonwebsitesprovidinginformation

aboutcancer.A numberofcancerrelated web siteswere run by
hospitals,associations,andcompaniesinKorea.A totalof140FAQson
gastriccancerinformationwerecollectedandfinallyarrangedinto126
setsofquestionandanswer.A totalof286keywordswereselected
from thequestions.Definitionsof95termsoutofthekeywordswere
excerptedfrom aterminologydictionary.
Inthisstudy,anontologydialogsystem wasbuiltwiththeProtege

2000Ver3.0.Thisontologysystem waslinkedwiththeDialogueAgent.
Usersentered aquestion through theInterfaceto ask theDialogue
Agentforananswer.TheInterfacewasprogrammedthroughtheVisual
Studio.NET2003.Similartotheexistingdialogueagents,ASP.NETwas
usedsoasfortheInterfacetoberunontheInternetandC#wasused
asbehind Code.MS-SQL Severwaschosen asDBMSwhich can be
approached through ADO.NET for the protection of unauthorized
connection.TheresultingCancerQ system wasrunontheweb(URL:
http://cancerq.ezzin.com).
Toassessperformanceoftheontologysystem,searchingcapability

andusabilitywasmeasured.Fortheassessmentofsearchingcapability,
acancerspecialistandaresearcherdidsearchingonthesystem two
times to measure the recall,precision,and F-measure.They both
reportedthattheontologysystem performedbetterthanexistingweb
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sites.Fortheusabilityassessment,atotalof36non-expertsandmedical
expertsdidsearchingongastriccancerinformationbothontheexisting
websitesandtheontologysystem.Searchingtime,searchingstage,and
satisfactionwiththeresultswerecompared.Unlikethemedicalexperts
whoalreadyhadknowledgeonthedisease,thenon-expertsspentmore
timeandstageinfindingneededinformation,searchedmoretimesand
expressedlesssatisfactionwhenusingtheexistingsystem comparedto
theontologysystem.Therefore,theontologysystem wasfoundtobe
moreeffectivefortheprovisionofspecializedknowledgetonon-experts
thantoexperts.
The web site ofthe NationalCancerInformation Center(NCIC)

providesinformation on cancerthrough avariety ofwaysincluding
keyword searching, content searching, category searching, and
terminologydictionary.Iftheontology-baseddialogueagentisimproved
intoamoreadvancedsystem andthenaddedtotheweboftheNCIC,
itcouldprovidefasterandmoreuser-friendlyaccesstonon-experts.

Keywords:Ontology,Dialoguesystem,Cancerinformation
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