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감감감사사사의의의 글글글

   지난 2년반의 시간은 참으로 행복했습니다 . 쉽지 않은 시간이었지만
힘들어 할 때마다 지도와 격려를 아끼지 않으시던 모든 교수님들께 머리
숙여 감사를 드립니다 . 먼저 세심한 지도와 따뜻한 마음으로 배려를 아끼
지 않으셨던 장순복 교수님께 깊이 감사드립니다 . 지식의 나무와 숲을 볼
수 있도록 부족한 저에게 부심을 맡아 지도해 주신 김인숙 교수님 , 직장에
서 , 학문의 장에서 언제나 본보기가 되어 주시며 먼저 가진 자의 나눔의
미덕을 실천해주신 김영태 교수님께 진심으로 감사드립니다 . 

   여성암 종합검진 프로그램을 만들 수 있도록 지도하고 지지해주신 산부
인과 박용원 과장님께 감사를 드립니다 . 

   갑작스럽게 통계의 도움을 구할 때 바쁜 일정가운데에서도 너그럽게
배려해준 정혜영 선생님과 이제는 한 식구처럼 느껴지는 가족이상의 배려
와 대학원 생활과 논문으로 인한 빈 시간들을 묵묵히 채워 주었던 부인암
전문클리닉의 박석영씨에게도 진정으로 고마움을 전합니다 . 막히고 답답할
때 달려가면 늘 흔쾌히 같이 고민하며 방법을 모색하기위해 애쓰던 조윤경
선생님의 모습이 감사함으로 전해집니다 .

   원우회 활동을 통해 힘든 배움의 경험이 기쁨이 될 수 있도록 도움과
지지가 되어 주었던 이은희 부회장 ,  심기섭 총무 , 28대 임원들께도 감사의
마음을 전합니다 . 맛있는 식사와 대화를 함께하며 직장에서의 스트레스를
함께 고민하고 풀었던 오영자 , 변은숙 선생님 , 앞으로도 풍요로운 시간들
을 함께 할 수 있는 즐거움과 우정을 기대하며 감사함을 전합니다 . 만나면



늘 눈물이 날 정도로 웃었던 많은 어울림을 통해 인생의 새로운 재미와 학
우애를 다지며 서로에게 힘이 되고 격려가 되어주었던 수정 , 은영 , 미경 , 

숙희 이렇게 감사해야 하는 많은 사람들을 머릿속에 그려보면서 한권의 논
문이 나오기 까지 수많은 만남을 통한 결실임을 생각합니다 .

   간호학의 의미를 항상 하느님의 사랑을 실천 할 수 있는 학문으로 인정
하셨던 어머님 , 자식들의 축복받을 삶을 위해 새벽마다 기도하셨던 어머님
은 이제는 그리움의 존재로 남았습니다 . 어머님의 그 온기와 사랑으로 이
렇게 감사와 축복된 생활을 하고 있음을 감사합니다 . 직장생활의 어려움과
건강을 염려해준 세 언니들과 형부에게도 감사의 마음을 전합니다 . 

너무나 총명하고 마음이 예쁘게 잘 자라준 딸 지혜 , 아들 종호 , 나에게 언
제나 큰 그늘과 용기가 되었던 든든한 후원자 남편 에게도 진정한 사랑을
보냅니다 . 

                                2005년 6월
                                유 성 란 올림
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- i -

국국국문문문요요요약약약

   본 연구는 일개 대학부속 종합병원의 여성암 종합검진 이용자의 만족도

와 재이용의사와의 관계를 분석하고 이에 영향을 미치는 요인들을  규명하

기 위한 서술적 조사연구이다.  

   연구대상자는 서울시 소재 일개 대학부속 종합병원에서 2004년 7월부터 

2005년 3월 기간 중  여성암 종합검진을 받은 이용자 65명을 대상으로 하

였으며 자료수집 기간은 2005년 4월6일부터 5월20일까지 실시하였다. 자료

수집 방법은 구조화된 설문지를 사용하여 일대일 면접 및 우편방문으로 자

기기입 방식으로 작성토록 하였다. 설문지는 총 120부를 배부하고 이중 65

부를 회수하여 전체 54%의 회수율을 보였다. 수집된 자료는 전산 부호화하

여 SAS 8.1을 이용하여 분석하였으며 무응답은 제외시켰다.

   연구결과를 요약하면 다음과 같다.

   첫째, 전반적 만족도는 가능점수범위 1~5점 중 3.96점 이었다. 차원별 

만족도는 이용절차의 편리성에 대한 만족도가 4.30점으로 가장 높았으나 

검진시설과 환경이 3.26점으로 가장 낮았다.

   둘째, 의료이용특성과 만족도는 유의한 상관관계로 나타났으나 일반적 

특성에 따라서는 특별한  관련요인은 없었다.



- ii -

   셋째, 만족도와 재이용의사의 상관관계는 P<.0001 수준에서 검진의 유

용성(r=0.69), 설명과 서비스(r=0.69)로 높았고, 친절과 성의(r=0.64),절

차의 편리성(r=0.56), 검진시설과 환경(r=0.51)로 통계적으로 유의하였다.

 

   넷째, 만족관련 재이용 의사 영향요인을 분석한 결과 검진의 유용성 만

이 유의한 영향 요인으로 나타났다. 검진의 유용성이 회귀계수 0.377, p값 

0.022로 유용성이 증가할수록 재이용의사가 높았으며 통계적으로 유의하였

다.

   이상의 연구결과를 종합해 볼 때 재이용의사에 영향을 미치는 요인은  

검진의 유용성인 것으로 설명된다. 따라서 여성암 종합검진의 수진율을 높

이기 위해서는 검진의 유용성을 향상시켜야 한다고 결론지을 수 있다. 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                            

핵심 되는 말: 만족도, 재이용의사, 여성 암 종합검진
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ⅠⅠⅠⅠ. . . . 서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성

   최근 우리나라의 여성암 발생 빈도는 유방 16.8%, 자궁경부 9.1%, 난소 

3.6%로 보고되었다(2002, 한국 중앙 암 등록 통계). 우리나라에서 유방암

은 2002년에는 전체 암 발생의 7.4%(7,359명)로 여성의 악성 종양 중 1위

(16.8%)를 차지하였다. 생활양식이 서구화 되어가고, 지방 섭취의 증가와 

이로 인한 비만의 증가, 출산율 및 수유의 감소, 만혼, 조기 초경 및 폐경

기 지연 등의 사회적인 현상으로 유방암은 점차적으로 증가할 것으로 예상

된다. 

   자궁경부암은 전 세계 여성암의 15% 정도를 차지하고 있어 여성에서 발

생하는 악성 종양 중 2위를 차지하고 있으며, 2002년 한 해에 3,979명의 

신환이 발생하는 등 서구선진국에 비하여 아직은 높은 발생률을 보인 것으

로 보고되고 있다.(2002, 한국 중앙 암 등록사업 보고서)  또한 전에는 자

궁암의 거의 90% 이상이 자궁경부암이었으나 근간에는 자궁 체부암의 발생 

빈도가 높아지고 있으며. 현재는 자궁경부암과 자궁체부의 비율은 약 5 : 

1의 비율을 나타내고 있다(대한산부인과학회, 국립암센터, 2001). 더욱이 

과거에 비해 성이 개방화된 사회변화 속에서 미혼 여성이나 10대 여성들의 

성생활이 활발해지고 있는 추세를 감안할 때 자궁경부암의 발생증가 및 이

로 인한 여성건강의 심각성은 더욱 커질 것으로 예측된다. 
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   우리나라 여성의 평균 수명이 80세로 증가되면서 (통계청, 2001) 여성

의 건강수준이 크게 향상되고, 여성들의 건강의식 변화 및 자가 건강관리

에 대한 새로운 인식 등은 건강을 유지하기 위한 행위에 더 많은 관심을 

갖게 하였다. 그러나 구체적인 건강관리 행위에 있어서는 아직도 수동적 

대처양상을 벗어나지 못해 여성들은 여전히 건강관리의 취약집단이라고 할 

수 있다.

   여성암은 예방과 조기진단, 치료가 가능함에도 여성 질병에 대한 교육 

프로그램과 홍보, 상담, 편리하게 이용할 수 있는 시설 부족으로 인하여 

예방적 차원에서의 관리가 이루어지지 못하고 있는 실정이다.

   현행 우리나라에서 행해지고 있는 종합검진의 경우 여성암 조기진단을 

위한 검사 항목은 자궁경부암 진단을 위한 PAP 도말검진과 유방 촬영술에 

국한된 경우가 많다.  종합병원 산부인과의 경우 의료보험 지불이외의 개

인비용으로 조기검진을 받으려는 건강 검진자와 비정상 소견으로 의뢰된 

유소견자가 함께 진찰을 받기위해 대기함으로써 빠른 진료를 기대하는 환

자와 검진을 받기위한 여성들에게 대기시간의 지연과 같은 불편사항들은 

불만족의 요인으로 작용한다. 

   여성의 사회 참여가 높아지면서 의료보험 범위 밖에서 정기적으로 특별

하게 관리되어지고 빠른 시간 내에 검진을 편리하게 받고자하는 통합적 관

리 시스템이 요구되고 있다. 따라서 여성건강을 위한 질적인 관리를 위해

서는 총체적 시각에서의 모든 연령층의 여성의 욕구와 태도, 변화되는 여

성의 역할을 이해해야하며 수요자 중심에 맞는 특화정밀 건강진단 및 건강

증진 프로그램 등의 개발이 필요하다고 하겠다.

   최근 병원 산업은 어느 때보다 격심한 변화를 경험하고 있다. WTO 체제
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에 따른 시장통합의 가속화와 글로벌 경쟁사회의 도래, 정보화가 잉태한 

지식사회에서의 소비자의 요구가 증대되고 또 다양화되고 있어 이제 병원

경영에 있어서도 새로운 방안을 모색하지 않을 수 없는 상황을 맞이하게 

되었다. 그중 한 가지가 바로 의료서비스와 마케팅 개념의 접목을 통한 병

원경영합리화이다(류상희, 2002).

   개별적으로 특별하게 대우받기를 원하는 고객들을 위해서는 개별적인 

USP (Unique Selling Proposition)를 개발할 필요성이 강조되고 있다. 즉 

고객의 욕구를 파악하고 고객이 원하는 양질의 제품을 제공함으로써 고객

에게 최고의 만족도를 제공할 수 있으며, 이를 통하여 고객 이탈율을 최소

화하고 궁극적으로 경쟁우위를 확보할 수 있다는 것이다. 

   병원서비스의 향상은 병원의 경영 개선이라는 조직적 가치와 소비자의 

삶의 질 향상이라는 사회적 가치가 매우 높은 분야이다. 병원 서비스의 질

적 향상을 위해서는 빠른 경제적, 문화적 수준의 성장 및 가치관의 변화 

등을 고려해야하고 소비자가 느끼고 있는  현재의 병원에 대한 요구에 관

심을 가지고 합리적 내부혁신과  변화하는 외부환경에 대처해야한다. (황

은미, 2003). 따라서 여성 고객의 특성에 기초한 마케팅활동을 계획하고, 

고객과의 지속적이고 장기적인 관계를 통하여 고객을 적극적으로 관리하고 

유도하며 고객의 가치를 극대화시킬 수 있는 전략을 가져야 한다.

   이러한 맥락에서 제공하게 된 의료서비스가 본 연구의 여성암 종합검진

이다. 여성암종합검진은 짧은 시간 내에 여러 항목의 여성암 관련 검사를 

시행할 수 있으며 이상 소견자는 빠른 진료의뢰를 제공함으로써 대상자의 

만족도를 높이고 검진을 용이하게 받을 수 있는 프로그램으로서 지속적인 

건강관리와 정기적인 검진, 예방을 통해 질병의 위험인자를 발견하고 무증
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상의 상태에서 질병을 조기에 발견하기 위한 토털 의료서비스이다.

   이 연구는 여성암 종합검진 이용자가 인지하는 만족도와 그에 따른 재

이용의사 영향 요인을 규명하여 재수진율을 높임으로써 병원경영의 효율성

과 생산성을 향상시킬 수 있는 방안을 모색하고 여성 암의 조기발견. 예방

을 위한  지속적 검진을 증진시킬 수 있는 기초 자료를 제공하기 위함이

다. 

222...연연연구구구목목목적적적

   본 연구의 목적은 여성암종합검진 이용자의 만족도와 재이용의사를 분

석하여 여성 암의 조기발견. 예방을 위한  종합검진 운영전략을 위한 기초 

자료를 제공하고자한다.

세부적인 연구목적은 다음과 같다

   첫째, 여성암종합검진 이용자의 만족도를 파악한다.

   둘째, 여성암종합검진 이용자의 만족도 관련요인을 규명한다. 

   셋째, 만족도와 재이용의사의 관련성을  분석한다. 

   넷째,  만족관련 재이용의사 영향 요인을 규명한다.  
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333...용용용어어어의의의 정정정의의의

가가가...여여여성성성암암암 종종종합합합검검검진진진
   본연구의 여성암 종합검진은 건강검진의 취지에 부합되는 여러 항목들

을 2~3시간의 짧은 시간 내에 체계적인 검사를 통하여 질병의 위험인자를 

발견하고 무증상의 상태에서 질병을 조기에 발견하려는 항목의 집합체로서 

의료보험급여 범위 밖에서 행해지는 검진형태를 말한다.

   부인과 검진시 여성들이 경험하는 스트레스, 수치심, 같은 부정적인 정

서를 배려한 자궁경부암, 자궁내막암, 난소암, 유방암등 여성암의 조기진

단을 위한 여성암 종합검진 프로그램으로 모든 검사를 내원 당일에 시행할 

수 있으며 이상 소견자는 빠른 진료의뢰를 제공함으로써  대상자의 만족도

를 높이고  검진을 용이하게 받을 수 있는 여성암 전문프로그램이다.

   여성암 종합검진은 자궁경부암 종합검진과 부인암 종합검진이 있으며 

검사항목으로는 자궁경부암 종합검진은 문진, 골반검진(pelvic 

exmination), 세포진검사(pap smear), 인유두종 바이러스검사(HPV hybrid 

capture), 자궁경부확대촬영술(cervicogram), 부인암 종합검진의 항목은 

문진, 골반검진(pelvic exmination), 세포진검사(pap smear), 인유두종 

바이러스검사(HPV hybrid capture), 자궁경부확대촬영술(cervicogram),  

질염검사( v a g i n a l s w a b ) ,난소암검사(C A - 1 2 5 ) ,골반초음파검사 

(ultrasonography), 유방촬영술(mammography), 등 8가지 종목이며 검사비

용은 자궁경부암 검사가 104,000원, 부인암 종합검사는 331,000원 정도이

다.
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나나나...만만만족족족도도도
   만족도는 의료 서비스의 다양한 차원과 속성들이 복합적으로 작용하여 

환자들에게 요약 평가되는 개념으로서 (최귀선, 1999). 본 연구는 대한 병

원 협회와 한국 의료 QA학회가 2000년에 공동으로 개발한 Cosa2000 설문지

중 외래 설문지를 수정 보완하여 각 차원별 고객만족도를 측정한 점수이

며, 각 차원별 고객만족도란 이용절차의 편리성, 유용성, 검진시설과 환

경, 이용자에 대한 관심과 서비스, 직원들의 친절성과 성의 등 5가지 차원

에 대한 만족도를 말하며, 점수가 높을수록 만족도가 높음을 의미한다.

다다다...재재재이이이용용용의의의사사사
   본 연구에서는 재이용 의사를 측정하기 위하여  앞으로 여성암 검진을 

받으실 경우 본 병원을 다시 이용하시겠습니까,  여성암 검진이 필요한 다

른 사람에게 본 병원을 이용하라고 권유 하시겠습니까? 의 2개 항목을 5점 

척도로 평가하였으며 점수가 높을수록 재이용의사가 높음을 의미한다.
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ⅡⅡⅡⅡ. . . . 문문문헌헌헌 고고고찰찰찰

111...고고고객객객만만만족족족

   고객만족 개념이 대두된 배경을 살펴보면 1979년 중반 J.D. Power 회사

가 고객만족을 평가기준으로 사용하여 자동차 부분의 기업순위를 발표한 

이후 ‘고객만족’이라는 보이지 않는 가치에 관심을 갖게 되었다고 할 수 

있다. 이러한 개념을 본격적으로 경영에 활용한 경영자로는 스칸디나비아 

항공사 (Scandinavian Airline Service: SAS)의 얀 칼슨 (Kalson, 1980)

을 들 수 있다. 얀 칼슨은 ‘진실의 순간 (moment of truth: MOT)' 이라는 

개념에 입각하여 고객관리를 서비스 경영에 도입함으로써 적자상태에 놓였

던 스칸디나비아 항공사를 흑자로 전환시키는 성과를 거두었고 이를 계기

로 고객만족 경영이 활성화되는 계기가 되었다.(이선희, 2000).

   의료분야의 경우 의료소비자의 개념조차 이제야 논의되는 등 타 분야에 

비해 뒤늦은 출발을 보이고 있는데 의료서비스가 갖는 전문성의 벽, 공공

성과 생명윤리와 관련된 문제 등 여러 특성으로 인해 시장 경제적 논리인 

고객지향의 가치체계를 받아들이는데 어려움이 있었기 때문이었다(이선희, 

2000).

   국내병원에서 고객만족에 대한 개념이 본격적으로 도입되기 시작한 것

은 1990년 중반이며 최근에는 고객만족도 조사를 자체적으로 실시하고 있

는 병원들이 늘어나고 있으며, 정부차원에도 서비스 평가제와 같은 제도적 

장치를 통하여 병원에서 제공하는 의료서비스의 질과 고객만족도를 평가하
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고 있다 (모현희, 2000).

   만족도가 높은 고객은 서비스에 대한 충성심이 강하며 앞으로도 같은 

의료기관의 서비스를 이용할 가능성이 높은 반면, 만족도가 낮은 고객은 

앞으로 다른 의료기관을 이용하게 되고 불만족스러운 내용을 주위에 이야

기함으로서 부정적인 이미지를 전파하게 된다고 한다. (조우현 등, 1999).

   Pascoe (1983)는 소비자 연구에서 사용되는 기대이론 (expectancy 

theory)과 불일치 이론을 적용하여 고객이 만족을 느끼는 과정을 설명하였

다. 즉 고객들은 자신의 경험으로부터 서비스에 대한 기대수준을 갖게 되

고 서비스 이용 결과 기대에 얼마나 부합되는지를 평가하는 과정으로 파악

하였다. 대체로 기대한 수준에 비해 실제 지각된 서비스 수준이 높을 경우 

고객은 만족하게 되지만 반대의 경우엔 불만족을 초래하게 된다는 것이다.

   Ware, Davies -Avery , Stewart (1978)는 환자만족도에 대한 정의를 

이끌어내기 위한 간접적인 방법으로 기존의 환자만족도 연구들에 대한 내

용분석을 통하여 상호간 예절, 기술적인 질, 접근성/ 편리성, 경제성, 효

능/ 결과, 지속성, 물리적인 환경, 유용성의 8가지를 환자만족도 구성요인

으로 제시하였다.

   이선희 등 (1998)은 국내 118개 종합병원을 대상으로 환자 만족도 조사

현황에 대한 연구에서 환자 만족도를 구성하는 요인을 물리적 시설과 환

경, 절차의 편리성, 의료 인력의 기술수준과 전문성, 직원의 친절성, 정보

제공 등의 5개 차원과 53개 구성요인으로 분류하였다.

   1990년대에 들어와서 Singh (1990)은 광범위한 문헌고찰을 통하여 환자

만족도란 의료서비스 질을 측정하기 위한 지표에 의해 개념화 될 수 있는 

태도라고 정의하였다. 또한 그는 환자만족도는 의료서비스에 대한 다차원
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적인 평가로서 환자들은 의료서비스에 대한 개별 속성을 (1)매우 만족 ∼ 

(6) 매우 불만족의 리커트 척도로 평가할 수 있다고 설명하였다.

   Reidenbach와 Sandifer - Smallwood (1990)는 환자만족도와 서비스질, 

다른 사람에게 권유의사와의 관계를 보기 위한 연구에서 환자만족도를 병

원에서 받은 전반적인 서비스에 대해 어떻게 평가하십니까? (1 = 매우 훌

륭하다 5 = 매우 형편없다), 제공받은 서비스에 대해서 만족하십니까 (1 = 

매우 만족 5 = 매우 불만족), 다른 사람에게 권유할 의사가 있습니까? (1 

= 매우 그렇다 5 = 매우 그렇지않다)의 세 가지 항목으로 측정하였다. 

Woodside 등(1989)은 서비스 질, 환자만족도, 그리고 행동의도와의 관계를 

분석한 연구에서 환자만족도를 측정하기 위하여 의료기관에서 받은 서비스

에 대하여 만족하십니까? (0=매우 불만족 10= 매우 만족)의 10점 척도로 

측정하였다.

   환자만족을 측정하는데 가장 일반적으로 사용되고 있는 방법은 만족도 

구성요인에 대한 환자들의 평가 수준을 점수화하는 방법이다. 즉, 만족도

를 구성하는 개별 항목에 대하여 매우 불만족 에서 매우 만족 까지 리커트 

척도로 측정하거나 이를 100점 만점의 점수로 환산하여 절대적 수준을 비

교하는 방법을 사용하여왔다. 그러나 이 방법은 측정이 용이하다는 장점은 

있으나 Oliver (1980)의 불일치 이론에 입각하여 볼 때 환자들의 기대수준

을 반영하지 못한다는 제한점이 제기되고 있다. (조우현 등, 1999).  

   고객만족이란 고객들이 의료 서비스를 이용하기 전이나, 이용하는 동

안, 이용한 후에 서비스와 관련된 자극에 대해 인지한 가치판단이며 지속

되는 반응이라고 정의할 수 있다. 즉 서비스 자극에 대해 고객은 나름대로

의 기준에 의해 평가하고 서비스의 가치를 판단하며 이러한 결과로서 일정
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한 반응을 보이게 된다는 것이다. 따라서 고객마다 동일한 서비스를 받고

도 판단이나 반응이 달라질 수 있는데 이는 고객의 성격이나, 평소 지향하

는 가치, 경험 등이 이들 과정에 영향을 미치기 때문이다 (Strasser 

Davis, 1991).

222...종종종합합합검검검진진진

   건강은 삶의 중요한 요소일 뿐 만 아니라 행복한 인간생활의 기본으로 

오랜 역사를 통해 갈망해온 가장 절실한 욕구중의 하나이다.

   Galen (AD 129~200)은 “건강을 유지하고 질병을 잘 치료하기 위한 방

법을 고안해야한다”고 하였고, 18세기 이후부터는 인체에 대한 병리학과 

생리학의 발전이 본격적으로 시작되면서 건강을 유지하기 위한 방법들이 

과학적 근거를 가지게 되었다. (이정양,1999). 

   1861년 Dovell이 처음으로 질병의 증상이 없는 사람들에게서 질병을 찾

아내기 위해서는 정기적인 건강진단이 필요하다고 주장하였다. (박승철 

등,1992)

   건강진단이라는 말은 대단히 포괄적인 뜻을 품고 있어서 어떤 이유이든

지 의료기관에 찾아와서 의료서비스를 받는 행위는 모두 포함된다. 건강진

단의 의미를 보면 첫째, 정기건강검진과 같은 뜻으로서 증상이 없는 사람

을 대상으로 질병을 초래하는 위험요소를 결정하거나 그 질병을 초기의 무

증상 시기에 발견하기 위해 고안된 검진 계획을 말하며, 그 주목적은 일차

예방 혹은 이차예방으로서 건강문제가 드러나기 전에 초기 단계에서 숨은 

질병이나 위험요인을 발견해내는데 있다. (Canadian task force, 1970).  
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건강진단의 두 번째 의미는 질병의 조기 발견을 위한 선별검사는 물론이고 

예방접종과 상담을 모두 포함하는 임상예방진료를 뜻한다. 건강진단의 세 

번째 의미는 모든 사람에게 똑같이 종목을 적용하는 것이 아니라 개별화한

다는 것이다. 그 지역사회의 질병 유병율과 사망률을 고려하여 대상 질병

을 선정하고 그 사람의 연령, 성별, 과거 병력, 현존하는 위험요인, 직업 

따위와 같은 많은 개인력을 참고하여 각 개인에 따라 필요한 종목을 달리 

정한다. (Canadian task force, 1979).

   1922년 미국 의학회에서 무슨 질병을  어느 빈도로 검사 할 것인가를 

고민하기 시작하였고, 1947년에는 25세부터 60세까지 모든 사람에게 매년 

의학적 검사와 생활습관, 위해한 환경적 요인을 검진 받아야 한다고 추천

하기에 이르렀다. 그러나 몇 해 동안 시행해본 결과 안정성과 의료효율성

과 비용효율성이 정기건강검진의 기본목적인 조기진단, 조기치료 및 건강

증진에 맞지 않음을 알게 되었다. 그리하여 매년 시행하는 것보다는 몇 가

지 기준을 정하여 그 목적에 맞추어 나가자는 시도가 생겨 Frame 등은 

1975년에 다음과 같이 6가지 기준을 내놓았다. 1)생명의 기간과 질에 현저

히 영향을 주는 중한 질병이어야 한다. 2)받아들일 수 있는 치료방법이 있

어야 한다. 3)무증상 기간이 있어 이때 치료하면 이환율과 사망률을 현저

히 감소시킬 수 있는 질병이어야 한다. 4)증상이 나타났을 때 치료하는 것

보다 무증상시 치료하는 것이 훨씬 좋은 결과를 가져와야 한다. 5)무증상

시에도 질병을 발견할 수 있을 정도로 예민하고 비용 적절해야 하며 환자

들에게 받아들일 수 있는 방법이어야 한다. 6)경제적 부담을 정당화할 정

도로 유병율이 높아야 한다.

   현재 우리나라에서는 다양한 건강진단이 각 기관별로 여러 인구집단을 
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대상으로 때로는 법령에 따라 의무적으로 시행되고 있다. 현행 우리나라에

서 행해지고 있는 종합건강검진으로는 근로자 종합건강진단 (산업안전보건

법), 의료보험관리공단의 피보험자 건강진단 (공무원 및 사립학교 교직원 

의료보험법), 공무원 채용 신체검사, 임산부 및 영유아 관리 (모자보건

법), 전염병에 대한 관리 (전염병 예방법), 의료보험관리공단의 암검진사

업과 피부양자 건강진단, 학교보건법에 따른 학생 및 교직원 보건관리, 한

국건강관리협회의 검진사업 (구은수 등, 1991), 그리고 각 종합병원, 개인

의원등에서 독자적으로 실시하고 있는 종합검진프로그램들이 전국민의료보

험의 범위 밖에서 진행되고 있다.(천경수, 1999).

   의료보험관리공단은 피보험자들의 질병의 조기치료를 도모하고 건강관

리의식을 고취시키기 위하여 1980년부터 매 2년마다 피보험자 건강진단을 

실시하고 있다. 최근 정부에서도 그 동안 개개인의 책임이라고 인식되어오

던 국민의 건강증진에 관심을 갖게 되었으며 이를 정책적으로 지원하기 위

하여 1995년부터 국민건강증진법을 시행하여 국가적인 차원에서 국민에게 

건강에 대한 올바른 지식을 보급하고 스스로 건강생활을 실천할 수 있는 

여건을 조성하였고, 또한 건강진단에 관한 사항을 의료보험법에 신설하여 

그 동안 예방보건 급여에서 소외되었던 지역의료보험조합 피보험자들에 대

한 건강진단을 실시하고 있다. (이덕철 등, 1997). 그 이후 직장, 지역조

합 피부양자에게까지 성인병 검진사업을 확대하였으며 검진종목도 확대하

였다.

   한편 의료보험 범위 밖에서 시행되고 있는 민간부문의 종합건강검진시

설은 1980년 자체예산과 일본의 지원금으로 개원한 강남성모병원 종합검진

센터 (가톨릭중앙의료원 50년사, 1988)를 시작으로 그 수가 날로 증가하고 
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있다. 1994년 100여곳으로 추정되었고 (강상권, 1995) 현재 정확한 통계는 

없으나 1997년 전국의 544검진센터를 조사한 자료에 따르면 한 해 동안 

583,000 여명이 이용하였다. 보험적용이 되지 않아 일반수가로 운영되는 

검진비는 각 병원마다 차이가 있었는데 20~30만원이 60%, 30만원이상이 

20%정도였고 월평균 1000명 이상을 검진할 수 있는 대형 검진센터 12곳의 

검진비는 대부분이 30만원 이상이었다. (이용우, 1998). 각급 병원에서 주

로 시행하고 있는 종합건강진단항목은 거의 동일하였으며 1999년 전국의 

주요 25개병원(서울․경인지역 12개 병원과 그 외 지역 13개 병원)을 조사

한 것이며(김회창, 1999) 기본검사는 25개 병원중 20개 이상의 병원에서 

기본항목으로 포함하는 검사들이고, 선택검사는 추가비용 부담 또는 기본

검사로 일부병원에서만 시행하는 검사들이다. (이정양, 1999)

   그러나 현재 성행하고 있는 종합건강검진은 성별, 연령별 위험요인을 

고려하지 않고 일률적인 검사를 실시해서 의료비의 상승을 유도하고 있고, 

치료기능이 없어서 검사상의 이상이 발견되면 별도로 치료기관에 의료해야 

하므로 이에 따른 불편이 비판의 대상이 되고 있다(유태우, 1991). 윤방부

(1991)의 연구결과 대부분의 검진센터가 성, 연령을 고려하지 않고 일정한 

종목을 검사하고 있었고 최소 어느 간격으로 계속되어야 한다는 지속적 개

념이 없이 시행되고 있었다.

   따라서 건강검진의 기본목적과는 다르게 짧은 시간이내에 많은 검사를 

시행하여 대상자들의 건강상태를 점검하여 질병유무만을 밝히는 식으로 되

어있기 때문에 의료소비적이고 비효율적이기 쉬우며, 수검자들에게는 이 

검진을 하면 자신의 전체 건강상태가 모두 밝혀지므로 여기서 정상이면 이

상이 없을 것이라는 오판을 주기 쉽게 되어 있다고 보았다.(이정양, 1999)
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333...재재재이이이용용용 의의의사사사

   일반적으로 소비자들은 제품을 구입한 후 만족이나 불만족을 경험하게 

되고 이에 따라 동일 제품을 계속 구입할 것인지 아니면 다른 제품을 구입

할 것인지, 주위사람들에게 제품의 구입을 권유할 것인지 권유하지 않을 

것인지 등 다양한 구매 후 행동을 하게 된다. 이러한 구매 후 행동은 구입

한 제품에 대한 소비자의 최종적인 평가를 반영할 뿐만 아니라 미래의 구

매행동에도 영향을 미친다는 점에서 중요한 마케팅 정보가 되고 있다. 특

히 재이용 의사는 제품 또는 서비스를 다시 이용할 것인지에 대한 소비자

들의 평가를 가장 직접적으로 나타내주는 지표로 많은 기업들이 이를 측정

하고 있다.

   그 동안 서비스 질과 재이용 의사 혹은 만족도와 재이용 의사간의 관계

를 밝히기 위한 다양한 연구들이 이루어져 왔다. Bitner (1990)는 국제공

항 이용자들을 대상으로 서비스 질과 재이용 의사, 만족도와 재이용 의사

와의 관계를 검정하였다. 그 결과 서비스 질과 재이용 의사 (서비스 질→

재이용 의사)와의 경로계수는 0.68, 만족도와 재이용 의사 (만족도→재이

용의사)와의 경로계수는 0.46으로 모두 통계학적으로 유의하였다. 

   Fisk 등 (1990)은환자만족도와 의료기관에 대한 충성도와의 관계를 검

정하기 위한 5년간의 연구를 통해 제공받은 서비스에 대한 만족이 높은 환

자일수록 높은 재이용 의사를 보이고 있음을 제시하였다. Bouldin g 

(1993)은 4개 산업(컴퓨터 회사, 소매업체, 자동차회사, 생명보험)의 소

비자들을 대상으로 서비스 질과 재이용 의사와의 관계를 분석하였다. 그 
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결과 서비스 질은 재이용 의사를 약 10%∼48% 설명하는 것으로 나타났으

며, 서비스 질이 높을수록 높은 재이용 의사를 보였다.

   한편, 서비스 질과 재이용 의사와의 관계에서 만족도가 매개역할을 한

다는 주장이 제기되고 있다. 즉, 소비자들이 인지하는 서비스 질은 만족도

에 영향을 미치고 이러한 만족/ 불만족의 경험이 재이용 의사에 영향을 미

친다는 것이다. Swan (1985)은 LISREL를 이용한공변량구조분석을 통하여 

환자들이 인지하는 의료서비스 질과 만족도, 재이용 의사와의 관계를 검정

하였다. 이들은 연구를 통하여 환자가 인지하는 의료 서비스 질이 만족도

에 영향을 미치고 이것이 다시 재이용으로 이어지는 모형을 제시하였다. 

특히 환자가 인지하는 의료서비스 질은 직접, 간접적으로 재이용 의사에 

영향을 미치고 있음을 보여 주었다. 또한 Woodside 등 (1989)은 2개 병원

의 입원환자를 대상으로 입원절차, 간호, 환자식, 병실, 의료의 전문성, 

퇴원의 6개 차원 18개 문항에 대하여 서비스 질을 조사하고 그것이 환자만

족도와 재이용 의사에 어떠한 영향을 미치는지를 분석하였다. 그 결과 환

자가 인지하는 의료서비스 질이 환자만족도로 영향을 미치고 이것이 다시 

구매의도로 이어지는 과정을 실증적으로 검정해 보임으로써 만족이 서비스 

질과 재이용의사와의 관계에서 매개 작용을 하고 있음을 보여주었다. 

Reidenbach와 San difer - smallwood (1990)는 지난 1년 동안 병원을 이

용한 경험이 있는 219명을 대상으로 전화설문조사를 실시한 결과 서비스질

이 만족도와 재이용 의사에 영향을 미치고 만족도가 다시 재이용 의사(권

유의사)에 영향을 미치는 모형을 실증적으로 검정할 수 있었다. O' conn 

or와Shewchuck (1991)은 환자들이 인지하는 서비스 질이 만족도에 영향을 

미치고 이것이 다시 재이용 의사로 이어지는 모형을 검정하였다. 이들은 
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연구를 통하여 서비스 질이 만족도의 약 40%, 재이용 의사를 약 60% 설명

한다고 제시하였다. 

   일반적으로 재이용 의사를 측정하는 방법으로는 다시 이 제품을 이용할 

의사가 있는가를 직접 물어보는 방법이 있다. Cronin 등(1992)은 서비스 

질, 만족도, 재이용 의사와의 관계를 검정하기 위한 연구에서 재이용 의사

를 측정하기 위하여 내년에도 A서비스 업체를 이용하시겠습니까? 라는 1개 

항목을 7점 척도로 평가하였다. 한편, Boulding 등(1993)은 그의 연구에

서 재이용 의사를 측정하기 위하여 다시 이 서비스를 이용 하겠습니까 , 

다른 사람에게 이 서비스를 이용하라고 권하겠습니까? 의 2개 항목을 이용

하였다. Zeithaml 등(1996)은 재이용 의사를 보다 다차원적으로 측정하기 

위하여 충성도, 전환의지, 지불용의, 불만족한 사항에 대한 외적 불평행

동, 불만족한 사항에 대한 내적 불평행동의 5개 차원 13개 항목을 개발하

였다. 
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ⅢⅢⅢⅢ....연연연구구구방방방법법법

111...연연연구구구모모모형형형
   본 연구의 틀은 그림 1과 같다.

그림 1. 연구의 틀
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222...연연연구구구대대대상상상

   본 연구대상자는 서울시 소재 일개 대학부속 종합병원에서 2004년 7월

부터 2005년 3월 기간 중 여성암 종합검진을 받은 이용자 65명을 대상으로 

하였다. 

333...자자자료료료수수수집집집방방방법법법
   자료수집 기간은 2005년 4월6일부터 5월20일까지 실시하였다. 자료수집 

방법은 구조화된 설문지를 사용하여 일대일 면접 및 우편방문으로 자기기

입 방식으로 작성토록 하였다.

   설문지는 총 120부를 배부하고 이중 65부를 회수하여 전체 54%의 회수

율 보였다.

444...연연연구구구도도도구구구

   본 연구에서 사용한 설문지는 대한 병원 협회와 한국 의료 QA학회가 

2000년에 공동으로 개발한 Cosa2000 설문지중 외래 설문지를 전문가의 의

견을 수렴하여 본연구의 목적에 맞게 수정 보완 하였다.  

   설문지의 구성은 여성암 조기검진과 관련된 편리성 (5문항), 유용성 (9

문항), 검진시설과 환경 (6문항) 설명과 서비스 (6문항),친절과 성의 (7문

항), 재이용 의사 (3문항)등 총 36문항으로 Likert type 5점 척도로 "매우 

그렇다”는 5점, “대체로 그렇다”는4점, “보통이다”는 3점, “아니
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다”는2점, “전혀 아니다”는 1점의 5단계로 구성되어 있고 1점에서 5점

으로 갈수록 만족도가 높은 것으로 측정하였다.

   그 외에 설문 대상자의 여성암에 대한 민감성, 의료이용특성, 건강에 

대한 지각, 일반적 특성을 조사하기위한 문항으로 구성되었다. 

   측정 항목들 간에 내적 일관성 신뢰도를 확인하기위해 Cronbach's 

alpha 계수를 통해 검증하였다.

   본 연구에서 도구의 신뢰도 계수는 편리성은 0.82, 유용성은 0.86, 검

진시설과 환경 0.87, 설명과 서비스 0.87, 친절과 성의 0.90, 재이용 의사

는 0.95이었다.

555...자자자료료료분분분석석석방방방법법법

   조사된 자료는 전산 부호화하여 SAS 8.1을 이용하여 분석하였으며 무

응답은 제외시켰다

   첫째, 대상자의 일반적 특성, 의료이용특성은 실수와 백분율을 이용하

여 분석 하였다.

   둘째, 일반적 특성과 만족도와의 비교는 t-test와 ANOVA로 분석하였다.

   셋째, 차원별 만족도 및 재이용의사여부에 영향을 미치는 요인과의 관

련성은 피어슨상관분석을 통해 관계성 을 분석하였다.

   넷째, 만족도 및 재이용의사 관련요인을 다중회귀분석으로 분석하였다. 
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ⅣⅣⅣⅣ. . . . 연연연구구구결결결과과과

111...여여여성성성암암암종종종합합합검검검진진진 이이이용용용자자자의의의 일일일반반반적적적 특특특성성성
    

가가가...대대대상상상자자자의의의 인인인구구구사사사회회회학학학적적적 특특특성성성
   연구대상자의 인구사회학적 특성을 파악하기 위하여 연령, 결혼연령, 

결혼여부, 학력수준, 직업, 소득수준 등을  조사하였다.

   연구결과를 살펴보면 연령은 40세에서 50세 미만이 44.6%로 가장 많았

고, 그 다음은 50세 이상이 33.9%이었다. 결혼연령은 25세에서 30세 미만

이 68.3%로 많았고, 25세 미만이 23.5%이었다. 학력수준은 대졸 이하 

47.7%가 가장 높았으며, 고졸 이하 28.4%, 대졸 이상이 13.9% 순이었다. 

직업은 전업주부가 42.1%로 가장 많았고, 그 다음은 서비스직/의료직이 

32.8%이었다.

   소득수준은 400만원～600만원 미만이 41.3%로 가장 높았고, 400만원 미

만이 38.1%, 600만원 이상이 20.6%로 조사되었다.

   연구대상자의 인구사회학적 특성을 구체적으로 보면 <표 1>과 같다.
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표 1. 여성암종합검진 이용자의 인구사회학적 특성*

(n = 65)

특  성 구분 실수 백분율(%)

 연령 40세 미만

40-50세 미만

50세 이상

14

29

22

21.54

44.62

33.85

 결혼연령
*

25세 미만

25-30세 미만

30세 이상

14

41

5

23.33

68.33

8.33

 결혼상태 기혼 65 100.00

 학력 고졸이하

대졸이하

대졸이상

25

31

9

38.46

47.69

13.85

 종교
기독교

천주교

불교

무교

31

17

9

8

47.69

26.15

13.85

12.31

 직업
*

공무원/사무직/교수직

전업주부

서비스직/의료직

기타

10

27

21

6

15.3

42.19

32.81

9.38

 월 가계 총 

소득
* 400만원 미만

400-600만원 미만

600만원 이상

24

26

13

38.10

41.27

20.63

*
무응답 제외
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나나나...대대대상상상자자자의의의 의의의료료료이이이용용용특특특성성성
   대상자의 의료이용 특성은 여성암 종합검진의 선택주체는 본인 스스로

가 43.8%, 가족 친지의 권유 26.6%, 홍보매체를 통해서가 26.6%로 조사되

었다.

   선택이유로는 본병원에 대한 믿음이 40.6%로 가장 많았고, 검진의 편리

성 29.7%, 직원 혜택 29.7%순이었다. 검진이용형태는 개인 산부인과 

41.2%, 종합병원 산부인과 31.8%, 직장신체검사 20.6%로 순이었다. 검진의 

장애요인은 검사과정 및 절차의 불편함이 48.4%로 가장 높았고, 당황감과 

수치심 28.1%, 시간부족 15.6%, 남자의사 14.1% 순이었다. 의료이용특성의 

4문항은 모두 중복 응답한 것이며, 의료이용특성을 구체적으로 보면 <표2>

와 같다.

다다다...대대대상상상자자자의의의 의의의료료료이이이용용용태태태도도도
   의료이용태도를 측정하기 위한 9문항의 기술통계량은 <표2-2>과 같다.

   여성암 조기검진을 정기적으로 받을 계획은 5점 만점에 4.02점, 여성암 

교육프로그램의 참여의사 3.62점, 폐경기조기프로그램 이용의사 3.57점, 

부부성상담 프로그램 이용의사 2.94점, 현 국가에서 무료로 시행하는 여성

암 조기검진의 검사항목은 확대되어야한다고 생각 한다 4.41점, 종합병원 

산부인과의 시설과 환경은 여성에게 적합하게 설계되어있다 3.02점이었다. 

의료이용태도를 구체적으로 보면 <표3>과 같다.
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표2. 여성암종합검진 이용자의 의료이용 특성*

특   성 구    분 실수 백분율(%)

선택 주체

본인 스스로 28 43.8

가족 친지의 권유로 17 26.6

의료진의 권유로 2 3.1

이용자의 권유로 1 1.6

홍보매체(안내포스터, 책자, E-mail) 17 26.6

선택 이유

본 병원에 대한 믿음 26 40.6

검진의 편리성 19 29.7

검진의 유용성 3 4.7

적절한 비용 -    -

직원혜택 19 29.7

기타 2 3.1

조기검진 이용형태

종합병원 산부인과 20 31.8

개인 산부인과 26 41.2

직장 신체검사 13 20.6

보건소 1 1.6

기타 4 6.4

조기검진 장애요인

검사과정 및 절차의 불편함 31 48.4

남자의사 9 14.1

당황감과 수치심 18 28.1

고비용 8 12.5

시간부족 10 15.6
*
중복응답문항
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표3. 여성암종합검진 이용자의 의료이용 태도
실수(%) 

문항

5 4 3 2 1
평균±

표준편차매 우

그렇다

대체로

그렇다
보 통 아니다

전 혀

아니다

의료이용 의료이용 의료이용 의료이용 특성특성특성특성

여성암 조기검진이 건강

의 유지에 도움이 된다고 

생각하십니까?

28(43.75) 34(53.13) 2(3.13) - - 4.41±0.56

여성암 조기검진을 받아

본 경험이 있으십니까?
9(15.00) 27(45.00) 20(33.33) 3(5.00) 1(1.67) 3.67±0.86

여성암 조기검진을 정기

적으로 받을 계획이십니

까?

10(15.63) 46(71.88) 7(10.94) 1(1.56) - 4.02±0.58

여성암 교육프로그램이 

있다면 참여할 의사가 있

으십니까?

4(6.45) 33(53.23) 23(37.10) 2(3.23) - 3.62±0.66

폐경기 조기검진 프로그

램이 생긴다면 이용할 의

사가 있으십니까?

9(14.29) 24(38.10) 25(39.68) 4(6.35) 1(1.59) 3.57±0.87

부부 성상담 프로그램이 

생긴다면 이용할 의사가 

있으십니까?

1( 1.59) 13(20.63) 31(49.21) 17(26.98) 1(1.59) 2.94±0.78

현재 국가에서는 여성암 

관련 조기검진으로 30세

이상 여성에게 세포진 검

사를 무료로 시행해주고 

있습니다. 이의 검사항목

은 확대되어야한다고 생

각하십니까?

29(45.31) 32(50.00) 3(4.69) - - 4.41±0.58

현 종합병원은 산부인과 

시설과 환경은 여성에 적

합하게 설계되어 있다고 

생각하십니까?

3(4.69) 16(25.00) 29(45.31) 11(17.19) 5(7.81) 3.02±0.97

각 종합병원에서 시행하

고 있는 종합건강검진에 

여성암관련 검사항목이 

충분하다고 생각하십니

까?

2( 3.23) 25(40.32) 22(35.48) 12(19.35) 1(1.61) 3.24±0.86
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라라라...대대대상상상자자자의의의 여여여성성성암암암에에에 대대대한한한 민민민감감감성성성
   대상자의 여성암에 대한 민감성을 측정하기 위한 5문항의 기술 통계량

은 <표 4>와 같다. 주위 사람이 여성암에 걸렸다는 이야기를 들을 때 나도 

걸릴 수 있다고 생각 한다는 5점 만점에 4.03점, 여성암에 걸릴까봐 걱정

한 적이 있다 4.02점, 다른 사람들에 비해 여성암에 걸릴 가능성이 높다고 

생각 한다 3.14점으로 조사되었다.

표4. 여성암종합검진 이용자의 여성암에 대한 민감성

실수(%) 

문항

5 4 3 2 1
평균±

표준편차매 우

그렇다

대체로

그렇다
보 통 아니다

전 혀

아니다

민감성민감성민감성민감성

1.나는 여성암에 걸릴까

봐 걱정한 적이 있다
14(21.54) 40(61.54) 9(13.85) 2(3.08) - 4.02±0.70

2.주위 사람이 여성암에 

걸렸다는 이야기를 들을 

때 나도 걸릴 수 있다고 

생각한다

12(18.46) 45(69.23) 6(9.23) 2(3.08) - 4.03±0.64

3.나는 다른 사람들에 비

해 여성암에 걸릴 가능성

이 높다고 생각한다

5(7.69) 13(20.00) 33(50.77) 14(21.54) - 3.14±0.85

4.나는 여성암에 대하여 

라디오나 TV, 책 등을 

통해 들을 때 나도 거릴 

수 있다고 생각한다

9(13.85) 40(61.54) 13(20.00) 3(4.62) - 3.85±0.71

5.나는 내가 다른 질병에 

비해 여성암에 걸릴 가능

성이 높다고 생각한다

5(7.69) 20(30.77) 26(40.00) 13(20.00) 1( 1.54) 3.23±0.91
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222...여여여성성성암암암종종종합합합검검검진진진 이이이용용용자자자의의의 만만만족족족도도도

가가가...차차차원원원별별별 만만만족족족도도도
   만족도 수준을 분석한 결과는 <표 5>와 같다.

   만족도는 전반적 만족도와 차원별 만족도로 서술하였다. 전반적 만족도

는 가능점수범위 1-5점 중 3.96점이었으며, 차원별 만족도는 이용절차의 

편리성에 대한 만족도가 4.30점으로 가장 높았으며, 친절과 성의 4.08점, 

설명과 서비스  4.07점, 검진의 유용성 4.06점 순으로 나왔으며  검진시설

과 환경이 3.26점으로 가장 낮게 조사 되었다. 

표 5. 여성암종합검진 이용자의 만족도

(n = 65)

특  성 구  분 평균±표준편차

차원별 만족도

절차의 편리성

검진의 유용성

검진시설과 환경

설명과 서비스 

친절과 성의

4.30±0.50

4.06±0.52

3.26±0.73

4.07±0.53

4.08±0.56

전반적 만족도 3.96±0.47
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나나나...문문문항항항별별별 만만만족족족도도도
   문항별 수준을 분석한 결과는 <표 6>과 같다. 문항별 만족도는 차원별

로 보았을 때 이용절차의 편리성 부분에서 가장 만족도가 높은 문항은 

“원하는 시간에 예약이 가능하였다”가 4.58점으로 높았으며, 가장 낮은 

문항은 “등록, 접수, 수납에 소요된 시간은 적절하였다”가 4.06점이었

다. 검진의 유용성 부분은 검사결과를 재방문 없이 알 수 있다가 4.48로 

높았고, 여성암 관련 검사를 한꺼번에 받을 수 있다가 4.45점, 비용은 각

각 하는 것 보다 저렴하다가 3.42점으로 낮았다.

   검진시설과 환경 부분은 의료기기나 장비는 편안하고 안전하게 느껴졌

다가 3.66으로 높았고 각 검사실간 이동거리는 적절하였다가 2.77점으로 

가장 낮게 나왔다.

   설명과 서비스 부분은 검진진행 절차에 대한 설명이 4.17점으로 높았고

의료진은 이야기를 들어주었다가 4.05로 낮았다.

   친절과 성의 부분은 간호사 조무사의 태도가 4.51점으로 높았으며 안내 

경비 주차요원의 친절도가 3.81점으로 낮았다.

문항별로 보았을 때 가장 만족도가 높은 문항은 “원하는 시간에 예약이 

가능하였다”가 4.58점으로 가장 높았고 가장 낮은 문항은 각 검사실간 이

동거리는 적절하였다가 2.77점으로 낮았다.
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표 6. 문항별 만족도
실수(%) 

문항

5 4 3 2 1
평균±

표준편차
매 우

그렇다

대체로

그렇다
보 통 아니다

전 혀

아니다

이이이이

용용용용

절절절절

차차차차

의 의 의 의 

편편편편

리리리리

성성성성

예약은 원하는 시간에 가

능하였다
41(63) 21(32) 3(5) - - 4.58±0.58

예약된 검사시간이 잘 지

켜졌다
26(40) 36(55) 1(2) 2(3) - 4.32±0.66

예약에서 시행, 결과까지 

절차가 간단하다
19(30) 37(59) 7(11) - - 4.19±0.62

등록, 접수, 수납에 소요

된 시간은 적당하였다
19(29) 32(49) 13(20) 1(2) - 4.06±0.75

검사 결과를 원하는 날짜

에 들을 수 있었다
28(44) 32(50) 3(5) 1(1) - 4.36±0.65

합   계 4.30±0.50

검검검검

진진진진

의의의의

유유유유

용용용용

성성성성

여성암의 조기검진에 도

움이 되었다
30(46) 31(48) 4(6) - - 4.40±0.61

여성암 관련 검사를 한꺼

번에 받을 수 있었다
32(49) 30(46) 3(5) - - 4.45±0.59

비용은 각각 하는 경우보

다 저렴하다
9(14) 18(28) 31(48) 5(8) 2( 2) 3.42±0.93

시간은 각각 하는 경우보

다 짧았다
20(31) 39(60) 6(9) - - 4.22±0.60

여성암관련 정보를 얻을 

수 있었다
11(17) 25(38) 26(40) 3(5) - 3.68±0.81

여성암관련 상담을 할 수 

있었다
10(16) 20(31) 28(44) 6(9) - 3.53±0.87

이상이 있을 경우 전문의

에게 빠른 진료의뢰를 받

을 수 있다

21(33) 35(56) 7(11) - - 4.22±0.63

검사결과를 병원 재방문 

없이 알 수 있다
39(61) 19(30) 4(6) 2(3) - 4.48±0.76

검진의사가 여자여서 좋

다
26(40) 24(37) 12(18) 1(1) 2( 3) 4.09±0.96

  계 4.06±0.52
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실수(%)

문항

5 4 3 2 1
평균±

표준편차
매 우

그렇다

대체로

그렇다
보 통 아니다

전 혀

아니다

검검검검

진진진진

시시시시

설설설설

과 과 과 과 

환환환환

경경경경

검진센터의 분위기는 

안락하고 쾌적하였다
7(11) 29(45) 17(26) 9(14) 3(5) 3.43±1.02

의료기기나 장비로 검

진하는 동안 편안하고 

안전하게 느꼈다

7(11) 33(51) 21(32) 4(6) - 3.66±0.76

조명등의 불빛은 적절

하였다
8(13) 17(27) 31(48) 8(13) - 3.39±0.87

화장실 시설은 깨끗하

였다
10(15) 16(25) 35(54) 4(6) - 3.49±0.83

병원 내부의 시설들

(검사실 등)은 찾기 

쉬웠다

7(11) 9(14) 21(33) 20(31) 7(11) 2.83±1.15

각 검사실 간 이동거

리는 적절하였다
3(5) 14(22) 17(26) 27(42) 4(6) 2.77±1.01

합   계 3.26±0.73

설설설설

명명명명

과과과과

서서서서

비비비비

스스스스

검진 수납절차에 대한 

설명은 충분하였다
14(22) 45(69) 5(8) - 1( 2) 4.09±0.65

검진 진행 절차에 대

한 설명은 충분하였다
18(28) 40(62) 7(11) - - 4.17±0.60

의료진은 나의 이야기

를 들어주었다
16(25) 36(55) 13(20) - - 4.05±0.67

의료진은 나의 질문에 

대답해주었다
15(23 39(60) 11(17) - - 4.06±0.63

개인 프라이버시가 지

켜졌다
22(34) 29(45) 11(17) 3(5) - 4.08±0.83

저희 병원에서 받으신 

서비스 전반에 대해 

만족하십니까?

13(21) 40(63) 9(14) - 1(2) 4.01±0.70

계 4.07±0.56
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다다다...일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 만만만족족족도도도
   일반적 특성에 따른  만족도는 통계학적으로 유의하지 않았다.

 

실수(%)

문항

5 4 3 2 1
평균±

표준편차
매 우

그렇다

대체로

그렇다
보 통 아니다

전 혀

아니다

친친친친

절절절절

과과과과

성성성성

의의의의

검진시 의사의 태

도는 친절하였다
23(35) 32(49) 8(12) 2(3) - 4.17±0.76

간호사, 조무사의 

태도는 친절하였다
36(55) 26(40) 3(5) - - 4.51±0.59

채혈실 직원의 태

도는 친절하였다
14(22) 36(56) 14(22) - - 4.00±0.67

방사선과 직원의 

태도는 친절하였다
21(32) 30(46) 13(20) 1(2) - 4.09±0.76

산부인과 초음파실 

직원은 친절하였다
18(28) 35(54) 9(14) 3(4) - 4.05±0.78

수납 직원의 태도

는 친절하였다
14(22) 30(46) 21(32) - - 3.89±0.73

안내, 경비, 주차요

원은 친절하였다
9(14) 35(55) 19(30) 19(2) - 3.81±0.69

 계 4.08±0.47
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표 7. 일반적 특성에 따른 만족도

특성 구분 실수

만 족 도

평균±

표준편차   
F값 p값

연령 40세 미만 14 3.89±043

0.51 0.6040-50세 29 3.92±0.43

50세 이상 22 4.04±0.54

결혼 25세 미만 14 4.10±0.50

1.20 0.31연령 25-30세 41 3.90±0.43

30세 이상 5 4.06±0.50

학력 고졸 이하 25 4.03±0.51

0.58 0.56대졸 이하 31 3.92±0.47

대졸 이상 9 3.87±0.33

종교 기독교 31 3.94±0.42

0.17 0.91
천주교 17 3.97±0.50

불교 9 3.89±0.63

무교 8 4.05±0.49

직업 공무원/교수직 10 3.98±0.35

0.50 0.69
전업주부 27 3.96±0.50

서비스직/의료직 21 3.90±0.51

기타 6 4.17±0.47

월 가계 400 미만 24 4.04±0.51

1.42 0.25총소득 400-600 26 3.92±0.42

(만원) 600 이상 13 3.78±0.42
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333...만만만족족족도도도와와와 재재재이이이용용용의의의사사사의의의 관관관계계계
   만족도와 재이용의사와의 상관분석은 <표 8>과 같이 유의수준 P<.0001

에서 전반적 만족도 (0.74), 검진의 유용성 (0.69), 설명과 서비스 (0.69)

로 높았고, 친절과 성의 (0.64), 검진시설과 환경 (0.51)로 모두 유의한 

상관관계가 있음을 나타냈다.

표 8.만족도와 재이용의사의 상관관계

차원별 만족도 상관계수

절차의 편리성 0.56***

검진의유용성 0.69
***

검진시설과 환경 0.51
***

설명과 서비스 0.69***

친절과 성의 0.64
***

전반적 만족도 0.74
***

***p<0.0001
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444...만만만족족족관관관련련련 재재재이이이용용용의의의사사사 영영영향향향요요요인인인

가가가...재재재이이이용용용의의의사사사분분분포포포
   재이용 의사는 ‘매우 그렇다’ 또는 ‘대체로 그렇다’에 응답한 비율

이 63%이었고 “여성암 검진을 받을 경우 재이용 하겠는가” 라는 문항에 

대해 84%가 ‘매우 그렇다’, ‘대체로 그렇다’에 응답하였다. 권유의향

은 80%, 검진결과 신뢰성은 92%였다.

표 9. 재이용 의사

실수(%) 

문항

5 4 3 2 1
평균±

표준편차
매 우

그렇다

대체로

그렇다
보 통 아니다

전 혀

아니다

재재재재

이이이이

용용용용

의의의의

사사사사

앞으로 여성암 검진을 

받으실 경우 저희 병

원을 다시 이용하시겠

습니까?

20(30.77) 35(53.85) 10(15.38) - - 4.15±0.67

여성암 검진이 필요한 

가족이나 친지에게 저

희 병원을 이용하라고 

권유하시겠습니까?

17(26.15) 35(53.85) 10(15.38) 3( 4.62) - 4.02±0.78

여성암 검진 결과에 

대해 신뢰하십니까?
21(32.81) 38(59.38) 5( 7.81) - - 4.25±0.59

합  계 4.13±0.62
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나나나...일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 재재재이이이용용용의의의사사사
   일반적 특성과 재이용의사는<표10>과 같이 통계학적으로 유의하지 않았

다.

표 10. 일반적 특성에 따른 재이용의사

특성 구분

재이용 의사

실수
평균±

표준편차   
F값 p값

연령 40세 미만 14 4.10±0.63

0.55 0.5840-50세 29 4.06±0.58

50세 이상 22 4.24±0.67

결혼 연령 25세 미만 14 4.26±0.49

0.44 0.6525-30세 41 4.09±0.58

30세 이상 5 4.20±0.87

학력 고졸 이하 25 4.20±0.66

0.49 0.61대졸 이하 31 4.12±0.54

대졸 이상 9 3.96±0.75

종교 기독교 31 4.18±0.60

0.37 0.77
천주교 17 4.14±0.54

불교 9 4.15±0.80

무교 8 3.92±0.66

직업 공무원/교수직 10 4.10±0.47

0.02 0.99
전업주부 27 4.12±0.64

서비스직/의료직 21 4.15±0.66

기타 6 4.17±0.75

월 가계 총소득 400만원 미만 24 4.25±0.60

1.82 0.17400-600만원 26 4.09±0.55

600만원 이상 13 3.86±0.67
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다다다...의의의료료료이이이용용용 태태태도도도에에에 따따따른른른 재재재이이이용용용의의의사사사와와와의의의 상상상관관관관관관계계계
   의료이용 특성에 따른 재이용의사를 상관 분석한 결과는 <표 11>과 같

다. 

   여성암 조기검진이 건강의 유지에 도움이 된다고  생각한다와  재이용

의사와의 상관계수는 0.52로 컸고 현국가의 여성암 조기검진관련 검사항목

이 확대 되어야한다 (0.29)와 재이용의사는 양의 상관관계로 나타났으며  

여성암 조기검진을 정기적으로 받을 계획인 사람과의  재이용의사는 

(0.28)로 통계적으로 유의하였다.  

표 11.의료이용 태도에 따른 재이용의사
의료이용 특성 r값

여성암 조기검진이 건강의 유지에 도움이 된다고 생각 하십니까     0.52
***

여성암 조기검진을 받아본 경험이 있으십니까     0.06

여성암 조기검진을 정기적으로 받을 계획이십니까     0.28*

여성암 교육 프로그램이 있다면 참여할 의사가 있으십니까    -0.02

폐경기 조기검진 프로그램이 생긴다면 이용할 의사가 있으십니까    -0.09

부부성상담 프로그램이 생긴다면 이용할 의사가 있으십니까     0.05

현 국가에서 무료로 시행해 주고 있는 여성암 관련 조기검진의 

검사항목이 확대되어야 한다고 생각 하십니까
    0.29*

현 종합병원의 산부인과 시설과 환경은 여성에 적합하게 설계되어 

있다고 생각 하십니까
    0.32

각 종합병원에서 시행하고 있는 종합건강검진의 여성암 관련 

검사항목이 충분하다고 생각 하십니까
   -0.87

*
p<0.05   

***p<0.001



- 36 -

라라라...만만만족족족관관관련련련 재재재이이이용용용의의의사사사 영영영향향향 요요요인인인
 다중회귀분석을 이용한 만족도와 재이용의사 영향요인을 분석한 결과는 

<표 12>와 같다. 5개의 독립변수로 개인의 재이용의사정도를 57.7% 설명하

였고 유용성이 증가할수록 재이용의사가 높았으며 통계적으로 유의하였다. 

(p= 0.022 )

표 12. 재이용의사 만족 영향 요인

변수 회귀계수 표준오차 t p값

절차의 편리성 0.069 0.149 0.46 0.644

검진의 유용성 0.377 0.160 2.36 0.022
*

검진시설과 환경 0.037 0.098 0.38 0.704

설명과 서비스 0.278 0.182 1.53 0.132

친절과 성의 0.235 0.146 1.61 0.112

F=16.11 p<.0001 =0.5773

*p<0.05
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ⅤⅤⅤⅤ. . . . 고고고 찰찰찰

111...연연연구구구방방방법법법에에에 대대대한한한 고고고찰찰찰

   여성암 종합검진 이용자의 만족도와 재이용의사를 측정하기 위하여 본 

연구에서는 여성암 종합검진 이용자를 일대일 면접 및 우편방문으로 자기

기입 방식으로 자료를 수집하였다. 이 연구에서 조사도구로 사용한 

cosa2000은 대한병원협회와 한국의료 QA학회가 공동으로 개발한 4종류의 

표준화된 설문지 가운데 하나이다. 이 조사도구는 그동안 국내외에서 이루

어진 고객만족도 연구를 종합적으로 반영하여 개발된 것으로서 그 타당도

와 신뢰도가 입증되었고, 국내의 여러 병원에서 널리 이용되고 있다. 그러

나 이 조사도구는 여성암 종합검진이 외래영역에서 이루어지는 절차이기는 

하나 외래를 이용한 환자를 대상으로 조사된 자료를 기초로 하여 개발되었

기 때문에 건강진단 이용자를 대상으로 적용하는 데는 제한이 있을 수 있

으나, 대부분이 외래와 관련이 있기 때문에 중요한 영향을 미치지 않을 것

이라고 판단하였다.

   이 연구에서 주된 관심 영역은 고객만족도에 영향을 미치는 요인들을 

규명하고 고객만족도를 구성하는 여러 차원들과 재이용의사와의 관련성을 

규명하는 것이다.

   본 연구에서는  만족도와 재이용의사여부를 종속변수로 하고 대상자의 

일반적 특성, 의료이용 특성 및 태도, 여성암에 대한 민감성을 독립변수로 

하여 다중회귀분석 방법을 최종 분석방법으로 이용하였다. 이 분석방법만
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으로는 타당성을 입증하기 어렵다. 의료서비스의 질이 환자만족도, 서비스 

가치 및 재이용 의사에 미치는 영향을 구조적으로 분석한 최귀선(1999)과 

구순이(1995)는 설정된 가설모형을 구조방정식모형을 통해 효과적으로 분

석한 바 있다. 그러나 이 연구에서 제시한 연구의 틀은 각각의 독립 변수

군이 고객만족도와 재이용의사여부에 대해 가지는 설명력의 크기를 파악함

과 동시에 개별 독립변수들과 종속변수와의 관련성을 규명하기 위한 것이

었으므로 이에 적합한 다중회귀분석 방법을 채택 하였다.

 

  이 연구방법의 제한점은 다음과 같다.

   첫째, 연구대상자 선정에 대한 문제점으로 한 의료기간 여성암 종합검

진이용자만을 대상으로 하여 표본크기가 작고, 대도시 지역에 중산층 여성

들로 전반적으로 학력이 높고, 경제적으로 여유가 있으며, 건강에 대한 관

심이 비교적 높은 사람들로 구성되어 있어  연구결과를 일반화하는데 어려

움이 있다

   둘째, 할인율이 적용된 직원 및  직원가족, 연령, 및 기타 혼란변수

(confounding variables)를 보정하지 않아 불충분한 통제에 따르는 제한점

이 있으며 연구결과를 일반화하는데 한계가 있다고 보겠다.  

   셋째, 여성암 종합검진의 2가지 종류 중 자궁경부암 이용자를 제외한 

부인암 종합검진 이용자만을 대상으로 조사하므로 전체적인 여성암 검진의 

만족도와 재이용의사에 대한 연구가 이루어지지 못한 점이다.

   넷째, 검진결과가 정상인사람과 비정상 소견으로 진료의뢰를 제공하여 

경과관찰이 필요한 대상자를 따로 분류하여 조사하지 않았다. 본 연구에서
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는 실증적인 목적으로 의료서비스와 만족도를 계량화하고 재이용의사를 측

정하고자 하는데 초점이 이루어졌다. 앞으로의 연구에서는 이론이나 사실

들을 검정하고자 하는 연구들이 수행되어야 할 것으로 판단된다.

 

222...연연연구구구결결결과과과에에에 대대대한한한 고고고찰찰찰

   본 연구는 일개 대학병원 여성암 종합검진 이용자를 대상으로 일대일 

면접 및 우편방문으로 자기기입식 설문지를 이용하여  자료를 수집하여 분

석하였으며 연구결과에 대한 고찰은 다음과 같다.

   본 연구의 조사 대상자를 보면 성별은 전부 여자이며, 연령별로 보면 

40~50세가 44.6%, 50세 이상이 33.9%로 조사되었으며 이는 건강에  대한 

관심이 연령이 많아짐에 따라 높아지기 때문이라 생각한다. 학력수준은 대

졸이하가 47.7%를 차지하고, 직업은 전업주부가 42.1%로 가장 많았고 그 

다음은 서비스직/의료직이 32.8%로 조사 되었다. 이는 여성을 대상으로 한 

검진으로 직원 혜택으로 인한 교직원의 이용률이 높았던 영향으로 생각된

다. 소득수준은 400만원~600만원 미만이 41.3%로 조사되었다.

   일반적 특성과 차원별 만족도는 통계학적으로 유의하지 않았다.

연령층에서 40~50세 미만이 절차의 편리성에서 4.35로 높게 나타났으나 통

계학적으로 유의하지 않았다.

   직업군에서 의료직이 절차의 편리성에서 4.34로 높게 나타났고 검진시

설과 환경에서 3.15로 낮게 나타났다. 이와 같은 결과는 의료직이 절차에 

대한 정보를 이미 인식하고 있으며 검진시설과 환경에 대한 정보와 노후 
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건물로  인한 요인으로 생각한다. 만족도가 연령이 증가할수록 높다고 보

고한 한금옥(1995), 이안구(1996)의 연구결과와 일치하지 않았다. 전반적 

만족도에 대한 조사연구에서 연령이 낮을수록 만족도가 높다고 보고한 변

주선(1987), 어광수(1997)의 연구결과와도 일치하지 않았다. 의료이용 특

성을 보면 여성암 검진의 장애요인으로 검사과정 및 절차의 불편함이 

48.4%로 가장 높았고, 당황감과 수치심 28.1% 순이었다. 이는 여성암 검진 

시 지각된 장애성은 검사과정에서 여성들이 경험하는 부정적 정서와  당황

감과 수치심이라고 보고한 박소미(1999), Holroyd (2001)의 연구결과와 일

치하지 않았다.

   재이용 의사는 통계학적으로 유의한 결과로 측정되었다. 이인화(1996), 

공명화(1999), 백수경(2002)의 연구결과는 양질의 의료서비스 제공과 함께 

만족도는 재이용의사와 관련이 있음을 보고 하였다.

병원 선호도에 대한 변주선(1987)의 연구 결과도 만족도와 병원 재 선택간

에 유의한 관련성이 있음을 보여주고 있어 본 연구결과와 일치되는 결론을 

내리고 있다. 

   본 연구결과와는 달리 만족도가 재이용 의사에 영향을 주지 않는다고 

보고한 연구들도 있다. 박주희(1994)는 불만족 경험이 이용하는 병원을 바

꾸는데 영향을 미치지 않는다고 보고하였다. 

   만족관련 재이용 의사 영향요인을 규명한 결과 검진의 유용성만이 유의

한 영향 요인으로 나타났다. 검진의 유용성이 회귀계수 0.377, p값 0.022

로 유용성이 증가할수록 재이용의사가 높은 것으로 통계적으로 유의하였

다. 따라서 여성암 종합검진의 수진율을 높이기 위해서는 검진의 유용성을 

향상시켜야 하며 대중매체를 통한 다양한 홍보 전략과 여성암 관련 교육프
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로그램 개발, 여성암과 관련한 의료진의 체계적인 교육과 상담을 제공할 

수 있어야하며 기능적이고도 여성중심적인 공간 디자인과 병원 환경이 고

려되어야 할 것이다. 또한 이 연구는 검진결과가 정상인사람과 비정상 소

견으로 진료의뢰를 제공하여 경과관찰이 필요한 대상자를 따로 분류하여 

조사하지 않았기 때문에 추후 연구에서는 경과관찰이 필요한 대상자를 중

심으로 한 연구가 수행되어야 할 것으로 판단된다. 
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ⅥⅥⅥⅥ. . . . 결결결론론론 및및및 제제제언언언

   본 연구의 목적은 일개 대학병원 여성암 종합검진 이용자가 인지하는 

만족도와 그에 따른 재이용의사에 영향을 미치는 요인들을  규명하고  분

석하여 병원경영의 효율성과 생산성을 향상시킬 수 있는 방안을 모색하고 

여성 암의 조기발견. 예방을 위한  지속적 검진을 증진시킬 수 있는 기초 

자료를 제공하기 위하여 대한병원협회와 한국의료 QA학회가 공동으로 개발

한 cosa2000 설문지를 활용하였다. 연구의 대상은 여성 암 종합건강검진을 

이용한 수검자 65명으로 구성하였다. 자료수집기간은 2005년 4월6일부터 5

월 20일까지 총 65부를 수집하였다.

   수집된 자료는 SAS(8.1)프로그램을 이용하여 실수와 백분율, 평균과 표

준편차, ANOVA, t-검정, 카이제곱 검정, 피어슨 상관분석, 회귀분석 등을 

이용하여 분석하였다.

   본 연구결과는 다음과 같다.

   첫째, 만족도수준은 이용절차의 편리성에 대한 만족도가 5점 만점에 

4.30점으로 가장 높았으며 친절과  성의 4.08점, 설명과 서비스 4.07점, 

검진의 유용성 4.06점 순으로 나타났으며 검진시설과 환경이 3.26점으로 

낮게 나타났으나 통계학적으로 유의하지 않았다.

   둘째, 일반적 특성, 의료이용특성과 만족도 관련요인은  없었다.

   셋째, 만족도와 재이용의사는 유의한 상관관계가 있었으며 검진의 유용
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성 (0.69), 설명과 서비스 (0.69)로 높았고, 친절과 성의 (0.64),절차의 

편리성 (0.56), 검진시설과 환경(0.51)로 통계적으로 유의하였다. 

   넷째, 만족도와 재이용 의사 관련요인을 분석한 결과 절차의 편리성 

(회귀계수=0.069, P=0.644), 검진의유용성 (회귀계수=0.377, P=0.022), 

검진시설과 환경 (회귀계수=0.037, P=0.704), 설명과 서비스 (회귀계수

=0.278, P=0.132),친절과 성의 (회귀계수=0.235, P=0.112)로 검진의 유용

성이 회귀계수 0.377, p값 0.022로 유용성이 증가할수록 재이용의사가 높

은 것으로 통계적으로 유의하였다.

   상기 분석 결과의 결론으로  재이용관련요인은 검진의 유용성이 유의한 

설명력을 가진 변수로서 이를 통해 검진의 유용성이 재이용의사에 영향을 

미치는 변수로 나타났음을 알 수 있었다.

  

   본 연구를 토대로 다음과 같이 제언하고자 한다.

   첫째, 검진시설과 환경에 대한 만족도가 낮은 이유는 노후된 병원과 새

병원 공사로 인한 불편함에서 기인한 것인지에 대해 향후 새 병원 이전 후 

추가적인 연구가 이루어져야할 필요가 있다. 또한 기능적이고도 여성중심

적인 병원 환경과 공간 디자인 등 새로운 비젼을 제시하는 다양한 연구들

이 이루어져야 할 것이다.  

   둘째, 여성의 생애주기별에 따른 폐경기 조기검진 프로그램과 부부성상  

담 프로그램, 여성암 관련 교육프로그램을 제언한다.

   셋째, 여성암 종합검진 이용자와 일반 건강검진 이용자의 만족도와 재

이용 의사여부를 비교 연구하고 수익성의 분석이 필요하다고 생각한다.

   넷째, 여성암 종합검진 후 이용자의 건강상태에 대한 계속적인 추후관
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리 및 서비스의 지속적인 제공으로 고객관계 마케팅을 발전시켜 나가기 위

한 전산 시스템의 개발을 제언한다.

   다섯째, 여성암 종합검진시 전담 안내자의 필요성과 검진 절차의 편리

성으로 전용 수납창구 및 검사실의 설치가 필요하다고 제언한다.
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[[[[부 부 부 부 록록록록]]]]
여성암 여성암 여성암 여성암 조기 조기 조기 조기 검진 검진 검진 검진 관련 관련 관련 관련 설문조사설문조사설문조사설문조사

안녕하십니까안녕하십니까안녕하십니까안녕하십니까????

            저는 저는 저는 저는 세브란스 세브란스 세브란스 세브란스 병원 병원 병원 병원 부인암검진센터에 부인암검진센터에 부인암검진센터에 부인암검진센터에 근무하는 근무하는 근무하는 근무하는 유성란 유성란 유성란 유성란 간호사입니다간호사입니다간호사입니다간호사입니다....

저는 저는 저는 저는 부인암검진센터에 부인암검진센터에 부인암검진센터에 부인암검진센터에 근무하는 근무하는 근무하는 근무하는 동안 동안 동안 동안 여성암의 여성암의 여성암의 여성암의 예방 예방 예방 예방 및 및 및 및 조기진단의 조기진단의 조기진단의 조기진단의 중요중요중요중요

성을 성을 성을 성을 실감하게 실감하게 실감하게 실감하게 되어 되어 되어 되어 여성암 여성암 여성암 여성암 종합검진 종합검진 종합검진 종합검진 프로그램을 프로그램을 프로그램을 프로그램을 개발하였습니다개발하였습니다개발하였습니다개발하였습니다....

귀하께서 귀하께서 귀하께서 귀하께서 받으신 받으신 받으신 받으신 여성암 여성암 여성암 여성암 조기검진 조기검진 조기검진 조기검진 검사과정에  검사과정에  검사과정에  검사과정에  불편함이 불편함이 불편함이 불편함이 없으셨는지 없으셨는지 없으셨는지 없으셨는지 궁금궁금궁금궁금

합니다합니다합니다합니다. . . . 

            여러분께 여러분께 여러분께 여러분께 보다 보다 보다 보다 효율적으로 효율적으로 효율적으로 효율적으로 여성암 여성암 여성암 여성암 관련 관련 관련 관련 검진을 검진을 검진을 검진을 받을 받을 받을 받을 수 수 수 수 있는 있는 있는 있는 방안과 방안과 방안과 방안과 개개개개

선점을 선점을 선점을 선점을 연구하고자 연구하고자 연구하고자 연구하고자 여러분의 여러분의 여러분의 여러분의 귀한 귀한 귀한 귀한 경험과 경험과 경험과 경험과 의견을 의견을 의견을 의견을 여쭈어 여쭈어 여쭈어 여쭈어 보고자 보고자 보고자 보고자 합니다합니다합니다합니다....

            응답하신 응답하신 응답하신 응답하신 내용은 내용은 내용은 내용은 저희 저희 저희 저희 세브란스 세브란스 세브란스 세브란스 병원 병원 병원 병원 고유의 고유의 고유의 고유의 여성암 여성암 여성암 여성암 조기 조기 조기 조기 건강검진 건강검진 건강검진 건강검진 체계 체계 체계 체계 

수립과 수립과 수립과 수립과 서비스 서비스 서비스 서비스 개선을 개선을 개선을 개선을 위한 위한 위한 위한 자료로 자료로 자료로 자료로 사용되어질 사용되어질 사용되어질 사용되어질 것입니다것입니다것입니다것입니다....

귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 응답 응답 응답 응답 내용은 내용은 내용은 내용은 오직 오직 오직 오직 연구 연구 연구 연구 목적으로만 목적으로만 목적으로만 목적으로만 사용되며사용되며사용되며사용되며, , , , 무기명 무기명 무기명 무기명 처리됨으로서 처리됨으로서 처리됨으로서 처리됨으로서 

절대 절대 절대 절대 비밀이 비밀이 비밀이 비밀이 보장됨을 보장됨을 보장됨을 보장됨을 약속드립니다약속드립니다약속드립니다약속드립니다....

            설문지를 설문지를 설문지를 설문지를 작성하시는 작성하시는 작성하시는 작성하시는 데에는 데에는 데에는 데에는 15151515분 분 분 분 정도 정도 정도 정도 소요될 소요될 소요될 소요될 것입니다것입니다것입니다것입니다. . . . 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 응답은 응답은 응답은 응답은 

본 본 본 본 연구를 연구를 연구를 연구를 위한 위한 위한 위한 소중한 소중한 소중한 소중한 자료가 자료가 자료가 자료가 되므로 되므로 되므로 되므로 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 성의 성의 성의 성의 있고 있고 있고 있고 솔직한 솔직한 솔직한 솔직한 답변을 답변을 답변을 답변을 부부부부

탁드리며탁드리며탁드리며탁드리며, , , , 바쁘신 바쁘신 바쁘신 바쁘신 시간에도 시간에도 시간에도 시간에도 협조해 협조해 협조해 협조해 주셔서 주셔서 주셔서 주셔서 진심으로 진심으로 진심으로 진심으로 감사드립니다감사드립니다감사드립니다감사드립니다.  .  .  .  

                                                                                                            2005200520052005년  년  년  년  4444월월월월

                                                                                                        연세대학교 연세대학교 연세대학교 연세대학교 보건대학원  보건대학원  보건대학원  보건대학원  지역사회간호학과     지역사회간호학과     지역사회간호학과     지역사회간호학과     

                                                                                                        세브란스병원 세브란스병원 세브란스병원 세브란스병원 부인암검진센터 부인암검진센터 부인암검진센터 부인암검진센터 간호사 간호사 간호사 간호사 유 유 유 유 성 성 성 성 란  란  란  란  

                                                                                                        전화전화전화전화:  :  :  :  011-9142-5258                     011-9142-5258                     011-9142-5258                     011-9142-5258                     

                                                                                                        e-mail: e-mail: e-mail: e-mail: srhouse@hanmail.net               srhouse@hanmail.net               srhouse@hanmail.net               srhouse@hanmail.net               

                                                                                    귀하께서 귀하께서 귀하께서 귀하께서 원하시면 원하시면 원하시면 원하시면 언제나 언제나 언제나 언제나 상담해드리겠습니다상담해드리겠습니다상담해드리겠습니다상담해드리겠습니다.     .     .     .     
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A.A.A.A.다음은 다음은 다음은 다음은 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 여성암조기검진과 여성암조기검진과 여성암조기검진과 여성암조기검진과 관련된 관련된 관련된 관련된 편리성 편리성 편리성 편리성 및 및 및 및 유용성에 유용성에 유용성에 유용성에 대해 대해 대해 대해 여쭈여쭈여쭈여쭈

어 어 어 어 보겠습니다보겠습니다보겠습니다보겠습니다. . . . 

귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 의견에 의견에 의견에 의견에 해당하는 해당하는 해당하는 해당하는 칸에 칸에 칸에 칸에 V V V V 표시를 표시를 표시를 표시를 해 해 해 해 주십시오주십시오주십시오주십시오....

    매 매 매 매 우   우   우   우   

그 그 그 그 렇 렇 렇 렇 다다다다

대체로 대체로 대체로 대체로 

그 그 그 그 렇 렇 렇 렇 다다다다
보통보통보통보통 아니다아니다아니다아니다

전혀 전혀 전혀 전혀 

아니다아니다아니다아니다
요구사항요구사항요구사항요구사항

<<<<편 편 편 편 리 리 리 리 성성성성>>>>

A1A1A1A1
예약은 예약은 예약은 예약은 원하는 원하는 원하는 원하는 시간에 시간에 시간에 시간에 

가능하였다가능하였다가능하였다가능하였다

A2A2A2A2
예약된 예약된 예약된 예약된 검사시간이 검사시간이 검사시간이 검사시간이 잘 잘 잘 잘 

지켜졌다지켜졌다지켜졌다지켜졌다

A3A3A3A3
예약에서 예약에서 예약에서 예약에서 시행시행시행시행, , , , 결과까결과까결과까결과까

지 지 지 지 절차가 절차가 절차가 절차가 간단하다간단하다간단하다간단하다....

A4A4A4A4

등록등록등록등록, , , , 접수접수접수접수, , , , 수납에 수납에 수납에 수납에 소소소소

요된 요된 요된 요된 시간은 시간은 시간은 시간은 적당하였적당하였적당하였적당하였

다다다다

A5A5A5A5
검사 검사 검사 검사 결과를 결과를 결과를 결과를 원하는 원하는 원하는 원하는 날날날날

짜에  짜에  짜에  짜에  들을 들을 들을 들을 수 수 수 수 있었다있었다있었다있었다

<<<<유 유 유 유 용 용 용 용 성성성성>>>>

A6A6A6A6
여성암의 여성암의 여성암의 여성암의 조기검진에 조기검진에 조기검진에 조기검진에 

도움이 도움이 도움이 도움이 되었다되었다되었다되었다

A7A7A7A7
여성암 여성암 여성암 여성암 관련 관련 관련 관련 검사를 검사를 검사를 검사를 한한한한

꺼번에 꺼번에 꺼번에 꺼번에 받을 받을 받을 받을 수 수 수 수 있었다있었다있었다있었다

A8A8A8A8
비용은 비용은 비용은 비용은 각각 각각 각각 각각 하는 하는 하는 하는 경우경우경우경우

보다 보다 보다 보다 저렴하다저렴하다저렴하다저렴하다

A9A9A9A9
시간은 시간은 시간은 시간은 각각 각각 각각 각각 하는 하는 하는 하는 경우경우경우경우

보다 보다 보다 보다 짧았다짧았다짧았다짧았다

A10A10A10A10
여성암관련 여성암관련 여성암관련 여성암관련 정보를 정보를 정보를 정보를 얻얻얻얻

을 을 을 을 수 수 수 수 있었다있었다있었다있었다

A11A11A11A11
여성암관련 여성암관련 여성암관련 여성암관련 상담을 상담을 상담을 상담을 할 할 할 할 

수 수 수 수 있었다있었다있었다있었다

A12A12A12A12

이상이 이상이 이상이 이상이 있을 있을 있을 있을 경우 경우 경우 경우 전문전문전문전문

의에게 의에게 의에게 의에게 빠른 빠른 빠른 빠른 진료의뢰진료의뢰진료의뢰진료의뢰

를 를 를 를 받을 받을 받을 받을 수 수 수 수 있다있다있다있다

A13A13A13A13
검사결과를 검사결과를 검사결과를 검사결과를 병원 병원 병원 병원 재방재방재방재방

문 문 문 문 없이 없이 없이 없이 알 알 알 알 수 수 수 수 있다있다있다있다

A14A14A14A14
검진의사가 검진의사가 검진의사가 검진의사가 여자여서 여자여서 여자여서 여자여서 

좋다좋다좋다좋다
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B.B.B.B.다음은 다음은 다음은 다음은 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 여성암조기검진과 여성암조기검진과 여성암조기검진과 여성암조기검진과 관련된 관련된 관련된 관련된 검진시설검진시설검진시설검진시설․․․․    환경 환경 환경 환경 ․․․․    서비스만족도서비스만족도서비스만족도서비스만족도

에 에 에 에 대해 대해 대해 대해 여쭈어 여쭈어 여쭈어 여쭈어 보겠습니다보겠습니다보겠습니다보겠습니다. . . . 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 의견에 의견에 의견에 의견에 해당하는 해당하는 해당하는 해당하는 칸에 칸에 칸에 칸에 V V V V 표시를 표시를 표시를 표시를 해 해 해 해 주주주주

십시오십시오십시오십시오

매우 매우 매우 매우 

그렇다그렇다그렇다그렇다

대체로 대체로 대체로 대체로 

그렇다그렇다그렇다그렇다
보통보통보통보통 아니다아니다아니다아니다

전혀 전혀 전혀 전혀 

아니다아니다아니다아니다

    

요구사항 요구사항 요구사항 요구사항 

<<<<검진시설과 검진시설과 검진시설과 검진시설과 환경환경환경환경>>>>

B1B1B1B1
검진센터의 검진센터의 검진센터의 검진센터의 분위기는 분위기는 분위기는 분위기는 안락하안락하안락하안락하

고 고 고 고 쾌적하였다쾌적하였다쾌적하였다쾌적하였다

B2B2B2B2

의료기기나 의료기기나 의료기기나 의료기기나 장비로 장비로 장비로 장비로 검진하는 검진하는 검진하는 검진하는 

동안 동안 동안 동안 편안하고 편안하고 편안하고 편안하고 안전하게 안전하게 안전하게 안전하게 느느느느

꼈다꼈다꼈다꼈다

B3B3B3B3 조명등의 조명등의 조명등의 조명등의 불빛은 불빛은 불빛은 불빛은 적절하였다적절하였다적절하였다적절하였다....

B4B4B4B4 화장실 화장실 화장실 화장실 시설은 시설은 시설은 시설은 깨끗하였다깨끗하였다깨끗하였다깨끗하였다

B5B5B5B5
병원 병원 병원 병원 내부의 내부의 내부의 내부의 시설들시설들시설들시설들((((검사실검사실검사실검사실

등등등등))))은 은 은 은 찾기 찾기 찾기 찾기 쉬웠다쉬웠다쉬웠다쉬웠다

B6B6B6B6
각 각 각 각 검사실 검사실 검사실 검사실 간 간 간 간 이동거리는 이동거리는 이동거리는 이동거리는 적적적적

절하였다절하였다절하였다절하였다

<<<<서비스 서비스 서비스 서비스 만족도만족도만족도만족도>>>>

B7B7B7B7
검진 검진 검진 검진 수납절차에 수납절차에 수납절차에 수납절차에 대한 대한 대한 대한 설명설명설명설명

은 은 은 은 충분하였다충분하였다충분하였다충분하였다

B8B8B8B8
검진  검진  검진  검진  진행절차에 진행절차에 진행절차에 진행절차에 대한 대한 대한 대한 설명설명설명설명

은 은 은 은 충분하였다충분하였다충분하였다충분하였다

B9B9B9B9
의료진은 의료진은 의료진은 의료진은 나의 나의 나의 나의 이야기를 이야기를 이야기를 이야기를 들들들들

어주었다어주었다어주었다어주었다

B10B10B10B10
의료진은 의료진은 의료진은 의료진은 나의 나의 나의 나의 질문에 질문에 질문에 질문에 대답대답대답대답

해 해 해 해 주었다주었다주었다주었다

B11B11B11B11 개인 개인 개인 개인 프라이버시가 프라이버시가 프라이버시가 프라이버시가 지켜졌다지켜졌다지켜졌다지켜졌다

B12B12B12B12

저희 저희 저희 저희 병원에서 병원에서 병원에서 병원에서 받으신 받으신 받으신 받으신 서비서비서비서비

스 스 스 스 전반에 전반에 전반에 전반에 대해 대해 대해 대해 만족 만족 만족 만족 하십니하십니하십니하십니

까까까까????

<<<<친절과 친절과 친절과 친절과 성의성의성의성의>>>>

B13B13B13B13
검진시 검진시 검진시 검진시 의사의 의사의 의사의 의사의 태도는 태도는 태도는 태도는 친절친절친절친절

하였다하였다하였다하였다....

B14B14B14B14
간호사간호사간호사간호사. . . . 조무사의 조무사의 조무사의 조무사의 태도는 태도는 태도는 태도는 친친친친

절하였다절하였다절하였다절하였다
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CCCC....다음은 다음은 다음은 다음은 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 여성암조기검진과 여성암조기검진과 여성암조기검진과 여성암조기검진과 관련된 관련된 관련된 관련된 재이용의사 재이용의사 재이용의사 재이용의사 여부에 여부에 여부에 여부에 대해 대해 대해 대해 여쭈여쭈여쭈여쭈

어 어 어 어 보겠습니다보겠습니다보겠습니다보겠습니다. . . . 

    귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 의견에 의견에 의견에 의견에 해당하는 해당하는 해당하는 해당하는 칸에 칸에 칸에 칸에 V V V V 표시를 표시를 표시를 표시를 해 해 해 해 주십시오주십시오주십시오주십시오....

B15B15B15B15
채혈실 채혈실 채혈실 채혈실 직원의 직원의 직원의 직원의 태도는 태도는 태도는 태도는 친절친절친절친절

하였다하였다하였다하였다

B16B16B16B16
방사선과 방사선과 방사선과 방사선과 직원의 직원의 직원의 직원의 태도는 태도는 태도는 태도는 친친친친

절하였다절하였다절하였다절하였다

B17B17B17B17
산부인과 산부인과 산부인과 산부인과 초음파실 초음파실 초음파실 초음파실 직원은 직원은 직원은 직원은 

친절하였다친절하였다친절하였다친절하였다

B18B18B18B18
수납 수납 수납 수납 직원의 직원의 직원의 직원의 태도는 태도는 태도는 태도는 친절하친절하친절하친절하

였다였다였다였다

B19B19B19B19
안내안내안내안내. . . . 경비경비경비경비. . . . 주차요원은 주차요원은 주차요원은 주차요원은 친절친절친절친절

하였다하였다하였다하였다

매우 매우 매우 매우 

그렇다그렇다그렇다그렇다

대체로 대체로 대체로 대체로 

그렇다그렇다그렇다그렇다
보통보통보통보통 아니다아니다아니다아니다

전  전  전  전  혀 혀 혀 혀 

아니다아니다아니다아니다
요구사항요구사항요구사항요구사항

<<<<재이용 재이용 재이용 재이용 의사의사의사의사>>>>

C1C1C1C1

앞으로 앞으로 앞으로 앞으로 여성암 여성암 여성암 여성암 검진을 검진을 검진을 검진을 받으실 받으실 받으실 받으실 

경우 경우 경우 경우 저희 저희 저희 저희 병원을 병원을 병원을 병원을 다시 다시 다시 다시 이용이용이용이용

하시겠습니까하시겠습니까하시겠습니까하시겠습니까????

C2C2C2C2

여성암 여성암 여성암 여성암 검진이 검진이 검진이 검진이 필요한 필요한 필요한 필요한 가족이가족이가족이가족이

나 나 나 나 친지에게 친지에게 친지에게 친지에게 저희 저희 저희 저희 병원을 병원을 병원을 병원을 이이이이

용하라고 용하라고 용하라고 용하라고 권유 권유 권유 권유 하시겠습니까하시겠습니까하시겠습니까하시겠습니까????

C3C3C3C3
여성암 여성암 여성암 여성암 검진 검진 검진 검진 결과에 결과에 결과에 결과에 대해 대해 대해 대해 신신신신

뢰하십니까뢰하십니까뢰하십니까뢰하십니까????
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D.D.D.D.다음은 다음은 다음은 다음은 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 여성암조기검진과 여성암조기검진과 여성암조기검진과 여성암조기검진과 관련된 관련된 관련된 관련된 민감성에 민감성에 민감성에 민감성에 대해 대해 대해 대해 여쭈어 여쭈어 여쭈어 여쭈어 보겠습니보겠습니보겠습니보겠습니

다다다다. . . . 

귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 의견에 의견에 의견에 의견에 해당하는 해당하는 해당하는 해당하는 칸에 칸에 칸에 칸에 V V V V 표시를 표시를 표시를 표시를 해 해 해 해 주십시오주십시오주십시오주십시오....

매우 매우 매우 매우 

그렇다그렇다그렇다그렇다

대체로 대체로 대체로 대체로 

그렇다그렇다그렇다그렇다
보통보통보통보통 아니다아니다아니다아니다

전혀 전혀 전혀 전혀 

아니다아니다아니다아니다
요구사항요구사항요구사항요구사항

<<<<민 민 민 민 감 감 감 감 성성성성>>>>

D1D1D1D1
나는 나는 나는 나는 여성암에 여성암에 여성암에 여성암에 걸릴까봐 걸릴까봐 걸릴까봐 걸릴까봐 걱정걱정걱정걱정

한 한 한 한 적이 적이 적이 적이 있다있다있다있다....

D2D2D2D2

주위 주위 주위 주위 사람이 사람이 사람이 사람이 여성암에 여성암에 여성암에 여성암에 걸렸다걸렸다걸렸다걸렸다

는 는 는 는 이야기를 이야기를 이야기를 이야기를 들을 들을 들을 들을 때 때 때 때 나도 나도 나도 나도 걸걸걸걸

릴 릴 릴 릴 수 수 수 수 있다고 있다고 있다고 있다고 생각한다생각한다생각한다생각한다....

D3D3D3D3

나는 나는 나는 나는 다른 다른 다른 다른 사람들에 사람들에 사람들에 사람들에 비해 비해 비해 비해 여여여여

성암에 성암에 성암에 성암에 걸릴 걸릴 걸릴 걸릴 가능성이 가능성이 가능성이 가능성이 높다고 높다고 높다고 높다고 

생각한다생각한다생각한다생각한다....

D4D4D4D4

나는 나는 나는 나는 여성암에 여성암에 여성암에 여성암에 대하여 대하여 대하여 대하여 라디오라디오라디오라디오

나 나 나 나 TV, TV, TV, TV, 책 책 책 책 등을 등을 등을 등을 통해 통해 통해 통해 들을 들을 들을 들을 때 때 때 때 

나도 나도 나도 나도 걸릴 걸릴 걸릴 걸릴 수 수 수 수 있다고 있다고 있다고 있다고 생각한생각한생각한생각한

다다다다....

D5D5D5D5

나는 나는 나는 나는 내가 내가 내가 내가 다른 다른 다른 다른 질병에 질병에 질병에 질병에 비해 비해 비해 비해 

여성암에 여성암에 여성암에 여성암에 걸릴 걸릴 걸릴 걸릴 가능성이 가능성이 가능성이 가능성이 높다높다높다높다

고 고 고 고 생각한다생각한다생각한다생각한다....
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E.E.E.E.다음은 다음은 다음은 다음은 의료이용 의료이용 의료이용 의료이용 특성에 특성에 특성에 특성에 관한 관한 관한 관한 질문입니다질문입니다질문입니다질문입니다. . . . 해당란에 해당란에 해당란에 해당란에 VVVV표 표 표 표 해주십시오해주십시오해주십시오해주십시오....

E1.E1.E1.E1.귀하가 귀하가 귀하가 귀하가 여성암 여성암 여성암 여성암 조기검진을 조기검진을 조기검진을 조기검진을 하시게 하시게 하시게 하시게 된 된 된 된 계기는 계기는 계기는 계기는 무엇입니까무엇입니까무엇입니까무엇입니까? ? ? ? 

①①①①    본인 본인 본인 본인 스스로스스로스스로스스로

②②②②    가족가족가족가족....친지의 친지의 친지의 친지의 권유로권유로권유로권유로

③③③③    의료진의 의료진의 의료진의 의료진의 권유로권유로권유로권유로

④④④④    이용자의 이용자의 이용자의 이용자의 권유로                                                      권유로                                                      권유로                                                      권유로                                                      

⑤⑤⑤⑤    홍보매체홍보매체홍보매체홍보매체((((안내포스터안내포스터안내포스터안내포스터,,,,책자책자책자책자. . . . E-mail)E-mail)E-mail)E-mail)

E2.E2.E2.E2.귀하께서 귀하께서 귀하께서 귀하께서 본원의 본원의 본원의 본원의 여성암 여성암 여성암 여성암 조기검진을 조기검진을 조기검진을 조기검진을 선택한 선택한 선택한 선택한 이유는 이유는 이유는 이유는 무엇입니까무엇입니까무엇입니까무엇입니까????

①①①①    본 본 본 본 병원에 병원에 병원에 병원에 대한 대한 대한 대한 믿음믿음믿음믿음

②②②②    검진의 검진의 검진의 검진의 편리성편리성편리성편리성

③③③③    검진의 검진의 검진의 검진의 유용성유용성유용성유용성

④④④④    적절한 적절한 적절한 적절한 비용비용비용비용

⑤⑤⑤⑤    직원혜택직원혜택직원혜택직원혜택

⑥⑥⑥⑥    기타기타기타기타

E3.E3.E3.E3.귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 과거 과거 과거 과거 여성암 여성암 여성암 여성암 조기검진의 조기검진의 조기검진의 조기검진의 이용형태는 이용형태는 이용형태는 이용형태는 무엇이었습니까무엇이었습니까무엇이었습니까무엇이었습니까????

        ①①①①    종합병원 종합병원 종합병원 종합병원 산부인과   산부인과   산부인과   산부인과   ②②②②    개인 개인 개인 개인 산부인과     산부인과     산부인과     산부인과     ③③③③    직장신체검사  직장신체검사  직장신체검사  직장신체검사  

        ④④④④    보건소              보건소              보건소              보건소              ⑤⑤⑤⑤    기타기타기타기타

E4.E4.E4.E4.여성암 여성암 여성암 여성암 조기검진과 조기검진과 조기검진과 조기검진과 관련된 관련된 관련된 관련된 장애요인은 장애요인은 장애요인은 장애요인은 무엇이라고 무엇이라고 무엇이라고 무엇이라고 생각하십니까생각하십니까생각하십니까생각하십니까????

    ①①①①    검사과정 검사과정 검사과정 검사과정 및 및 및 및 절차의 절차의 절차의 절차의 불편함   불편함   불편함   불편함   ②②②②    남자의사  남자의사  남자의사  남자의사  

    ③③③③    당황감과 당황감과 당황감과 당황감과 수치심             수치심             수치심             수치심             ④④④④    고비용    고비용    고비용    고비용    ⑤⑤⑤⑤    시간부족시간부족시간부족시간부족

E5.E5.E5.E5.여성암 여성암 여성암 여성암 조기검진이 조기검진이 조기검진이 조기검진이 건강의 건강의 건강의 건강의 유지에 유지에 유지에 유지에 도움이 도움이 도움이 도움이 된다고 된다고 된다고 된다고 생각하십니까생각하십니까생각하십니까생각하십니까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다

E6.E6.E6.E6.여성암조기검진을 여성암조기검진을 여성암조기검진을 여성암조기검진을 받아본 받아본 받아본 받아본 경험이 경험이 경험이 경험이 있으십니까있으십니까있으십니까있으십니까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다

E7.E7.E7.E7.여성암조기검진을 여성암조기검진을 여성암조기검진을 여성암조기검진을 정기적으로 정기적으로 정기적으로 정기적으로 받을 받을 받을 받을 계획이십니까계획이십니까계획이십니까계획이십니까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다
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E8. E8. E8. E8. 여성암 여성암 여성암 여성암 교육프로그램이 교육프로그램이 교육프로그램이 교육프로그램이 있다면 있다면 있다면 있다면 참여할 참여할 참여할 참여할 의사가 의사가 의사가 의사가 있으십니까있으십니까있으십니까있으십니까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다

E9. E9. E9. E9. 폐경기 폐경기 폐경기 폐경기 조기검진 조기검진 조기검진 조기검진 프로그램이 프로그램이 프로그램이 프로그램이 생긴다면 생긴다면 생긴다면 생긴다면 이용할 이용할 이용할 이용할 의사가 의사가 의사가 의사가 있으십니까있으십니까있으십니까있으십니까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다

E10. E10. E10. E10. 부부성상담 부부성상담 부부성상담 부부성상담 프로그램이 프로그램이 프로그램이 프로그램이 생긴다면 생긴다면 생긴다면 생긴다면 이용할 이용할 이용할 이용할 의사가 의사가 의사가 의사가 있으십니까있으십니까있으십니까있으십니까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다

E11. E11. E11. E11. 현재 현재 현재 현재 국가에서는 국가에서는 국가에서는 국가에서는 여성암관련조기검진으로 여성암관련조기검진으로 여성암관련조기검진으로 여성암관련조기검진으로 30303030세 세 세 세 이상 이상 이상 이상 여성에게 여성에게 여성에게 여성에게 세포진 세포진 세포진 세포진 검사검사검사검사

를 를 를 를 무료로 무료로 무료로 무료로 시행해주고 시행해주고 시행해주고 시행해주고 있습니다있습니다있습니다있습니다. . . . 이의 이의 이의 이의 검사항목은 검사항목은 검사항목은 검사항목은 확대되어야한다고 확대되어야한다고 확대되어야한다고 확대되어야한다고 생각하십니생각하십니생각하십니생각하십니

까까까까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다

E12. E12. E12. E12. 현 현 현 현 종합병원의 종합병원의 종합병원의 종합병원의 산부인과 산부인과 산부인과 산부인과 시설과 시설과 시설과 시설과 환경은 환경은 환경은 환경은 여성에 여성에 여성에 여성에 적합하게 적합하게 적합하게 적합하게 설계되어있다고 설계되어있다고 설계되어있다고 설계되어있다고 

생각하십니까생각하십니까생각하십니까생각하십니까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다

E13. E13. E13. E13. 각 각 각 각 종합병원에서 종합병원에서 종합병원에서 종합병원에서 시행하고 시행하고 시행하고 시행하고 있는 있는 있는 있는 종합건강검진에 종합건강검진에 종합건강검진에 종합건강검진에 여성암관련 여성암관련 여성암관련 여성암관련 검사항목이 검사항목이 검사항목이 검사항목이 충충충충

분하다고 분하다고 분하다고 분하다고 생각하십니까생각하십니까생각하십니까생각하십니까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다

E14. E14. E14. E14. 여성암 여성암 여성암 여성암 건강검진 건강검진 건강검진 건강검진 항목에  항목에  항목에  항목에  원하시는 원하시는 원하시는 원하시는 추가항목이 추가항목이 추가항목이 추가항목이 있다면 있다면 있다면 있다면 적어 적어 적어 적어 주십시오주십시오주십시오주십시오....

F.F.F.F.다음은 다음은 다음은 다음은 건강에 건강에 건강에 건강에 대한 대한 대한 대한 지각과 지각과 지각과 지각과 관련된 관련된 관련된 관련된 질문입니다질문입니다질문입니다질문입니다. . . . 해당란에 해당란에 해당란에 해당란에 vvvv표를 표를 표를 표를 해 해 해 해 주십주십주십주십

시오시오시오시오....

F1. F1. F1. F1. 귀하가 귀하가 귀하가 귀하가 현재 현재 현재 현재 가장 가장 가장 가장 염려되는 염려되는 염려되는 염려되는 질병은 질병은 질병은 질병은 무엇입니까무엇입니까무엇입니까무엇입니까? ? ? ? (3(3(3(3가지만 가지만 가지만 가지만 표시하세요표시하세요표시하세요표시하세요))))

①①①①    자궁암 자궁암 자궁암 자궁암 ②②②②    유방암 유방암 유방암 유방암 ③③③③난소암 난소암 난소암 난소암 ④④④④위암 위암 위암 위암 ⑤⑤⑤⑤고혈압 고혈압 고혈압 고혈압 ⑥⑥⑥⑥당뇨병 당뇨병 당뇨병 당뇨병 ⑦⑦⑦⑦    

심장병 심장병 심장병 심장병 ⑧⑧⑧⑧뇌졸중 뇌졸중 뇌졸중 뇌졸중 ⑨⑨⑨⑨간암    간암    간암    간암    ⑩⑩⑩⑩폐암    폐암    폐암    폐암    ⑪⑪⑪⑪기타기타기타기타

F2. F2. F2. F2. 현재 현재 현재 현재 치료중인 치료중인 치료중인 치료중인 질병이 질병이 질병이 질병이 있습니까있습니까있습니까있습니까????

①①①①    자궁암 자궁암 자궁암 자궁암 ②②②②    유방암 유방암 유방암 유방암 ③③③③난소암 난소암 난소암 난소암 ④④④④위암 위암 위암 위암 ⑤⑤⑤⑤고혈압 고혈압 고혈압 고혈압 ⑥⑥⑥⑥당뇨병 당뇨병 당뇨병 당뇨병 ⑦⑦⑦⑦    

심장병 심장병 심장병 심장병 ⑧⑧⑧⑧뇌졸중 뇌졸중 뇌졸중 뇌졸중 ⑨⑨⑨⑨간암    간암    간암    간암    ⑩⑩⑩⑩폐암    폐암    폐암    폐암    ⑪⑪⑪⑪기타기타기타기타
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F3. F3. F3. F3. 여성의 여성의 여성의 여성의 생식 생식 생식 생식 구조나 구조나 구조나 구조나 기능에 기능에 기능에 기능에 대해 대해 대해 대해 잘 잘 잘 잘 알고 알고 알고 알고 있습니까있습니까있습니까있습니까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다

F4. F4. F4. F4. 유방암의 유방암의 유방암의 유방암의 자가 자가 자가 자가 검진법에 검진법에 검진법에 검진법에 대해 대해 대해 대해 알고 알고 알고 알고 있습니까있습니까있습니까있습니까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다

F5. F5. F5. F5. 여성암 여성암 여성암 여성암 관련 관련 관련 관련 교육 교육 교육 교육 프로그램이 프로그램이 프로그램이 프로그램이 필요하다고 필요하다고 필요하다고 필요하다고 생각하십니까생각하십니까생각하십니까생각하십니까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다

F6. F6. F6. F6. 여성암 여성암 여성암 여성암 관련 관련 관련 관련 교육 교육 교육 교육 프로그램이 프로그램이 프로그램이 프로그램이 있다면 있다면 있다면 있다면 참여하시겠습니까참여하시겠습니까참여하시겠습니까참여하시겠습니까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다

F7. F7. F7. F7. 건강관리를 건강관리를 건강관리를 건강관리를 위해 위해 위해 위해 건강보조식품을 건강보조식품을 건강보조식품을 건강보조식품을 복용하고 복용하고 복용하고 복용하고 계십니까계십니까계십니까계십니까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다

F8. F8. F8. F8. 건강관리를 건강관리를 건강관리를 건강관리를 위해 위해 위해 위해 정기적으로 정기적으로 정기적으로 정기적으로 운동을 운동을 운동을 운동을 하고 하고 하고 하고 계십니까계십니까계십니까계십니까????

①①①①    매우 매우 매우 매우 그렇다 그렇다 그렇다 그렇다 ②②②②    대체로 대체로 대체로 대체로 그렇다  그렇다  그렇다  그렇다  ③③③③    보통 보통 보통 보통 ④④④④    아니다 아니다 아니다 아니다 ⑤⑤⑤⑤    전혀 전혀 전혀 전혀 아니다아니다아니다아니다

G.G.G.G.다음은 다음은 다음은 다음은 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 일반적인 일반적인 일반적인 일반적인 사항에 사항에 사항에 사항에 관한 관한 관한 관한 질문입니다질문입니다질문입니다질문입니다. . . . 해당란에 해당란에 해당란에 해당란에 기입해주십기입해주십기입해주십기입해주십

시오시오시오시오. . . . 

G1. G1. G1. G1. 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 나이는 나이는 나이는 나이는 만  만  만  만  ___________ ___________ ___________ ___________ 세세세세

G2. G2. G2. G2. 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 결혼 결혼 결혼 결혼 상태상태상태상태

            ①①①①    미혼    미혼    미혼    미혼    ②②②②    기혼    기혼    기혼    기혼        ③③③③    이혼    이혼    이혼    이혼        ④④④④    별거    별거    별거    별거    ⑤⑤⑤⑤        사별사별사별사별

G3. G3. G3. G3. 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 결혼연령 결혼연령 결혼연령 결혼연령 만만만만____________________________________________세세세세

G4. G4. G4. G4. 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 종교종교종교종교

            ①①①①    기독교   기독교   기독교   기독교   ②②②②    천주교  천주교  천주교  천주교      ③③③③    불교   불교   불교   불교       ④④④④    없음   없음   없음   없음   ⑤⑤⑤⑤    기타기타기타기타(         (         (         (         ))))

G5. G5. G5. G5. 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 최종 최종 최종 최종 학력 학력 학력 학력 

            ①①①①    고졸이하  고졸이하  고졸이하  고졸이하  ②②②②    고등학교졸  고등학교졸  고등학교졸  고등학교졸  ③③③③((((전문전문전문전문))))대학 대학 대학 대학 재학재학재학재학////졸업  졸업  졸업  졸업  ④④④④    대학원이상 대학원이상 대학원이상 대학원이상 
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G6. G6. G6. G6. 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 직업직업직업직업

            ①①①①공무원공무원공무원공무원////사무직     사무직     사무직     사무직     ②②②②교수직     교수직     교수직     교수직     ③③③③전업주부     전업주부     전업주부     전업주부     ④④④④영업직    영업직    영업직    영업직    

            ⑤⑤⑤⑤생산직            생산직            생산직            생산직            ⑥⑥⑥⑥자영업     자영업     자영업     자영업     ⑦⑦⑦⑦서비스직     서비스직     서비스직     서비스직     ⑧⑧⑧⑧의료직       의료직       의료직       의료직       

            ⑨⑨⑨⑨기타기타기타기타

G7. G7. G7. G7. 귀하의 귀하의 귀하의 귀하의 월 월 월 월 가계 가계 가계 가계 총소득총소득총소득총소득

            ①①①①    100100100100만원 만원 만원 만원 미만                   미만                   미만                   미만                   ②②②②    100100100100만원만원만원만원~200~200~200~200만원 만원 만원 만원 미만      미만      미만      미만      

            ③③③③    200200200200만원만원만원만원~400~400~400~400만원 만원 만원 만원 미만          미만          미만          미만          ④④④④    400400400400만원만원만원만원~600~600~600~600만원 만원 만원 만원 미만미만미만미만

            ⑤⑤⑤⑤    600600600600만원만원만원만원~800~800~800~800만원 만원 만원 만원 미만          미만          미만          미만          ⑥⑥⑥⑥    800800800800만원만원만원만원~1000~1000~1000~1000만원 만원 만원 만원 이상       이상       이상       이상       

G8. G8. G8. G8. 나의 나의 나의 나의 임신 임신 임신 임신 횟수횟수횟수횟수________________________회이고회이고회이고회이고, , , , 유산횟수 유산횟수 유산횟수 유산횟수 ________________________회회회회, , , , 자녀는 자녀는 자녀는 자녀는 ________________________명이다명이다명이다명이다

G9. G9. G9. G9. 나는 나는 나는 나는 현재 현재 현재 현재 폐경 폐경 폐경 폐경 전이다 전이다 전이다 전이다 _____  _____  _____  _____  폐경중이다 폐경중이다 폐경중이다 폐경중이다 ______  ______  ______  ______  완전 완전 완전 완전 폐경 폐경 폐경 폐경 되었다 되었다 되었다 되었다 ______ ______ ______ ______ 

G10. G10. G10. G10. 나는 나는 나는 나는 다음 다음 다음 다음 질환을 질환을 질환을 질환을 앓은 앓은 앓은 앓은 적이 적이 적이 적이 있다있다있다있다....

                질염 질염 질염 질염 ___ ___ ___ ___ 자궁암 자궁암 자궁암 자궁암 _____ _____ _____ _____ 난소암난소암난소암난소암_____  _____  _____  _____  자궁내막암자궁내막암자궁내막암자궁내막암________________________유방암유방암유방암유방암________________________________

G10. G10. G10. G10. 나의 나의 나의 나의 친족 친족 친족 친족 중 중 중 중 암에 암에 암에 암에 걸렸던 걸렸던 걸렸던 걸렸던 가족이 가족이 가족이 가족이 있었다있었다있었다있었다....

                예예예예________ ________ ________ ________ 아니오아니오아니오아니오_______ _______ _______ _______ 모른다모른다모른다모른다________________________

- - - - 성실하게 성실하게 성실하게 성실하게 응답해 응답해 응답해 응답해 주셔서 주셔서 주셔서 주셔서 대단히 대단히 대단히 대단히 감사합니다감사합니다감사합니다감사합니다. . . . ----



- 58 -

= = = = ABSTRACT=ABSTRACT=ABSTRACT=ABSTRACT=

A A A A Study Study Study Study of of of of User User User User Satisfaction Satisfaction Satisfaction Satisfaction of of of of General General General General Check-up Check-up Check-up Check-up for for for for 

gynecologic gynecologic gynecologic gynecologic Cancer Cancer Cancer Cancer and and and and Intention Intention Intention Intention of of of of Reusing Reusing Reusing Reusing the the the the ServiceServiceServiceService

                                                                                                                                            Sung-Ran Sung-Ran Sung-Ran Sung-Ran Yu                      Yu                      Yu                      Yu                      

                                                                                                                                            Graduate Graduate Graduate Graduate School School School School of of of of 

                                                                                                                                            Public Public Public Public Health Health Health Health Yonsei Yonsei Yonsei Yonsei UniversityUniversityUniversityUniversity

                                                                                                    (Directed (Directed (Directed (Directed by by by by Professor Professor Professor Professor Soon-bok Soon-bok Soon-bok Soon-bok Chang Chang Chang Chang ))))

   This is a descriptive study to analyze the correlation 

between user satisfaction of general check-up for female 

cancer and intention of reusing the service in a university 

general hospital, and examine the influential factors. 

The subjects of this study were 65 people who had received 

general check-up for female cancer in a university general 

hospital in Seoul from July 2004 to March 2005. The period 

of data collection was between the 6th of April and 20th of 

May 2005. As for the method of data collection, the systemic 

questionnaires were distributed and filled out by the subjects 

directly either in an individual interview or through the post. 

Total 120 questionnaires were distributed and 65 of them 

were retrieved, with 54% of a retrieval rate. The received 
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materials were made into computer codes and analyzed by 

SAS 8.1. The invalid questionnaires were excluded.

The result of the study were as follows.

   First, the general user satisfaction of general check-up for 

female cancer was 3.96 out of the valid range of 1-5. 

Regarding the user satisfaction according to dimension, the 

satisfaction of procedure usage convenience was the highest 

as 4.30, whereas check-up facility and environment were the 

lowest as 3.26.

   Second, the satisfaction and characteristics of using 

medical service had a statistically significant correlation, 

however, there was no special correlation regarding the 

general characteristics.

   Third, the correlation between the satisfaction and intention 

of reusing the service was shown with P<.0001, and 

usefulness of check-up(r=0.69), explanation and 

service(r=0.69) were high. Kindness and sincerity(r=0.64), 

procedure usage convenience(r=0.56), check-up facility and 

environment(r=0.51) were shown with statistically significant 

correlation.
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   Fourth, as a result of analyzing the influential factors of 

the intention of reusing the service in relation with user 

satisfaction, it was found that the usefulness of check-up is 

the only influential factor. With regression coefficient, 0.377 

and P=0.022, the higher the usefulness of check-up is, the 

higher the intention of reusing the service is. The result is 

statistically significant.

   To summarize the above research results, the most influential 

factor on the intention of reusing the service is the usefulness of 

check-up. Thus, a conclusion can be drawn that usefulness of 

check-up needs to be enhanced to increase the number of users 

of general check-up for female cancer.

                                                                                                               

Key Words: Satisfaction, Intention of Reusing the Service, General Check-up 

for gynecologic    Cancer
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