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국문 요약

 

  이 연구는 지하철 근로자들을 대상으로 직무 스트레스 수준을 파악하고 

대처 행위의 유형에 따른 사회 심리적 스트레스 수준을 비교하여 대처 행

위가 사회 심리적 스트레스에 미치는 향을 분석하고자 하 다. 연구 결

과를 요약하면 다음과 같다.

  직군별 직무관련 특성, 인성적 특성, 사회 심리적 스트레스 수준을 살펴

보면 승무직의 경우 직무 위험성이 가장 높았으며, 지하근무가 가장 많은 

역무직의 경우 직무환경에 대한 불만이 가장 높았고, 직무 자율성은 차량

직이 가장 높았다. 사회적 지지는 역무직, A형 행동유형은 승무직이 가장 

높았다. 사회 심리적 스트레스 수준은 역무직(23.9점), 승무직(22.0점), 차량

직(21.8점)순이었다. 

  직무 스트레스 요인과 사회적 지지 그리고 인성과 대처 행위의 관계를 

분석한 결과 직무 자율성, 사회적 지지, 내적 통제신념이 높은 경우 독립

적, 능동적 대처를 하 고 우연 신념, 외적 통제신념이 높은 경우 의존적, 

수동적 대처를 하는 경향을 보 다.

  사회 심리적 스트레스의 관련요인을 분석한 결과 흡연을 하지 않고 충분

한 수면을 취하는 경우 사회 심리적 스트레스가 유의하게 낮았고 교대근무

와 음주를 할수록 높았으며 직무 자율성과 사회적 지지, 내적 통제신념, 자

기 존중심이 높을수록 사회 심리적 스트레스가 유의하게 낮았고 외적 통제

신념이 높을수록 스트레스는 유의하게 높았다.
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  대처 행위 성향을 크게 두 가지 대처 행위 양식의 중앙값을 토대로 이분

하여 네 개의 유형으로 나누어 분석해 본 결과, 독립적, 능동적 대처의 성

향은 낮으면서 의존적, 수동적 성향이 높은 경우 사회 심리적 스트레스 수

준이 가장 높았고, 다음은 독립적, 능동적 성향이 낮으면서 의존적 성향도 

낮은 경우, 독립적, 능동적 대처행위의 성향이 높고 의존적, 수동적 성향도 

높은 경우, 마지막으로 독립적, 능동적 대처 행위의 성향이 높고 의존적 성

향이 낮은 경우의 순으로 사회 심리적 스트레스 수준이 낮았다

  이상의 결과를 볼 때 직무 스트레스의 부정적 향에도 불구하고 긍정적

이고 적극적으로 스트레스에 대처함으로써 직무 스트레스로 인한 부정적 

효과를 완화시킬 수 있음을 확인할 수 있었다. 직무 스트레스에 대처할 수 

있는 개인적 조직적 차원의 대처 행위에 대한 교육 및 홍보 그리고 활용방

안에 대한 연구들이 활발히 진행되어 체계적이고 과학적이며 효과적인 스

트레스 관리가 이루어져야 될 것으로 판단된다. 

핵심 되는 말 : 지하철 근로자, 직무 스트레스, 스트레스 대처 행위, 사회 

심리적 스트레스.
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Ⅰ. 서론

  인간은 누구나 건강하게 살기를 원하고 있지만 건강한 삶을 방해하는 요

인들이 우리 주변에는 너무나 많으며 건강에 관련된 문제의 40%가 어떤 

형태로든지 스트레스와 관련되어 있으며(이명화, 2002), 사회가 복잡해짐에 

따라 개인들은 사회로부터 많은 향을 받게 되고 많건 적건 간에 스트레

스와 함께 살아가고 있다(김창순, 2000). 스트레스는 성장의 자극제가 되기

도 하고 때로는 환경으로부터의 스트레스로 인해 실질적인 도움을 얻기도 

한다. 그러나 과도한 스트레스는 개인의 심리 사회적 기능을 악화시키며 

극단적인 상황에서는 사회적 책임을 감당하는 능력까지도 악화시키기도 하

며(유수현, 2000), 우울증(Roberts와 Lee, 1993), 불안장애(Eaton 등, 1994), 

이직, 결근, 생산성 저하(Kawakami와 Haratani, 1999) 등과도 관련이 있다

고 알려져 있다. 

  스트레스에 향을 미치는 요인에 관한 최근의 연구 결과를 보면, 사회 

인구학적 특성이나 직위, 근무기간, 고용형태, 교대근무 등의 직업관련 변

수보다도 건강관련 행위의 실천 여부, 직무 요구도, 직무 자율성, 직장 내

에서의 사회적 지지와 같은 직무내용, 인성이나 자기 존중심과 같은 사회 

심리적 요인 등에 의해 많은 향을 받는 것으로 보고되고 있다(장세진, 

2002). 스트레스의 유형 중 산업보건 역에서 가장 광범위하게 논의되어

온 직무 스트레스는 근로자의 능력, 자원 또는 요구와 직무의 요구가 조화

되지 않을 때 유해한 신체적 정신적 반응이 초래되며 직무 스트레스는 근

로자의 건강을 해치고 손상까지도 초래할 수 있다(Sauter와 Murphy, 
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1999). 스트레스에 효과적으로 대처할 수 있는 능력을 기르는 것이 스트레

스의 위험성을 줄이고 양질의 삶의 질을 유지할 수 있는 관건이라고 할 수 

있다. 그런데 스트레스가 인간에게 미치는 향은 개인적인 특성이나 성격, 

사회적 지지에 따라 개인적 차이가 많으며 자신의 스트레스 상황을 전반적

으로 파악하고 새로운 스트레스 대처 방안을 동원함으로써 스트레스를 극

복해 나갈 수 있다. 이 중에서 스트레스에 대처하는 방법은 몇 가지의 하

부 역을 포함하게 되는데, 예를 들면 Latack(1986)은 첫째, 적극적인 특성

을 가진 것으로 구성된 통제 방법, 둘째, 일반적인 직무 스트레스 증상을 

관리하는 증상관리 방법, 셋째, 회피적 의미를 지닌 것으로 구성된 회피 방

법으로 구분하여 설명하 다.

  현재 국내에는 스트레스에 관한 많은 연구들이 보고되고 있다. 교사나 

치․위생사, 편부가정 자녀, 간호사, 방사선사 등 특정 집단에 대한 스트레

스 정도와 대처 반응에 대한 연구들이 활발하게 진행되어 왔다. 물론 위 

집단들이 많은 스트레스에 노출되고 있는 것이 사실이지만 지하철 근로자

들은 최근 업무강도의 강화, 잦은 연착 및 이용자들의 투신과 사고증가, 안

전의 취약성 등으로 인하여 그 어떤 집단 못지않게 많은 직무 스트레스를 

받고 있음은 주지의 사실이다. 또한 일부 책임자(고위직)를 제외하고는 대

부분이 교대 근무자로 구성되어 있고 많은 사람들이 기피하고 두려워하는 

지하에서 근무하고 있으며 친절과 상당한 배려를 요구받는 감정노동을 하

며 항상 대형사고 예방에 만전을 기해야 하기 때문에 그 어떤 직종보다 고

위험 스트레스집단에 속할 가능성이 높다. 그러나 그동안 지하철 근로자들

을 대상으로 한 연구는(김윤신, 1996;  류승호, 1998; 이선주 등, 2000; 최숙

경 등, 2003; 황남선, 1996) 소음성 난청, 건강관리 개선 대책, 건강증진에 
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대한 연구가 주를 이루어 왔으며 직무 스트레스에 관한 연구는 상대적으로 

부족한 실정이다. 

  이 연구는 지하철 근로자들을 대상으로 스트레스 정도와 구체적인 대처 

행위를 알아보고 이러한 대처 행위가 사회 심리적 스트레스를 얼마만큼 완

화시킬 수 있는가를 파악하고자 하 다. 이를 통해 지하철 근로자들에게 

보다 효과적인 대처 방안을 제시함으로써 스트레스로 인한 고통을 경감시

키고 근로자들의 근무환경 개선과 건강증진을 도모할 수 있는 방안을 제시

하기위해 수행되었다. 이 연구의 목적은 지하철 근로자들의 직무 스트레스 

정도와 대처 행위를 파악하고 대처 행위가 스트레스에 미치는 효과를 분석

하고자 하 다. 이 연구의 구체적 목적은 다음과 같다.

  첫째, 지하철 근로자의 직무 스트레스의 수준을 파악한다.

  둘째, 대처 행위의 유형에 따른 사회 심리적 스트레스 수준을 비교한다.

  셋째, 대처 행위와 사회 심리적 스트레스와의 관계를 분석한다.
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Ⅱ. 연구 방법

1. 연구 대상 및 기간

  이 연구는 2004년 4월 현재 일부 서울시내 지하철 근무자의 4개 직군(역

무직, 승무직, 차량직, 기술직) 중 기술직을 제외한 역무직, 승무직, 차량직 

근로자를 대상으로 구조화된 자기 기입식 설문지를 이용하여 자료를 수집

하 다. 조사 기간은 2004년 4월 6일부터 동년 4월 20일까지 고 총 380부

를 배포하여 이중 358부가 회수되어 94.2%의 회수율을 보 다. 이중에서 

분석이 불충분한 응답을 한 5명을 제외한 353명을 최종 분석대상으로 하

다.

2. 연구 방법

  가. 설문지

  이 연구는 연구주제와 관련된 국내외 문헌조사와 이에 따른 선행 연구자

들의 설문조사를 참고로 한 표준화된 설문지를 이용하 다. 설문지는 크게 

6가지 역, 총 90문항으로 구성되었으며 구체적인 설문항목 구성과 설문

지의 출처, 측정도구의 신뢰도 분석결과는 표 1에 제시하 다. 
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표 1. 설문지의 구성, 출처, 신뢰도계수

구분 측정변수 Cronbach's α 문항수 출처

일반적 특성 5

근무 상황 7

직무관련 

특성
건강관련 행위 6

직무 요구도 0.34 5 Karasek(1979)

직무 자율성 0.62 9 Karasek(1979)

업무 중 사고에 
대한 정신적 위협

1

근무환경에 대한 
불만

1

사회적 지지 상사 지지 0.88 4 Karasek 등(1982)

동료 지지 0.82 4 Karasek 등(1982)

인성 A형 행동유형 0.62 5 Haynes 등(1978)

자기 존중심 0.70 4 Rosenberg(1965)

내적 통제신념 0.60 2 Levenson(1973)

우연신념 0.42 3

외적 통제신념 0.63 2

대처 행위
독립적 능동적 
대처 행위 

0.71 10 전택수(1992)

의존적 수동적 
대처 행위

0.59 4 전택수(1992)

스트레스
사회 심리적 
스트레스

0.84 18 장세진(2000)

  

  나. 독립 변수와 종속 변수

  이 연구에서 선정된 독립 변수는 성, 연령, 결혼상태, 학력에 대한 일반

적 특성과 직위, 부서, 근무기간, 연봉, 근무환경에 대한 근무 상황, 흡연, 

음주, 운동, 커피음용, 수면 시간에 대한 건강관련 행위, 직무 요구도, 직무

자율성, 직무 환경에 대한 직무관련 특성, 상사의 지지, 동료의 지지에 대
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한 사회적 지지, 통제신념, A형 행동유형, 자기 존중심에 대한 인성 및 독

립적 능동적 대처 행위, 의존적 수동적 대처 행위에 대한 대처 행위이며 

종속 변수는 사회 심리적 스트레스 이다.

  다. 변수의 측정

     1) 직무 스트레스 요인

  Karasek(1979)에 의해 개발된 직무내용 설문지(Job content 

questionnaire, JCQ)를 이용하여 직무 요구도(5문항)와 직무 자율성(9문항)

을 평가하 으며, 지하철 근로자의 근무환경에 맞게 업무 중 사고에 대한 

정신적 위협 1개 문항, 근무환경에 대한 1개 문항 등의 2문항을 추가하여 

총 16개 문항을 사용하 다. 모든 문항에 대한 평가를 4점 척도(1-4점)로 

응답하게 하 고 Karasek 등(1988)의 점수 산정 방식에 따라 직무 요구도

와 직무 자율성을 산정하 다. 따라서 직무 요구도 점수가 높으면 직무에 

대한 심리적 부담정도가 높음을 의미하고, 직무 자율성 점수가 높으면 직

무에 대한 의사결정의 권한이 높고 자신의 재량 활용성이 높음을 의미한

다.

     2) 사회적 지지

  사회적 지지는 Karasek 등(1982)의 고용특성에 관한 조사연구에서 수행

된 직무내용 설문지를 이용하여 측정하 으며 상사 지지 4문항과 동료 지
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지 4문항, 총 8문항으로 구성되어있는데 4점 척도(1-4점)로 측정하 고 점

수가 높을수록 사회적 지지가 높음을 의미한다.

     3) 인성(성격)

  인성은 A형 행동유형, 통제신념, 자기 존중심 등 3가지 측면에서 측정하

다. A형 행동유형은 Framingham 연구에서 사용된 Framingham Type 

A Behavior Pattern (Haynes 등, 1978)을 이용 하 고 통제신념의 소재는 

Levenson (1973)의 7개 항목의 축소형 통제신념척도(short forms of locus 

of control scale)를 이용하여 측정하 다. 내적 통제신념이 강한 사람은 외

적 통제신념이나 우연신념의 성향을 보이는 사람보다 자아 존중심

(self-esteem)이나 자신력(self-efficacy)이 높다고 알려져 있고 이러한 인성

적 성향은 건강문제로부터 발생할 수 있는 위험도를 예방하는 것으로 보고 

되고 있다(Carlisle, 1991).  

  자기 존중심은 자기 자신의 가치에 대한 개인적인 판단으로서, 개인이 

스스로에 대해 갖는 긍정적이거나 부정적인 느낌이다(Stuart와 Sundeen, 

1983). 이 연구에서는 Rosenberg(1965)의 단축형 자기 존중심 척도를 사용

하 다. 4점 척도로 측정하 고 점수가 높을수록 자기 존중심이 높음을 의

미한다.

    4) 스트레스 대처 행위

  직무 스트레스 대처 행위를 측정하기 위한 도구는 전택수(1992)가 개발
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하고 이명화(2002)가 사용한 설문지와 김창순(2000)의 설문지를 참고로 하

여 지하철 근로자에게 맞도록 일부 수정하여 사용하 으며 검사도구는 요

인 분석의 결과를 토대로 ‘독립적, 능동적 대처 행위’와 ‘의존적, 수동적 대

처 행위’로 구분하여 재 개념화 하 다(표 2). 독립적, 능동적 대처 행위란 

비교적 문제 해결을 위해 적극적인 방식으로 노력하는 행위 지향적 성향을 

의미하고 의존적, 수동적 대처 행위는 회피적이고 의존적이며 수동적인 방

식으로 해결하려는 행위 지향적 성향을 의미한다. 각 문항에 대해 4점 척

도를 사용하 으며, 직무 스트레스 대처 행위의 하부요인별 문항은 표 3과 

같다.

표 2. 대처 행위 14개 항목에 대한 요인분석 결과

대처 행위 내용 요인1 요인2

 1. 적당한 운동을 한다(조깅, 헬스, 수  등) 0.54 -0.32

 2. 여가 선용을 한다(여행, 등산, 낚시, 음악감상 등) 0.57 -0.14

 3. 휴식을 취하거나 잠을 잔다 0.46  0.04

 4. 쇼핑을 한다 0.59  0.03

 5. 명상, 요가 등을 한다 0.64  0.01

 6. 가까운 사람에게 도움을 청한다 0.56  0.15

11. 신앙심으로 극복 한다 0.45 -0.21

12. 치 한 계획을 세워 스트레스를 받지 않으려고 노력 한다 0.50 -0.35

13. 스트레스 상황을 나의 발전의 기회로 삼는다 0.53 -0.20

14. 전문가(정신과 의사, 심리치료사 등)와 상담을 한다 0.44  0.28

 7. 술을 마신다 0.12  0.55

 8. 담배를 피운다 0.02  0.72

 9. 도박이나 오락을 즐긴다 0.25  0.57

10. 신경안정제 등 약을 복용 한다 0.35  0.39

 요인 1 : 독립적, 능동적 대처,  요인 2 : 의존적, 수동적 대처
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표 3. 직무 스트레스 대처 행위 하부요인

하부요인 문항 번호 문항 수

독립적, 능동적 대처 

행위
1, 2, 3, 4, 5, 6, 11, 12, 13, 14 10

의존적, 수동적 대처 

행위
7, 8, 9, 10 4

계 14
  

   

     5) 사회 심리적 스트레스

  일반인의 정신건강 수준의 측정을 위해 장세진(1993)의 사회 심리적 건

강측정도구(Psychosocial Well-being Index)를 기초로 하여 개발한 단축형 

PWI-SF(장세진, 2000)를 이용하 다. PWI-SF는 사회적 역할 수행 및 자

기신뢰도, 우울, 일반건강 및 생명력, 수면장애와 불안 등의 4개 하부요인

으로 구성되어 있으며, 총 18문항에 대해서 4점 척도(1-4점)로 측정하 다. 

점수의 합이 높을수록 스트레스가 높다는 것을 의미한다.

3. 분석 방법

  조사 대상자의 개인별 특성에 따른 분포를 살펴보고, 직무 만족 관련 문

항들과 개인의 스트레스 정도를 알아보는 문항들에 대한 신뢰도를 계산하

기 위해서 Cronbach의 α계수 값을 구하 다. 직군 별 일반적 특성, 직무환
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경, 건강관련 행위를 비교하기 위해 x
2 검정을 실시하 으며, 직군 별 직무

관련 특성, 인성적 특성, 사회 심리적 스트레스를 비교하기 위해 분산분석

을 실시하 다. 대처 행위가 직무 스트레스나 스트레스 증상 수준간의 관

련성을 파악하기 위하여 대처행위를 크게 독립적, 능동적 대처행위와 의존

적 수동적 대처행위로 구분하여 t검정을 이용하여 사회 심리적 스트레스 

수준의 차이를 비교하 고, 제 변수들이 사회 심리적 스트레스와의 관련성

을 파악하기 위해 위계적 다중회귀분석(hierarchical multiple regression 

analysis)을 시행하 다. 
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Ⅲ. 연구 결과

1. 직군 별 제요인

  가. 일반적 특성 

  승무직과 역무직, 차량직의 성별, 연령, 결혼상태, 학력수준을 비교하기 

위하여 x
2검정을 실시하 다. 성별의 경우, 3개 직군 대부분이 남자 으며, 

차량직(97.7%), 승무직(96.4%), 그리고 역무직(90.0%)의 순으로 남자가 많

았다. 연령별로는 승무직의 경우 30-40대가 전체의 83.1%를 차지하 으며, 

역무직(89.1%), 차량직(96.9%)으로 갈수록 30-40대의 비율이 높았다. 한편, 

타 직군에 비해 승무직의 50대 이상의 연령층이 가장 많았다.

  결혼 상태는 차량직의 기혼자 수의 비율이 가장 높았고(91.6%), 학력은 

역무직(66.4%), 차량직(48.1%), 그리고 승무직(47.3%)의 순으로 대졸 이상

자의 비율이 높았다(표 4).
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표 4. 직군별 일반적 특성

 

 

  나. 직무환경 특성 

  직군별로 연봉, 직위, 경력, 근무형태, 근무환경을 알아본 결과. 연봉의 

경우 3500만원 미만이 전체의 51.6%, 3500만원 이상이 48.4%로 비슷한 분

포를 보 고 직위에서 사원의 비율은 역무직이 75명(68.2%)으로 가장 높고  

다음은 승무직으로 65명(58.1%), 차량직 69명(52.7%)순이었다. 전체적으로 

볼 때 59.2%가 사원으로 이루어져있고 주임과 대리급은 32.6%, 과장 이상

은 8.2%를 차지하 다. 현 직장 근무경력은 10년 미만이 전체의 92.1%를 

차지하 으며 10년 이상 근로자는 28명으로 7.9%에 불과하 다. 교대상황

을 보면 3조 2교대의 경우 전체의 49%가 해당되었으며 역무직의 경우는 

96명으로 87.3%나 되었고 다음은 차량직으로 62명(47.3%)이었고 승무직은 

특성
구분

승무직 역무직 차량직 계
p값

N=112 N=110 N=131 N=353

성별
남 108 (96.4) 99 (90.0) 128 (97.7) 335 (94.9) 0.01

여 4 (3.6) 11 (10.0) 3 (2.3) 18 (5.1)

연령

20대 11 (9.8) 8 (7.3) 1 (0.8) 20 (5.6) 0.01

30대 73 (65.2) 78 (70.9) 94 (71.7) 245 (69.4)

40대 20 (17.9) 20 (18.2) 33 (25.2) 73 (20.7)

50대 8 (7.1) 4 (3.6) 3 (2.3) 15 (4.3)

결혼
미혼 21 (18.8) 28 (25.5) 11 (8.4) 60 (17.0) 0.00

기혼 91 (81.2) 82 (74.5) 120 (91.6) 293 (83.0)

학력

고졸 21 (18.8) 20 (18.2) 23 (17.6) 64 (18.1) 0.00

전문대졸 38 (33.9) 17 (15.4) 45 (34.3) 100 (28.3)

대졸이상 53 (47.3) 73 (66.4) 63 (48.1) 189 (53.6)
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상대적으로 적어 15명(13.4%)이었다. 교번제는 승무직에만 해당되는 교대

근무 형태로 승무직의 (76.8%)가 해당되었다 

  근무환경은 전체적으로 볼 때 지하근무 230명(65.2%), 지상근무 123명

(34.8%)으로 지하근무가 압도적으로 많았으며 직군별로는 역무직이 107명

(97.3%)으로 가장 많고 다음은 승무직 96명(85.7%), 차량직 27명(20.6%)순

이었다(표 5).

 표 5. 직군별 직무환경 특성 

특   성 구    분
  승 무 직   역 무 직   차 량 직 계

p값
N=112 N=110 N=131 N=353

연   봉 3500미만 52 (46.4) 63 (57.3) 67 (51.2) 182 (51.6) 0.26

3500이상 60 (53.6) 47 (42.7) 64 (48.8) 171 (48.4)

직   위 사    원 65 (58.1) 75 (68.2) 69 (52.7) 209 (59.2) 0.06

주    임 24 (21.4) 17 (15.4) 22 (16.8) 63 (17.9)

대    리 13 (11.6) 10 (9.1) 29 (22.1) 52 (14.7)

과장이상 10 (8.9) 8 (7.3) 11 (8.4) 29 (8.2)

경   력 5년 미만 39 (34.8) 40 (36.4) 34 (25.9) 113 (32.0) 0.22

5-10년 

미만
62 (55.4) 65 (59.1) 85 (64.9) 212 (60.1)

10년 이상 11 (9.8) 5 (4.5) 12 (9.2) 28 (7.9)

근무

형태
비 교 대 11 (9.8) 14 (12.7) 69 (52.7) 94 (26.6) 0.00

3조2교대 15 (13.4) 96 (87.3) 62 (47.3) 173 (49.0)

교 번 제 86 (76.8) 0 (0.0) 0 (0.0) 86 (24.4)

근무

환경
지    하 96 (85.7) 107 (97.3) 27 (20.6) 230 (65.2) 0.00

지    상 16 (14.3) 3 (2.7) 104 (79.4) 123 (34.8)
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  다. 건강관련행위 특성

  건강관련행위를 알아본 결과 흡연을 하는 경우는 역무직 55명(50.0%), 

승무직 49명(43.8%), 차량직 49명(37.4%)순이었고 전체적으로 볼 때 153명

(43.3%)이 흡연을 하고 있었다. 커피의 경우 하루 한잔도 마시지 않는 대

상자는 전체의 12.5%로 44명이었고 3잔 이상 마시는 경우는 승무직이 59

명(52.7%)로 가장 높았다. 규칙적 운동(30분 이상, 주 3회 이상)을 하는 경

우는 전체적으로 볼 때 158명(44.8%)이었고 운동을 하지 않는 경우는 195

명(55.2%)으로 운동을 하는 비율이 운동을 하지 않는 비율보다 약간 낮았

다. 음주상태는 전체적으로 볼 때 270명(76.5%)이 음주를 하고 있었으며 

직군별로는 역무직 88명(80.0%), 차량직 99명(75.6%), 승무직 83명(74.1%)

순으로 역무직의 음주율이 가장 높았다(표 6)

표 6. 직군별 건강관련 행위 특성 

특 성 구 분
승무직 역무직 차량직 계

p값
N=112 N=110 N=131 N=353

흡 연 흡연 49 (43.8) 55 (50.0) 49 (37.4) 153 (43.3) 0.08

비흡연 39 (34.8) 44 (40.0) 57 (43.5) 140 (39.7)

과거흡연 24 (21.4) 11 (10.0) 25 (19.1) 60 (17.0)

커 피 0잔 12 (10.7) 15 (13.6) 17 (13.0) 44 (12.5) 0.03

3잔미만 41 (36.6) 60 (54.6) 63 (48.1) 164 (46.4)

3잔이상 59 (52.7) 35 (31.8) 51 (38.9) 145 (41.1)

운 동 한다 55 (49.1) 44 (40.0) 59 (45.0) 158 (44.8) 0.39

안한다 57 (50.9) 66 (60.0) 72 (55.0) 195 (55.2)

음 주 한다 83 (74.1) 88 (80.0) 99 (75.6) 270 (76.5) 0.55

안한다 29 (25.9) 22 (20.0) 32 (24.4) 83 (23.5)
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  라. 직무 스트레스 요인, 인성적 특성, 사회 심리적 스트레스 수준

  승무, 역무, 차량직의 직군간의 직무관련 특성, 인성적 특성, 사회 심리적 

스트레스를 비교하기 위해 분산분석을 실시하 다. 세군의 직무 자율성, 직

무 위험성, 직무환경 불만, 사회적 지지, A형 행동유형에서 통계학적으로 

유의한 차이가 있었다. 먼저 직무관련 특성에 있어서는 승무직은 직무 위

험성이 높았으며 역무직은 직무환경 불만, 사회적 지지가, 차량직은 직무 

자율성이 가장 높았다. A형 행동의 경우 승무직이 가장 높았고 차량직이 

가장 낮았다. 사회 심리적 스트레스의 경우 역무직이 가장 높았으나 통계

학적으로 유의하지는 않았다(표 7).

표 7. 직군별 직무관련 특성, 사회적 지지, 인성, 사회 심리적 스트레스 수준 

구분 변수
승무직 역무직 차량직

p값
N=112 N=110 N=131

직무관련특성 직무요구도 30.90±4.43 30.01±4.51 30.56±5.61 0.39

직무자율성 53.09±9.43 49.11±9.99 55.83±8.36 0.00

직무위험성 3.39±0.81 2.84±0.95 2.36±0.73 0.00

직무환경불만 3.69±0.57 3.77±0.55 3.20±0.85 0.00

사회적지지 사회적지지 19.6±3.29 22.16±3.81 21.25±3.79 0.00

인성 내적통제신념 5.62±1.39 5.56±1.75 5.40±1.52 0.51

우연신념 2.33±1.11 2.52±1.19 2.39±1.09 0.44

외적통제신념 2.19±1.37 2.25±1.52 2.18±1.25 0.92

A형행동유형 2.39±0.85 2.20±.0.96 2.05±0.85 0.01

자기존중심 8.31±1.79 8.00±2.13 8.09±1.91 0.39

스트레스
사회심리적

스트레스
21.95±7.36 23.86±9.26 21.76±8.60 0.66
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2. 대처 행위 분석

  가. 조사변수와 대처 행위의 관련성

  직무 스트레스 요인과, 사회적 지지, 인성, 대처 행위의 상관관계를 분석

한 결과 독립적, 능동적 대처 행위와 유의하게 상관성이 있는 변수는 직무

자율성, 사회적 지지, 내적 통제신념으로 직무 자율성과 사회적 지지, 내적 

통제신념이 높을수록 독립적, 능동적 대처의 성향을 취하 으며, 의존적, 

수동적 대처 행위와 유의한 상관성이 있었던 변수는 우연신념과 외적 통제

신념으로 우연신념이나 외적 통제신념이 높을수록 의존적, 수동적 대처 행

위의 성향을 보 다(표 8).
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표 8. 조사도구와 대처 행위의 상관관계

직무환경 특성
사회적

지지
인성 대처 행위

변수
직무

요구도

직무

자율성

직무

위험성

직무

환경

사회적

지지

내적

통제신념

우연

신념

외적

통제신념

독립적

능동적 

대처

행위

의존적

수동적 

대처

행위

직무관련
특성

직무
요구도

1.00

직무
자율성

0.00 1.00

직무
위험성

0.21
**

-0.16
**

1.00

직무환경 0.05 -0.24** 0.34** 1.00

사회적
지지

사회적
지지

-0.10* 0.16** -0.09 -0.13** 1.00

인성
내적통제
신념

0.01 0.16
**

0.03 0.03 0.27
**

1.00

우연신념 0.01 -0.05 0.07 -0.06 -0.02 -0.06 1.00

외적통제
신념

0.12* -0.18** 0.05 0.07 -0.18** -0.13* 0.20** 1.00

대처
행위

독립적 
능동적 
대처행위

0.04 0.15
**

0.05 -0.06 0.17
**

0.29
**

0.00 0.12 1.00

의존적
수동적 
대처행위

-0.03 0.06 0.03 0.03 0.05 -0.00 0.19** 0.18* 0.20** 1.00

 
 *, p<0.05 ; **, p<0.01
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  나. 직군별 직무 스트레스 대처 행위  

  직군별 직무 스트레스에 대처하는 구체적인 방법을 살펴보고자 각 항목

별로 평균을 산출하여 평균값을 기준으로 주요 대처 행위 주요 요인 및 순

위를 살펴본 결과, 승무직이 선호하는 스트레스 대처 행위의 구체적 내용

은 1위에서 3위까지는 독립적, 능동적 대처 행위인 ‘휴식을 취하거나 잠을 

잔다’, ‘적당한 운동을 한다’, ‘여가 선용을 한다’ 고 4위는 의존적, 수동적 

대처 행위인 ‘술을 마신다’, 5위는 ‘스트레스 상황을 나의 발전의 기회로 삼

는다’ 다. 10위 이내에 포함되는 것으로는 ‘독립적, 능동적 대처 행위’가8

개, 의존적, 수동적 대처 행위가 2개 다.

  역무직의 경우  1, 2, 3위는 독립적, 능동적 대처 행위인 ‘휴식을 취하거

나 잠을 잔다’,  ‘여가선용을 한다’, ‘적당한 운동을 한다’ 고 4위는 의존적, 

수동적 대처 행위인 ‘술을 마신다’ 으며 5위는 승무와 같은 ‘스트레스 상

황을 나의 발전의 기회로 삼는다‘ 다. 10위 이내에 포함되는 것으로는 ‘독

립적, 능동적 대처 행위’가 8개, ‘의존적, 수동적 대처 행위’가 2개로 독립

적, 능동적 대처 행위를 선호하 다. 차량직의 경우 1, 2, 3, 4위는 독립적, 

능동적 대처 행위인 휴식을 취하거나 잠을 잔다’, ‘여가선용을 한다’, ‘적당

한 운동을 한다’, ‘스트레스 상황을 나의 발전의 기회로 삼는다‘ 고 5위는 

의존적, 수동적 대처 행위인 ‘술을 마신다‘ 다. 10위 이내에 포함되는 것으

로는 ‘독립적, 능동적 대처 행위’가 8개, 의존적, 수동적 대처 행위가 2개

다(표 9).
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 표 9. 직군별 직무 스트레스 대처 행위의 주요요인 및 순위

요인 문 항 내 용
승무 역무 차량

순위 M(SD) 순위 M(SD) 순위 M(SD)

독립적

능동적

대처행위

적당한 운동을 한다 2 2.50(0.86) 3 2.25(0.82) 2 2.43(0.74)

여가선용을 한다 3 2.49(0.77) 2 2.41(0.83) 3 2.37(0.83)

휴식을 취하거나 잠을 잔다 1 2.57(0.77) 1 2.60(0.70) 1 2.46(0.58)

스트레스 상황을 나의 발전

의 기회로 삼는다
5 1.94(0.69) 5 1.97(0.79) 4 1.93(0.70)

치 한 계획을 세워 스트레

스를 받지 않으려고 노력 한

다

6 1.93(0.73) 8 1.85(0.83) 6 1.90(0.81)

쇼핑을 한다 7 1.93(0.78) 6 1.88(0.71) 7 1.82(0.69)

가까운 사람에게 도움을 청

한다
9 1.76(0.73) 9 1.70(0.61) 9 1.66(0.57)

명상, 요가 등을 한다 10 1.50(0.75) 11 1.33(0.63) 12 1.34(0.57)

신앙심으로 극복 한다 12 1.41(0.75) 10 1.50(0.78) 10 1.47(0.77)

전문가와 삼담 한다 13 1.18(0.52) 14 1.08(0.40) 13 1.09(0.40)

의존적

수동적

대처행위

술을 마신다 4 2.06(0.81) 4 2.08(0.80) 5 1.93(0.78)

담배를 피운다 8 1.87(0.99) 7 1.86(0.99) 8 1.74(0.97)

신경안정제 등 약을 복용 한

다
11 1.50(0.71) 13 1.10(0.44) 14 1.03(0.22)

도박이나 오락을 즐긴다 14 1.11(0.41) 12 1.31(0.66) 11 1.44(0.62)
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3. 사회 심리적 스트레스 관련 요인 

  전체대상자의 사회 심리적 스트레스 관련요인을 알아보기 위해 위계적 

다중회귀분석을 실시하 다. 모형Ⅰ은 일반적 특성, 건강관련 행위 변수를 

포함시켰고, 모형 Ⅱ에서는 직무관련 특성, 사회적 지지를, 모형 Ⅲ은 인성

적 특성을, 그리고 모형 Ⅳ에서는 대처 행위의 변수를 투입하여 각 변수 

군들이 사회 심리적 스트레스의 설명력을 변화시키는가를 살펴보았다. 분

석 결과, 직무관련 특성, 사회적 지지를 스트레스 모델에 포함시켰을 경우 

설명력은 10.6% 증가하 고 인성적 특성을 포함시켰을 경우 설명력은 

29.9% 증가하 는데 이는 신념과 A형 행동유형, 자기 존중심등 인성적 특

성이  사회 심리적 스트레스와 상당히 접한 관계임을 알 수 있는 결과라 

할 수 있겠다. 대처 행위를 스트레스 모델에 포함시켰을 경우 설명력은 

4.4% 증가하 다. 일반적인 특성과 건강관련 행위가 포함된 모형Ⅰ에서는 

비흡연자와 수면시간이 충분할수록 스트레스는 유의하게 낮았고 교대근무

와 음주를 할수록 스트레스가 유의하게 높았다. 직무관련 특성을 포함시킨 

모형 Ⅱ의 경우, 직무 자율성과 사회적 지지가 높을수록 스트레스는 유의

하게 낮았으며 인성적 특성을 포함시킨 모형 Ⅲ에서는 내적 통제신념과 자

기존중심이 높을수록 스트레스가 유의하게 낮았다. 대처 행위를 포함시킨 

모형 Ⅳ의 경우 독립적, 능동적 대처를 할수록 스트레스는 유의하게 낮았

고 의존적, 수동적 대처 행위를 하는 경우 스트레스가 유의하게 높았으며 

이들 변수로 스트레스를 60.9% 설명할 수 있었다(표 10).
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표 10. 사회 심리적 스트레스 관련 요인 

변수
모형Ⅰ 모형Ⅱ 모형Ⅲ 모형Ⅳ

b t b t b t b t

상수 19.91 2.68** 39.93 4.19** 51.24 6.68** 49.54 6.39**

성별 (남=0) -1.06 -0.51 -2.56 -1.27 -2.61 -1.66 -3.67 -2.44
*

연령 0.13 0.94 0.05 0.41 -0.01 -0.10 0.05 0.53

결혼 (미혼=0) -0.33 -0.26 -0.08 -0.07 -0.15 -0.16 -0.51 -0.56

교대 (비교대=0) 2.76 2.21
*

1.68 1.40 0.84 0.90 0.800 0.90

비흡연 (흡연=0) -2.54 -2.70
**

-2.97 -3.32
**

-1.92 -2.73
**

-0.44 -0.53

근무기간 0.04 2.60
*

0.03 2.21
*

0.02 2.18
*

0.02 1.79

근무환경 0.80 0.70 1.07 0.90 -0.52 -0.56 -1.15 -1.29

학력 0.23 0.35 -0.26 -0.41 -0.16 -0.32 0.10 0.21

지위 -0.30 -0.36 0.41 0.52 -0.22 -0.35 -0.50 -0.84

음주 2.45 2.38* 2.02 2.06* 1.60 2.08* 2.27 3.00**

수면시간 -1.22 -2.97** -0.97 -2.47* -0.83 -2.72** -0.56 -1.92*

직무요구도 0.05 0.60 0.11 1.74 0.08 1.34

직무자율성 -0.20 -4.33
**

-0.10 -2.88
**

-0.08 -2.39
*

직무위험성 0.57 1.07 0.53 1.26 0.61 1.51

직무환경 0.15 0.22 0.27 0.50 -0.06 -0.11

사회적지지 -0.48 -4.07
**

-0.28 -2.98
**

-0.24 -2.67
**

내적통제신념 -0.62 -2.64** -0.33 -1.46

우연신념 0.22 0.74 0.17 0.61

외적통제신념 0.24 0.94 0.46 1.87

A형행동유형 0.62 1.52 0.74 1.86

자기존중심 -2.17 -12.13
**

-2.17 -12.22
**

독립적,능동적 대처 행위 -0.54 -5.69**

의존적,수동적 대처 행위 0.76 3.35**

R
2
 = 0.160 R

2
 = 0.266 R

2
 = 0.565 R

2
= 0.609

*, p<0.05 ; **, p<0.01
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4. 대처 행위와 사회 심리적 스트레스 수준과의 관계

  대처행위의 하부 요인별로 실천여부에 따라 사회 심리적 스트레스 수준

을 비교하여 보았다. ‘치 한 계획을 세워서 스트레스를 받지 않으려고 노

력한다’, ‘적당한 운동을 한다’, ‘여가선용을 한다’, ‘스트레스 상황을 나의 

발전의 기회로 삼는다’ 등 독립적, 능동적, 긍정적인 대처 행위의 성향이 

높은 사람이 그렇지 않은  사람에 비해 사회 심리적 스트레스 수준이 낮았

고, ‘신경안정제등 약을 복용 한다’ ‘도박이나 오락을 즐긴다’ ‘술을 마신다’ 

‘담배를 피운다’ 등의 의존적, 수동적, 부정적인 대처행위의 실천의 성향이 

높은 사람이 그렇지 않은 사람보다 스트레스 수준이 높았다. 그러나 독립

적 능동적 대처 행위인 ‘전문가(정신과의사, 심리치료사 등)와 상담을 한다’

에서는 반대의 결과를 보 는데, 즉 전문가와 상담을 실시하는 집단이 상

담을 하지 않는 집단보다 사회 심리적 스트레스 수준이 높았다.  

  요약하면, 대체적으로 능동적이고 적극적인 대처 행위를 취할수록 사회 

심리적 스트레스 수준이 낮은 경향을 보인 반면, 의존적이고 수동적인 대

처 행위를 할수록 사회 심리적 스트레스가 증가하는 양상을 보여주었다(표

11).
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표 11. 대처 행위 하부요인별 사회 심리적 스트레스 수준 비교

  

구분 문항내용 구분 N 평균 표준편차 p값

독

립

적

능

동

적

대

처

행

위

여가 선용을 한다(여행, 화관람, 

TV시청 등)
아니다 197 24.59 9.02 .00

그렇다 156 19.79 6.86

적당한 운동을 한다(조깅, 수 , 헬스, 

등산 등)
아니다 218 24.22 8.67 .00

그렇다 135 19.64 7.33

치 한 계획을 세워 스트레스를 받지 

않으려고 노력 한다
아니다 286 23.44 8.62 .00

그렇다 67 18.35 6.35

스트레스 상황을 나의 발전의 기회로 

삼는다
아니다 285 23.38 8.35 .00

그렇다 68 18.64 7.94

휴식을 취하거나 잠을 잔다 아니다 176 23.01 9.35 .23

그렇다 177 21.94 7.48

신앙심으로 극복 한다 아니다 314 22.70 8.50 .15

그렇다 39 20.64 8.15

명상, 요가 등을 한다 아니다 332 22.63 8.52 .16

그렇다 21 20.00 7.49

가까운 사람에게 도움을 청한다 아니다 324 22.58 8.56 .44

그렇다 29 21.31 7.46

전문가(정신과의사, 심리치료사 등)와 

상담을 한다
아니다 343 22.42 8.49 .51

그렇다 10 24.20 8.02

의

존

적

수

동

적

대

처

행

위

신경안정제 등 약을 복용 한다 아니다 345 22.35 8.42 .09

그렇다 8 27.50 9.81

담배를 피운다 아니다 254 21.48 8.01 .00

그렇다 99 25.00 9.11

도박이나 오락을 즐긴다 아니다 328 22.31 8.32 .18

그렇다 25 24.64 10.02

술을 마신다 아니다 258 21.88 8.42 .03

그렇다 95 24.07 8.44
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  다음은 대처행위의 유형을 요인분석의 결과를 토대로 독립적 능동적 대

처 수준을 살펴보았다. 먼저 독립적 능동적 대처행위의 경우 독립적 능동

적 대처 성향이 높은 집단이 낮은 집단에 비해 사회 심리적 스트레스 수준

이 낮았던 반면,  의존적 수동적 대처 행위의 경우는 의존적, 수동적 대처 

행위의 성향이 높은 경우 사회 심리적 스트레스 수준이 높았다(표 12).

표 12. 대처 행위별 사회 심리적 스트레스 수준비교

  대처 행위 성향을 크게 두 가지 대처행위 방식의 중앙값을 토대로 이분

하여 네 개의 유형으로 나누어 분석해 본 결과 역시 통계학적으로 유의한 

결과가 도출되었다(p<0.00). 즉 독립적, 능동적 대처의 성향은 낮으면서 의

존적, 수동적 성향이 높은 경우 사회 심리적 스트레스 수준이 가장 높았고, 

다음은 독립적, 능동적 성향이 낮으면서 의존적 성향도 낮은 경우, 독립적, 

능동적 대처행위의 성향과 의존적, 수동적 성향도 높은 경우, 마지막으로 

독립적, 능동적 대처 행위의 성향이 높고 의존적 성향이 낮은 경우의 순으

로 사회 심리적 스트레스 수준이 낮았다(표 13). 

구분 대처 성향 N 평균(표준편차) p값

독립적, 능동적 

대처 행위

낮음 201 24.25(9.01) 0.00

높음 152 20.13(7.08)

의존적, 수동적

대처 행위

낮음 215 20.91(7.32) 0.00

높음 138 24.92(9.53)
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표 13. 대처 행위 유형별 사회 심리적 스트레스 수준비교

  

대처 행위 유형 N 평균(표준편차) p값

독립적성향(저) 

+
의존적성향(고) 73 27.79(10.56) 0.00

독립적성향(저) 

+
의존적성향(저) 128 22.23(7.03)

독립적성향(고) 

+
의존적성향(고) 65 21.69(7.00)

독립적성향(고) 

+
의존적성향(저) 87 18.95(6.95)

계 353 22.48(8.47)
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IV. 고 찰 

  스트레스는 일반화된 개념으로 정리하기 어려운 다양성을 지지고 있어 

스트레스가 일어나는 상황, 중심이 되는 사건, 겪게 되는 사람, 나타나는 

결과 등이 서로 맞물려 복잡한 양상을 갖게 된다(한 민, 2002). 최근 과중

한 업무와 스트레스로 인한 질병과 과로사가 사회적 문제로 대두되고 있

다. 1997년 이후 4년간 직업병에 의한 사망자는 모두 2,945명인데, 이 가운

데 뇌혈관 및 심장질환 사망자가 1547명으로 53%를 차지했다. 또한 국내 

직업병이 진폐증이나 중금속 중독 등 1차 산업형에서 반복 작업이나 직무 

스트레스로 발생하는 3차 산업형 ‘작업성 질환’으로 빠르게 바뀌고 있으며, 

이에 따라 독성물질이나 재해로 인한 직업병의 발생보다는 스트레스나 피

로에 의한 작업관련성 질환이 급증하고 있다. 기업의 경 환경이 치열해지

면서 근로자에게 요구하는 업무 전문성과 강도가 갈수록 높아지고 있는데 

이러한 스트레스를 예방하고 관리하려는 노력은 아직 활발하지 않다(한국

산업안전공단, 2003).

   현대사회의 특성 중의 하나는 고도의 산업화에 따라 복잡한 경제활동이 

수반되고 소득의 향상과 사회활동의 증가 그리고 생활권의 광역화에 따라 

많은 통행수요가 증가하고 있다는 점이다. 특히 서울과 같은 대도시에 있

어서는 생산, 생활, 위락과 같은 모든 기능이 교통에 의해 연계되지 아니하

고는 이루어 질 수 없기 때문에 교통 서비스의 수준이 곧 시민생활의 질을 

좌우할 만큼 교통은 중요한 역할을 담당하고 있다. 이중에서도 지하철은 

안전성, 정확성 그리고 쾌적함 등으로 인하여 다른 대중 교통수단과 비교
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할 때 이용도가 높은 대중 교통수단이라고 볼 수 있다. 지하철은 1974년 1

호선을 시발로 해서 현재 제3기 지하철 건설이 추진되고 있으며 중요한 대

중 교통수단으로 자리 잡고 있다(배인  등, 2001). 지하철 근로자는 지하

라는 특수한 물리적 환경과 오전 5시부터 새벽 1시까지 계속적인 지하철 

운행으로 인한 교대근무를 해야 하며 정확성, 안전성, 친절을 요구받으며 

근무하는 집단으로 정신적, 육체적 스트레스를 상당히 받고 있는 고위험 

스트레스군이라고 할 수 있다. 그러므로 지하철 근로자들의 스트레스를 효

과적으로 관리하지 않으면 수많은 지하철 이용객들에게 피해가 돌아감은 

물론이고 개인의 건강과 삶의 질에도 향을 미치게 된다. 이런 맥락에서, 

이 연구에서는 지하철 근로자의 직무 스트레스와 대처 행위의 관련성을 알

아보고 효과적인 대처 행위 방안을 제시하고자 하 다. 

  이 연구의 대상자인 지하철 근로자들의 사회 심리적 스트레스 수준은 

22.47로 동일한 단축형 PWI-SF 설문도구를 사용한 소병교(2003)의 방사선

사의 수준(20.1)과 50인 이상 사업장 근무 대상자의 스트레스 수준(20.7점)

(장세진, 2002)과 비교했을 때 상대적으로 높았다. 

  직무관련 특성, 인성적 특성과 사회 심리적 스트레스 수준을 살펴본 결

과 내적 통제신념, 직무 자율성, 사회적 지지, 자기 존중심이 높을수록 스

트레스 적게 받고 직무 요구도, 우연신념, 외적 통제신념이 높을수록, A형 

행동유형이 스트레스를 많이 받고 있는 결과를 보 는데, 이는 내적 통제

신념이 높은 군, 자기 존중심 높은 군이 스트레스 적게 받고 외적 통제신

념이 높은 군, 우연 신념이 높은 군, A형 행동유형 군이 스트레스가 높았

다는 최근의 연구 결과(강경화 등, 2001; 소병교, 2003; 이향란, 2003)와 유

사한 양상을 보 다. Sandler 등(1989)은 사회적 지지가 개인의 심리적, 신
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체적 건강과 접한 관계가 있다고 하 고, 박정서(1997)는 동료와 상사의 

사회적 지지가 직무 스트레스와 우울의 감소에 효과를 나타냈으며, 상사의 

지지는 직무 스트레스 감소에 동료의 지지는 우울의 감소에 더 효과가 있

었다는 연구 결과들과 일치하고 있다. 스트레스 대처 행위는 개인이 자신

의 심리적 고통이나 상황에 대한 통제감(sense of control)을 얻으려는 노

력으로 볼 수 있다(Fleming 등, 1984). 우리가 스트레스에 관심을 가지는 

이유는 스트레스 자체에 관심이 있다기보다는 스트레스를 어떻게 관리하고 

해결하느냐 즉 대처하는데 관심이 있기 때문이라 할 수 있다(원호택, 

1991). 스트레스 대처 행위에 관해 독립적 능동적 대처 행위와 의존적, 수

동적 대처 행위로 구분하여 살펴본 결과 ‘적당한 운동을 한다’, ‘여가 선용

을 한다’, ‘스트레스 상황을 나의 발전의 기회로 삼는다’ 등 독립적 능동적 

대처 행위의 성향이 높을수록 사회 심리적 스트레스가 낮았던 반면, ‘술을 

마신다’, ‘담배를 피운다’, ‘도박이나 오락을 즐긴다’ 등의 의존적 수동적 대

처 행위의 성향을 보일수록 사회 심리적 스트레스가 증가하는 양상을 보

는데, 이러한 결과는 남. 여 모두 적극적 대처 점수가 높을수록 불안, 우울, 

신체적 증상 점수가 대체로 유의하게 낮았다는 이경숙 등(2002)의 연구 결

과, 그리고 스트레스가 높은 집단의 사람들은 술이라는 매개체를 통하여 

스트레스를 해소하려는 경향을 보이고 명상이나 타인에 대한 도움요청, 종

교생활 정도가 매우 낮았다는 김창순(2000)의 연구 결과와 일맥상통하 다. 

또한 대처 방식이 발달되어 있지 못하고 음주율이 높은 집단의 스트레스 

수준은 더 높으며 직무 스트레스에 대한 적절한 대처 방식의 활용이 직무

스트레스로 인한 스트레스의 증가와 문제 음주로 발전되는 것을 예방하는 

역할을 수행할 수 있다는 김선숙(1996)의 연구 결과를 뒷받침하고 있다. 
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  아울러「문제해결을 위해 당사자나 관계자와 얘기해 보거나」「신뢰하는 

사람과 상담하여」해결하려는 문제해결중심 방법을 비롯하여 「취미, 스포

츠로 기분전환」등의 정서중심의 대처 방법을 포함한 적극적 대처 행위는 

일상적 초조감 및 신경증 상태를 경감시키는 효과가 있으나「술 마시고 기

분을 푼다」「담배를 피운다」등의 도피적, 악 순환적 대처행동은 만성적 

스트레스의 원인이 되며 일상적 초조감을 증가시키게 된다(Lazarus와 

Folkman, 1984). 음주와 흡연으로 스트레스를 푸는 경우는 운동이나 여가

선용, 가까운 사람에게 도움을 청하는 경우보다 스트레스 수준이 높았는데, 

이는 오장균(2000)이 일개 사업장 근로자들의 스트레스, 생활습관 및 건강

수준과의 관계에 관한 연구에서 스트레스가 많을수록 음주, 흡연량이 많고 

운동량이 적으며 수면상태가 불충분하 다는 결과와도 일치하 다.

  이러한 결과는 스트레스 대처 행위의 방식에 따라 건강 향의 효과가 달

라질 수 있음을 의미하며, 대처 행위의 동원방식이 스트레스의 완충요인 

및 스트레스 감소 프로그램의 구체적인 실천 전략으로 활용될 수 있음을 

시사한다고 볼 수 있다. 즉 운동이나 명상 등의 개인적 대처 행위의 동원

과 훈련 그리고 ‘스트레스 상황을 나의 발전의 기회로 삼는다’, ’치 한 계

획을 세워 스트레스를 받지 않으려고 노력 한다’ 등의 능동적인 문제해결 

대처 행위의 동원을 통해 직무 스트레스로 인한 부정적 향을 완화시키는

데 기여한다고 해석된다. 탁진국(1997)은 적극적 대처가 낮고 회피적 대처

가 강한 사람은 상태불안, 특성불안, 우울, 통증, 소화장애 및 심혈관장애가 

높다고 하면서 개인의 정신․신체 건강수준을 높이기 위해서는 적극적 대

처 방법을 많이 사용하도록 훈련시킬 것을 강조하 다.

  스트레스 연구에서 스트레스 완화에 기여하는 요인에 대한 연구가 매우 
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중요하다. 이 중 스트레스에 대처하는 행위의 경우 어떠한 방법을 취하는

가에 따라 직무 스트레스로 인한 부정적 효과를 감소시킬 수도 있고 오히

려 증가시킬 수 있다. 이 연구에서도 그러한 결과가 입증되었다. 즉 ‘운동’, 

‘명상’, ‘음악 감상’, ‘휴식’등의 독립적이고 능동적이며 긍정적인 해결방식의 

성향을 보이는 대처 행위는 사회 심리적 스트레스 수준을 완화시켜주었지

만 ‘담배’, ‘술’, ‘약물’등에 의존적인 대처 행위나 ‘도박이나 오락’과 같은 소

극적이고 회피적인 그리고 일시적인 대처 행위는 오히려 스트레스 수준을 

높인다는 점을 확인 할 수 있었다. 

  위의 결과를 볼 때, 지하철 근로자들의 효과적인 스트레스관리를 위해서

는 교육과, 홍보, 동호회 활성 등 여러 방법을 동원해서 건강관련 행위에 

있어 금연, 절주를 할 수 있도록 유도하고 직무환경 개선과 가능한 독립적

이고 능동적, 적극적 대처를 할 수 있도록 적절한 대처 행위에 기초한 스

트레스 관리가 절실히 요청된다고 할 수 있다. 적절한 스트레스 관리는 근

로자들의 스트레스를 경감시킴은 물론이며 개개인의 삶의 질을 높여 궁극

적으로 건강한 사업장을 만들고 생산성을 높이는데 도움이 될 것으로 사료

된다.

  이 연구가 여러 가지 의미 있는 결과가 있었음에도 불구하고 몇 가지 제

한점을 가지고 있다.

  첫째로, 연구 대상으로 선정한 서울 소재의 한 지하철 근로자가 전체 지

하철 근로자들을 대표하지 않아 연구의 결과를 우리나라 전체 지하철 근로

자에게 확대 해석하기에는 무리가 있을 수 있다. 둘째로, 설문지를 이용하

여 변수의 특성과 수준을 측정하 기 때문에 응답자의 직무 스트레스와 대

처 행위를 파악하는데 한계가 있었다. 이 연구는 몇 가지 제한점에도 불구
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하고 지하철 근로자를 대상으로 직군별 직무 스트레스 수준을 파악하고 대

처 행위와 사회 심리적 스트레스를 다각도로 분석한 최초의 연구라는 점에

서 의의가 있다고 할 수 있을 것이다. 향후 직무 스트레스에 대한 대처 행

위의 효과를 파악하기 위한 다각도의 연구로 직무 스트레스와 관련성이 있

는 것으로 입증되고 있는 피로나 다른 건강 위험요인(혈압, 콜레스테롤 등)

에 대한 연구가 수행되어야 할 것이며, 좀 더 체계적이고 과학적 분석을 

통한 연구가 계속되어 지하철 근로자들의 건강과 나아가 삶의 질을 향상시

킬 수 있는 계기가 마련되기를 기대해 본다.
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Ⅴ. 결론

  이 연구는 지하철 근로자들의 직무 스트레스 수준을 알아보고 대처 행위

와 사회 심리적 스트레스의 관계를 알아보기 위해 서울 소재의 한 지하철 

사업장 근로자 353명을 대상으로 일반적 특성, 직무관련 특성, 사회적 지

지, 인성적 특성, 사회 심리적 스트레스(PWI-SF), 대처 행위로 구성된 설

문지를 이용하여 2004년 4월 6일부터 4월 20일까지 자료를 수집하 으며 

연구 결과는 다음과 같다.

1. 지하철 근로자들의 직군별 직무관련 특성, 인성적 특성, 사회 심리적 스

트레스 수준을 살펴보면, 직무 위험성, 직무 요구도는 승무직이 가장 높고 

직무환경에 대한 불만은 역무직이 가장 높았으며 직무 자율성은 차량직이 

가장 높았다. 사회적 지지는 역무직이, 내적 통제감과 A형 행동유형, 자기

존중심은 승무직이 가장 높았으며 사회 심리적 스트레스는 역무직이 가장 

높았고 다음은 승무직, 차량직 순이었다

2. 스트레스 대처 행위를 구체적으로 살펴보면 승무직의 경우 ‘휴식을 취하

거나 잠을 잔다’, ‘적당한 운동을 한다’, ‘여가선용을 한다’, ‘술을 마신다’, 

‘스트레스 상황을 나의 발전의 기회로 삼는다’ 등의 순으로 선호했는데 직

군별로 약간의 차이가 있을 뿐 큰 차이는 없었다.

3. 조사 변수와 대처 행위의 관련성에서는 독립적, 능동적 대처 성향을 보
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일수록 직무 자율성과 사회적 지지, 내적 통제신념이 높았고 의존적, 수동

적 대처의 성향을 보일수록 우연, 외적 통제신념이 높았다.

4. 사회 심리적 스트레스 관련요인을 분석한 결과 일반적 특성, 건강관련 

행위를 포함한 모형Ⅰ에서는 비흡연, 수면시간이 충분한 경우 스트레스는 

유의하게 낮았고 직무관련 특성을 포함시킨 모형Ⅱ의 경우 직무 자율성과 

사회적 지지가 높을수록 스트레스는 유의하게 낮았으며 인성적 특성을 포

함시킨 모형Ⅲ에서는 설명력이 29.9%나 증가하 는데, 이는 인성이 사회 

심리적 스트레스와 접한 관계에 있음을 보여준다고 할 수 있으며 내적 

통제신념과 자기 존중심이 높을수록 스트레스가 유의하게 낮았다. 대처 행

위를 포함시킨 모형Ⅳ에서는 독립적, 능동적 대처를 할수록 사회 심리적 

스트레스가 유의하게 낮았고, 의존적, 수동적 대처의 성향을 보일수록 유의

하게 스트레스가 증가하 다.

5. 대처 행위와 사회 심리적 스트레스 수준과의 관계를 살펴보면 ‘치 한 

계획을 세워서 스트레스를 받지 않으려고 노력한다’, ‘적당한 운동을 한다’, 

‘여가선용을 한다’ 등 독립적, 능동적 대처의 성향이 높은 사람들이 낮은 

성향을 갖는 사람에 비해 사회 심리적 스트레스 수준이 낮았던 반면, ‘신경

안정제등 약을 복용 한다’, ‘도박이나 오락을 즐긴다’, ‘술을 마신다’, ‘담배

를 피운다’ 등 의존적, 수동적인 대처의 성향이 높은 사람이 낮은 사람에 

비해 사회 심리적 스트레스가 높았다. 대처 행위 성향을 크게 두 가지 대

처행위의 양식의 중앙값을 토대로 이분하여 네 개의 유형으로 나누어 분석

해 본 결과, 독립적, 능동적 대처의 성향은 낮으면서 의존적, 수동적 성향
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이 높은 경우 사회 심리적 스트레스 수준이 가장 높았고, 다음은 독립적, 

능동적 성향이 낮으면서 의존적 성향도 낮은 경우, 독립적, 능동적 대처행

위의 성향이 높고 의존적, 수동적 성향도 높은 경우, 마지막으로 독립적, 

능동적 대처 행위의 성향이 높고 의존적 성향이 낮은 경우의 순으로 사회 

심리적 스트레스 수준이 낮았다

  이상의 결과로 보아 주로 지하에서 근무하는 역무직의 경우 직무환경에 

대한 불만이 주요 스트레스원이었고, 상사와 동료의 지지는 승무나 차량직

보다 높았으며. 투신자 증가 등 인사사고 위험에 노출이 잦은 승무직의 경

우 업무 중 사고에 대한 정신적 위협이 주 스트레스 원임을 알 수 있었다. 

스트레스에 대처하는 방법에는 독립적, 능동적 대처를 하는 경우 사회적 

지지, 자기 존중심, 내적 통제신념이 높았고 사회 심리적 스트레스 수준이 

낮음을 볼 수 있어 근로자들의 스트레스 관리에 이들 결과를 참고로 하여 

대처 행위에 대한 효율적으로 활용할 수 있는 방안을 마련하고 좀더 체계

적이며 과학적인 연구가 수행되어져야 할 것으로 생각된다. 
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◈ 직무내용과 관련된 질문입니다.(귀하의 생각이나 느낌에 가장 가까운 곳에 ∨표 해주세요)

문       항
매우

그렇다
대체로
그렇다

조금
그렇다

전혀 
그렇지않

다

1. 내가 수행하는 일(직무)은 빠르게 처리되어야 한다

2. 나의 일은 시간적 여유 없이 빽빽하게 수행된다

3. 나에게 감당하기 힘든 많은 양의 일이 주어지지는 않는다

4. 내가 일을 수행 할 때는 충분한 시간(기간)이 주어진다

5. 나는 다른 사람들의 요구나 강요를 받으며 일하지 않는다

6. 일을 수행할 때 많은 부분을 나 스스로  결정할 .수     
   있다

7. 어떻게 일을 수행해야 할지를 결정할 수 있는 재량권(권
한)이 나에겐 거의 없다

8. 나는 나의 일을 수행하는 과정에서 생기는 .일에 대해 
발언권을 많이 갖고 있다

9. 나의 일을 수행하기 위해서는 새로운 지식이나 .기술을 
배워야 힐 필요가 있다

10. 내가 하는 일은 대부분 반복적인 일이다

11. 나의 업무는 창조적인 능력을 필요로 한다

12. 나의 업무는 고도의 기술을 필요로 한다

13. 나는 여러 가지 다양한 일들을 한다

14. 나는 일을 하면서 특별한 능력을 개발시킬 수 .있는 
기회가 주어진다

15. 업무 중 사고 발생에 대하여 스트레스를 받고 .있다

16. 내 근무환경(소음, 분진, 채광, 환기)은 적절하다
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문       항
매우

그렇다
대체로
그렇다

조금
그렇다

전혀 
그렇지
않다

1. 나의 상사는 부하직원의 고민에 대해 관심을 .갖고 있다

2. 나의 상사는 내가 말하는 것에 관심을 갖고 대해 준다

3. 나의 상사는 내가 하는 일을 호의적으로 도와 .준다

4. 나의 상사는 서로 협력하여 일이 잘 진행 되게. 끔 이끌어간다

5. 나의 동료들은 자신의 일에 능력 있는 사람들이다

6. 나의 동료들은 나에 대해 개인적인 관심(호의).을 갖고 있다

7. 나의 동료들은 친절하다

8. 나의 동료들은 내가 하는 일을 호의적으로 도와 준다

문       항
매우

그렇다
대체로
그렇다

조금
그렇다

전혀 
그렇지
않다

1. 내 삶은 나 자신의 노력에 의해 좌우된다고 생각 한다

2. 나는 계획을 세우면 반드시 실천하도록 한다

3. 내가 원하는 것을 얻을 수 있었던 것은 대부분 .내가 
열심히 노력했기 때문이다

4. 내가 원했던 바를 이루게 된 것은 내가 운이 좋았기 때문이다

5. 인생은 운이 따라 주어야 한다고 믿고 있다

6. 내게 일어나는 일 등의 대부분은 힘 있는 사람들에 의해 
결정된다고 생각 한다

7. 내 인생은 주로 향력을 갖고 있는 사람들에 .의해 좌우 된다

8. 나는 일에 대해 의욕적이며 경쟁심이 강하다

9. 일반적으로 시간에 대한 압박감을 느낀다

10. 보스(우두머리) 노릇이나 다른 사람보다 우위.에 서는 
것을 좋아 한다

11. 다방면에 걸쳐 뛰어나야 한다는 욕구가 강하다

12. 식사를 빠르게 한다

13. 전체적으로 나 자신에 대하여 만족 한다

14. 이따금 나는 전혀 쓸만한 사람이 못된다고 생각 한다

15. 매사에 나는 실패자라고 생각하는 경향이 있다

16. 나는 최소한 여느 사람과 마찬가지로 가치 있는 사람이
라고 느낀다

◈ 동료와 상사와의 관계입니다.(귀하의 생각이나 느낌에 가장 가까운 곳에 ∨표 해주세요)

◈ 귀하의 성격에 관한 질문입니다.(귀하의 생각이나 느낌에 가장 가까운 곳에 ∨표 해주세요)
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◈ 최근 몇 주동안 경험하셨거나 느끼셨던 육체적 심리적 상태에 대한 질문입니다.

   (귀하의 생각이나 느낌에 가장 가까운 곳에 ∨표 해주세요)

문       항
항상

그렇다
대체로
그렇다

조금
그렇다

전혀 
그렇지
않다

1. 현재 매우 편안하며 건강하다고 느낀다

2. 잠자고 난 후도 개운한 감이 없다

3. 매우 피곤하고 지쳐 있어 먹는 것조차 힘들다고 .느낀다

4. 근심 걱정 때문에 편안하게 잠을 자지 못한다

5. 정신이 맑고 깨끗하다고 느껴진다

6. 기력(원기)이 왕성함을 느낀다

7. 밤이면 심란해지거나 불안해진다

8. 대다수의 사람들과 마찬가지로 나를 잘 관리해 나간다고 생각 
한다

9. 전체적으로 현재 내가 하고 있는 일은 잘 되어.가고 있다

10. 내가 행한 일의 방법이나 절차에 만족 한다

11. 어떤 일을 바로 착수(시작) 할 수 있다

12. 정상적인 일상생활을 즐길 수 있다

13. 안절부절못하거나 성질이 심술궂게 되어진다

14. 나에게 닥친 문제를 해결해 나갈 수 있다

15. 불행하고 우울함을 느낀다

16. 나 자신에 대한 신뢰감이 없어지고만다 

17. 모든 것을 고려해 볼 때 행복감을 느낀다

18. 삶을 살아갈 만한 가치가 있다고 느낀다
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◈ 스트레스 대처(해소) 방법에 대한 질문입니다. (해당란에 ∨표 해주세요)

문       항
항상

그렇다

자주

그렇다

이따금
그렇다

아니다

1. 적당한 운동(조깅, 워킹, 수 , 헬스, 등산 등)을 한다

2. 여가 선용을 한다(여행, 등산, 낚시, 바둑, 음악감상, 화관람, 
독서, TV시청 등)

3. 휴식을 취하거나 잠을 잔다

4. 쇼핑을 한다

5. 명상, 요가 등을 한다

6. 가까운 사람에게 도움을 청한다

7. 술을 마신다

8. 담배를 피운다

9. 도박이나 오락을 즐긴다

10. 신경안정제 등 약을 복용 한다

11. 신앙심으로 극복 한다

12. 치 한 계획을 세워 스트레스를 받지 않으려고 노력 한다

13. 스트레스 상황을 나의 발전의 기회로 삼는다

14. 전문가(정신과 의사, 심리치료사 등)와 상담을 한다

※ 위 문항 외에 개인적인 방법이 있다면 구체적으로 기술해 주시기 바랍니

다.                                                                   

                                                                    

         ♧ 끝까지 응답해 주셔서 감사합니다. 
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ABSTRACT

The Relationship between Coping and Psychosocial Stress 
in Subway Workers

 Kyung Sook Lim

Department of Occupational Health

Graduate School of Public Health

Yonsei University

(Directed by Professor Sei Jin Chang, Ph.D.)

   The rapid changes of specialized, subdivided and modernized industries 

have deepen competition among individual workers. The changes have resulted 

in job stress which could harm workers physically, mentally and 

psychologically. In line with this, productivity has been gradually reduced.  

Job stress can be operated as positive or negative effect in accordance with 

what therapy they use to relief the symptom. This research aims to examine 

the relationship between coping and psychosocial sress.

   Obtained results are as followers;

1. When we take a close look at the relationship between specific work type, 

individual personality and social psychological stress level, the crew showed 

the highest score of work risk, subway laborers spending considerable time 

underground strongly complained of their work environment and vehicle job 
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showed the highest score of decision latitude. 

2. While as the participants feel high levels of decision latitude, perceived 

social support from supervisor or coworker at workplace, and internal locus of 

control, they appeared to have a trait of "the independent or active coping", 

and as they feel high levels of chance and external locus of control, they had 

a trait of "the dependent or passive coping". 

3. Non-smoking and sufficient sleep were negatively associated with 

psychosocial  stress, but shift work and drinking were related to higher level 

of stress. People who feel higher levels of decision latitude, social support, 

internal locus of control and self-esteem were more likely to show higher 

levels of psychosocial stress. External locus of control was positively 

associated with increase of psychosocial stress. People who have "independent 

or active coping" feel less psychosocial stress. 

4. In analysis of the relationship between coping and psychosocial stress, while  

 "independent and active coping" was negatively associated with psychosocial 

stress, "the dependent or passive coping" was positively associated with 

psychosocial stress.

   In conclusion, although job stress has the negative influence, workers can 

reduce the impact of them by mobilizing "independent or active coping" 
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strategy in real life. In order to manage such job stress, individual and 

organization should pay attention to "coping strategy" by strengthen health 

education program. It is strongly required that the further research to 

investigate the effect and role in the stress process should be performed, and 

that effective stress management program by utilizing coping strategy should 

be built.

Key Words: Subway worker, Job stress, Coping, Psychosocial stress 


