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감감감사사사의의의 글글글

오늘이 있기까지 많은 도움을 주신 분들께 이 자리를 빌어 감사 드립니다.

먼저,바쁘신 중에도 저의 부족한 논문을 세심하게 지도해 주신 강혜영 교수님,
진기남 교수님,조희숙 교수님께 감사 드립니다.
석사과정에 진학할 때 관심과 격려를 보내 주시고,기획정책팀장으로 일하면서

힘들어할 때 항상 따스하게 배려해주신 심윤상 의학원장님께 특별한 감사를 드립
니다.그리고 병원관리자로서 이론과 실무의 역량을 겸비해야 하는 중요성을 일깨
워주시고 진지한 격려와 배려를 해주신 이수용 의학원장님과 항상 아낌없는 조언
과 지도로 격려해 주신 홍석일 병원장님께 진심으로 감사 드립니다.
또한,학업과 직장생활을 함께 해 나가는 어려움을 깊이 이해해 주시고,힘든

일이 있을 때마다 많은 도움을 주신 아주대 김영배 교수님께 깊이 감사 드립니다.
대학원 과정 중에 늘 시간에 쫓기고 피곤에 지친 팀장을 밝고 맑은 웃음과 가

슴으로 위로해 주던 멋진 기획정책팀원이었던 허정임,허상구,서순영과,어려운
난관에 부딪힐 때마다 함께 고민하고 용기를 준 홍영준 선생님에게도 감사의 마
음을 보냅니다.
또한,항상 팀장을 믿고 따라주며,논문을 쓰는 동안 여러 가지로 도움을 준 의

학원의 보배인 보험심사팀원들 김경희,김연주,안명숙,유지현,송수진,김윤경,
이보은,박은영 그리고 유재은 선생님께 감사의 마음을 전합니다.
그리고 대학원 과정 중 항상 서로에게 관심을 갖고 도움을 주고받았던 정겨운

동기생 여러분들 장석규,노근호,손현숙,김영석,안효준,박성필,이영진,고흥범,
조남희,오은경,박현진 선생님께 감사 드립니다.



마지막으로,오늘날의 저를 사랑으로 있게 해 주신 부모님과 가족들,주경야독
으로 바쁜 며느리를 딸처럼 격려해주시고 지지해주신 시어머님에 대한 뜨거운 감
사와 항상 든든한 울타리가 되어 준 남편,그리고 건강하고 올바르게 커가고 있는
소중한 두 아들 해욱이와 해준이에 대한 고마움과 사랑을 이 논문에 가득 담아
전합니다.

학부를 졸업한지 15년이 흐른 뒤 다시 학생으로 돌아가는 설레임으로 시작한
대학원 과정은 저에게 수많은 가치의 깨달음과 기쁨을 준 시간이었습니다.앞으로
도 저를 지원해주신 여러 선생님들의 은혜를 잊지 않으며 새로운 도전을 준비하
고 노력하도록 하겠습니다.

이민경 올림
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국국국문문문요요요약약약

본 연구에서는 병원조직 내 커뮤니케이션의 특성을 조사하고,커뮤니케이션 특
성이 조직몰입에 미치는 영향을 분석하였다.연구 자료는 8개의 종합병원에 근무
하는 간호사,의료기사,행정직원을 대상으로 실시한 615부의 설문 응답지였으며,
분석방법으로는 빈도분석,t-test,분산분석,상관관계분석,위계적 다중회귀분석을
이용하였다.이 연구의 주요 결과를 요약하면 다음과 같다.

1.병원조직에서의 커뮤니케이션 유형은 대부분 하향적 커뮤니케이션이며,상향
적,수평적 커뮤니케이션 유형은 활성화되어 있지 않았다.직무에 관한 정보공유
도는 보통 수준 이상이었으나,개인 인사관리에 관한 정보와 경영 전반에 관한 정
보 공유는 부족하였다.상사에 대한 커뮤니케이션 만족도는 보통수준이었지만,병
원 최고 경영층에 대한 커뮤니케이션 만족도,개인적 피드백 만족도,수평적,비공
식적 커뮤니케이션 만족도 수준은 보통 이하의 수준으로 낮았다.병원 종사자의
조직몰입은 보통수준이었는데,그 중에서 정의적 몰입이 가장 높았고,그 다음이
근속적 몰입,규범적 몰입의 순서였다.

222.일반적 특성별로 보면 연령,학력,직급이 낮을수록 상향적 커뮤니케이션 유
형이 활성화되지 않고 있었으며,직무 및 개인 인사 관리,경영 전반에 관한 정보
공유도가 낮았다.커뮤니케이션 만족도는 40세 이상,근속연수 15년 이상,대학원
이상,과장급 이상의 직원에게서만 보통 수준이었고,그 외 직원의 커뮤니케이션
만족도는 낮았다.조직몰입 수준을 보면 남자가 여자보다,기혼이 미혼보다,연령
과 근속년수,학력,직급이 높을수록 조직몰입 수준이 높았다.

3.직종으로 구분하여 보면 의료기사나 간호사가 행정직원에 비해 상향적 커뮤
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니케이션이 더욱 잘 이루어지지 않고 있었으며,행정직원은 의료기사나 간호사에
비해 직무에 관한 정보공유도는 낮은 반면,급여 및 복지 후생에 관한 정보공유도
는 상대적으로 높았다.또한,의료기사와 간호사는 행정직원에 비해 임금,승진관
리 원칙,성과평가의 반영 정도에 대한 인지 수준이 낮아 개인적 피드백 만족도가
낮았다.조직몰입 수준을 보면,의료기사의 조직몰입 수준이 가장 높았고,그 다음
이 행정직,간호사 순서였으며,특히 간호사의 규범적 몰입 수준이 낮았다.

4.설립주체로 구분하여 보면 커뮤니케이션 유형은 통계학적으로 유의한 차이가
없었으나,정보공유도에서는 유의한 차이를 보였는데,사립병원이 국공립병원에
비해 승진기회 및 급여,복지 후생에 관한 정보공유도가 낮았다.또한,국공립병원
이 사립병원에 비해 개인적 피드백 만족도 및 수평적,비공식적 커뮤니케이션 만
족도가 높았으며,조직몰입 수준도 국공립병원이 사립병원에 비해 높았다.

5.커뮤니케이션 특성과 조직몰입과의 관계는 통계학적으로 유의한 양의 상관관
계였다.즉,커뮤니케이션 유형이 다방향으로 활성화될수록,직무에 관한 정보,개
인 인사관리에 관한 정보,경영 전반에 관한 정보 공유도가 높을수록,상사 및 병
원 최고 경영층과의 커뮤니케이션 만족도 및 개인적 피드백에 대한 만족도가 높
을수록 조직몰입이 높아졌다.

666.병원의 조직커뮤니케이션 특성이 조직몰입에 영향을 미치는 요인을 1단계로
분석한 결과,사립병원보다 국공립병원이 조직몰입과 양의 영향관계였으며,조정
결정계수는 0.031이었다.일반적 특성을 2단계 변수로 추가하여 분석한 결과,여자
보다 남자의 조직몰입도가 더 높았으며,근속연수가 길수록 조직몰입도가 높아졌
고,조정결정계수는 0.110으로 증가하였다.직종 구분을 3단계 변수로 추가하여 분
석한 결과,남녀 변수가 유의한 변수에서 제외되었고,행정직을 기준으로 하였을
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때 간호사의 조직몰입이 낮았으며,조정결정계수는 0.117로 증가하였다.커뮤니케
이션 특성을 4단계 변수로 추가하여 분석한 결과,상사와의 커뮤니케이션 만족도,
병원 최고 경영층과의 커뮤니케이션 만족도,개인적 피드백 만족도가 높을수록 조
직몰입이 높아졌으며,조정결정계수는 0.392로 증가하였다.

이상의 연구결과를 근간으로 할 때 병원종사자의 일반적 특성,직종 및 설립주
체의 구분에 따라 커뮤니케이션 특성 및 조직몰입 수준에 차이가 있는바,향후 병
원종사자의 조직몰입을 증가시키어 병원 조직관리의 효과를 극대화하기 위해서는
병원조직의 특수성 및 조직 구성원의 특성을 심층 고려한 조직커뮤니케이션 개선
에 대한 전략적인 방법론을 모색하여야 할 것이다.

핵심 되는 말 :병원(hospital),커뮤니케이션 유형(communicationstyle)

정보공유(informationdisclosure),조직몰입(organizationalcommitment)
커뮤니케이션 만족(communicationsatisfaction)
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ⅠⅠⅠ...서서서 론론론

111...연연연구구구배배배경경경

조직은 조직구성원이 모여서 이룬 하나의 유기체이면서 동시에 조직 내 여러
하위체계(Sub-System)들이 모여서 이루어진 전체체계(Total-System)다.그래서 조
직은 구성원 개인들의 합 이상의,즉 조직 나름의 가치,목표,조직과정을 갖는다.
또한,조직은 조직의 목표달성뿐만 아니라 개인들의 가치,목표를 최대한 존중해
주어야 그 기능을 효과적으로 달성할 수 있는데,그러기 위해 조직은 개인들의 태
도와 행위,집단 간 혹은 개인 간의 상호작용에 관심을 기울이지 않을 수 없다(유
성식,1991).
이러한 조직의 기능 중 매우 중요한 것의 하나가 바로 커뮤니케이션이다.커뮤

니케이션은 조직구성원들이 조직 내에서 조직 전체,집단,부서,동료들에 대한 이
미지를 형성하는 근거를 제시해주며 의사결정의 기초 자료를 제공해 준다.또한,
조직 통제권의 흐름,작업흐름의 구조와도 밀접한 관계가 있으며 조직이 환경과
상호작용하는 데 있어 매우 중요한 수단이 된다.최근에 조직커뮤니케이션에 대한
연구가 갈수록 중요해지고 있는데 그 이유는 다음과 같다(Carney,1983).
첫째,Hi-Tech,Hi-Touch의 정보화 사회는 더욱 더 조직 내 구성원의 태도적 측

면에 대한 연구를 필요로 한다,둘째,조직은 대체로 거대화하고 복잡해지는 경향
이 있는데 조직이 커질수록 조직커뮤니케이션은 중요한 문제로 부각되게 된다.셋
째,시장의 개방화,국제화로 인하여 조직에 영향을 미치는 환경의 범위가 점점
넓어지고 환경변화가 가속됨에 따라 조직의 신축적인 적응력이 중요시되게 되었
다.넷째,근로자의 권익의 신장,노조의 팽창 등으로 근로자의 정보욕구를 충족시
켜줄 필요가 생기게 되었다.다섯째,기업에 대한 사회적 압력의 증가로 기업조직
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은 자신의 실태와 활동에 대해 적절한 정보제공이 필요하게 되었다.
현대의 병원은 20세기 이후 급속히 발달한 의학에 발맞춰서 갈수록 대형화되고

전문화되는 추세이고 이에 따라 횡적 분화와 종적 분화가 심화되고 있다.또한,
조직구성원들의 기술적 전문적 개별성이 뚜렷하여 다른 어느 조직보다도 다양성
과 이질성이 현저하며,업무의 특성상 구성원 간의 상호의존성도 높은 편이다.뿐
만 아니라 병원조직은 일반 대기업조직에서 나타나는 분파주의,책임회피,부서
간의 의사소통 단절,의사결정의 지연,냉소주의와 갈등의 심화,경직화에 따른 유
연성의 상실 등과 같은 이른바 관료제 조직의 병리현상도 갖고 있다(김영훈,
2001).따라서 급변하는 환경에 적응하기 위해선 보다 능동적이고 효과적인 조직
개발이 필요하며,이를 위해선 조직 구성원 간의 다양한 내적 동인을 성찰하고 이
를 조직성과에 연계시키려는 노력이 수행되어야 한다(이선희 외,1999).
병원종사자들의 조직몰입을 향상시키는 것은 개인적으로도 중요할 뿐만 아니라

생산성과 효율성을 추구하는 조직의 차원에서도 매우 필요한 일이다.그러나 선
행연구들을 살펴보면 직무만족에 따른 조직몰입만을 검토하고 있고 개인의 직무
에 대한 눈에 보이는 실체에 대한 연구만 수행되었을 뿐이어서,조직과 개인,개
인과 개인의 관계는 간과되고 있었다(Pfeffer& Lawler,1980).커뮤니케이션 연구
는 주로 정보의 흐름과 효과적인 전달에 초점이 맞추어져 있어서,커뮤니케이션이
가져다주는 성과,즉 조직의 생산적 측면에서보다는 개인관계,또는 부분적 커뮤
니케이션 문제에 국한되어 있었다.그러나 조직의 불확실성이 높아지고 전통적인
하위서열적 체계가 붕괴되기 시작하면서 해부학적 분석 시각보다는 조직과정에
초점을 맞춘 연구의 필요성이 높아지고 있으므로,조직커뮤니케이션에 대한 연구
가 보다 본격적으로 이루어질 필요가 있다.
본 연구는 조직커뮤니케이션이 조직성과에 상당한 영향을 미친다는 연구 결과

를 근거로 하여,조직커뮤니케이션 특성이 병원조직 구성원들의 조직몰입에 어떠
한 영향을 미치는가를 좀더 심층적으로 규명하고,이를 토대로 병원조직 구성원들
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의 조직몰입을 향상시킬 수 있는 조직 내 커뮤니케이션 개선방안을 도출하여,궁
극적으로는 병원조직의 효율성을 향상시키는 데 기여하고자 한다.

222...연연연구구구목목목적적적

조직관리에서 중요한 사항은 조직구성원들이 상호간에 원만한 관계를 유지하고,
서로를 잘 이해하며 개인의 욕구를 잘 충족시켜 조직의 효율성을 높이는 것이다.
초기의 경영학자들은 조직을 연구하는데 있어서 사람보다는 조직의 구조를 설

계하거나 조직을 관리하는 데 초점을 두어 왔으나,오늘날에는 조직의 유효성을
결정하는 조직몰입에도 관심을 갖게 되었다.최근 경영학자들은 개인이 조직에 대
해 가지는 태도에 관심을 가짐에 따라 직무만족이라는 지표보다는 개인이 조직에
얼마나 애착심을 지니는지의 지표인 조직몰입을 보다 중요시하게 되었다.
지금까지의 선행연구들은 인구 통계적 변수,직무만족,역할변수,조직구조 등에

관한 변수 그리고 결과변수인 결근율,이직률에 초점을 맞추는 것들이었다.그런
데 조직사회의 대규모화,조직 내의 분권화,조직 구성원들 간의 갈등으로 인하여
커뮤니케이션의 중요성이 점차 증가하는 상황에서도 커뮤니케이션 특성과 조직몰
입에 초점을 맞춘 연구는 많지 않다.커뮤니케이션은 정보의 수집과 축적,그리고
조직의 목표달성을 위해 조직구성원들의 활동을 조정하거나 통합하여 자아실현에
도 매우 중요한 역할을 하고 있다.기업에서도 이런 커뮤니케이션을 새로운 경영
요소로 인식하고 이에 대한 관심을 증대시키고 있다.
조직관리에서는 조직의 목표를 달성하기 위하여 조직구성원들의 노력을 적절하

게 통합시키고 직무수행과정에서 개개인의 욕구를 충족시켜 동기유발을 촉진시키
는 일이 중요하다.그리하여 지금까지 이러한 목적을 달성하기 위하여 많은 연구
들이 수행되어 왔으며 특히 최근에 와서는 커뮤니케이션을 통하여 조직구성원들
의 태도를 개선시키기 위한 연구가 조금씩 태동되는 실정이다.이러한 맥락에서
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본 연구는 커뮤니케이션 특성이 병원조직 구성원의 조직몰입에 어떠한 영향을 미
치는가에 관심을 두었다.
이 연구의 목적은 병원에 근무하는 병원종사자를 대상으로 조직커뮤니케이션의

특성을 조사하고,커뮤니케이션 특성이 조직몰입에 미치는 영향을 분석하여 조직
내 커뮤니케이션 개선방안을 도출하고 조직몰입을 향상시키는데 있다.
이를 위한 세부적인 연구목표는 다음과 같다.

첫째,병원종사자의 조직커뮤니케이션 특성,즉 커뮤니케이션 유형,정보공유도,
커뮤니케이션 만족도 및 조직몰입의 수준을 분석한다.
둘째,직종(행정직,의료기사,간호사),설립주체(국공립,사립)의 구분에 따라 조

직커뮤니케이션 특성과 조직몰입의 수준을 파악하고 그 차이를 비교 분석한다.
셋째,병원조직의 커뮤니케이션 특성과 조직몰입과의 상관관계를 밝히고,병원

조직 구성원의 일반적 특성,직종 및 설립주체의 특성,커뮤니케이션 특성이 조직
몰입에 영향을 미치는 요인을 구명한다.

333...연연연구구구방방방법법법 및및및 범범범위위위

본 연구는 문헌연구와 실증연구를 병행하였다.국내외 문헌과 관련 자료를 참조
하여 이론적 틀을 구성하고,이론에 맞는 연구모형을 도출한 후,병원조사자를 대
상으로 하여 실증적인 분석을 하였다.
이론적 연구내용은 먼저,조직 커뮤니케이션의 개념,조직이론과 조직 커뮤니케

이션,커뮤니케이션 유형에 관한 이론을 검토한 후 조직몰입의 개념,접근방법,결
정요인에 관한 이론과 선행 연구 결과를 고찰하였다.또한 병원조직의 커뮤니케이
션과 조직몰입 특성 및 조직커뮤니케이션 특성과 조직몰입과의 상관관계에 대한
선행연구를 검토하였다.
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실증적 연구는 이론적 검토 결과 도출된 관련 변수의 조작적 정의를 바탕으로
설문지를 이용하여 자료를 수집하고 이를 통계적으로 분석하여 가설을 검증하였
다.
연구내용을 정리하면 다음과 같다.

ⅠⅠⅠ...서서서론론론에서는 연구배경,연구목적,연구의 방법 및 범위에 대해 기술하였다.
ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경에서는 조직커뮤니케이션 배경이론 및 조직몰입 개념,조직몰입의
접근방법,조직몰입 결정요인을 정리하였으며,조직몰입의 결정요인은 기존연
구에서 어떻게 연구되었는지를 분석해 보았다.그리고 조직커뮤니케이션과 조
직몰입과의 관계를 기존 연구를 중심으로 검토하였다.

ⅢⅢⅢ...연연연구구구방방방법법법에서는 선행연구를 바탕으로 본 연구의 연구모형을 설정하고,이에
관련된 제 변수에 대한 조작적 정의를 내렸으며 설문지의 구성,측정 및 분석
방법에 대해 기술하였다.

ⅣⅣⅣ...연연연구구구결결결과과과에서는 실증분석의 결과를 정리하였는데,수집된 자료는 코딩과정을
거쳐 SPSS 통계 패키지를 이용하여 처리하였으며, 통계기법으로 t-test,
ANOVA,상관관계분석,위계적 다중회귀분석 등으로 연구결과를 분석하였다.

ⅤⅤⅤ...고고고 찰찰찰에서는 연구방법,연구결과의 한계 및 선행연구 결과와의 차이 등에 관
해 분석하였다.

VVVIII...요요요약약약 및및및 결결결론론론에서는 연구조사 분석결과를 요약하고,본 연구가 관련분야에 제
공하는 제언을 서술하였다.

이상과 같은 본 연구의 구성과 흐름을 그림으로 설명하면 ＜그림 1.1＞과 같다.
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＜그림 1＞ 연구의 구성과 흐름

문제제기 및
연구의 목적 � 연구의 배경/목적/범위/방법의 제시

이론적 배경 � 조직커뮤니케이션과 조직몰입의 배경이론 검토
� 선행연구의 검토

연구의 설계 � 연구모형의 설계
� 연구도구 및 측정방법의 설계

실증분석 � 기술통계량 분석
� 상관관계 및 회귀분석

고 찰 � 연구방법에 대한 고찰
� 연구결과에 대한 고찰

요약 및 결론 � 연구결과의 요약
� 결론 및 제언
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ⅡⅡⅡ...이이이론론론적적적 배배배경경경

111...조조조직직직커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션

가가가...조조조직직직커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션의의의 개개개념념념

커뮤니케이션이란 유기체 사이에 공통되는 경험을 매개수단으로 하여 어떤 정
보나 내용을 상호 교환하여 공통된 이미지를 가지고 서로의 지각,사고,감정 등
에 변화를 가져오는 과정이라고 정의할 수 있다(CrinoandWhite,1981).이는 인
간만이 소유하는 창조적 상징능력으로서 사회생활의 양식을 바꾸고 사회속으로
인간들을 통합시켜 사회성원의 요구를 이해시키고 조정하며,분열없이 사회가 합
의에 도달하는 데 반드시 필요하다.
커뮤니케이션을 조직론의 입장에서 연구할 때 조직커뮤니케이션이라는 개념을

사용하는데,조직커뮤니케이션이란 조직에서의 커뮤니케이션을 가리키는 말로서,
비단 협의의 의사소통,즉 정보적 수단 그리고 비언어적 수단을 통한 것뿐만 아니
라 광의의 인간관계까지를 포함하여 조직 내 구성원 간의 공감대 형성을 위하여
노력하는 의미 �의견 �정보상의 소통활동을 일컫는다(오두범,1994).
조직 내 커뮤니케이션은 집단,조직,사회의 기능수행에 있어서 중요한 과정이

다.따라서 사회체계(SocialSystem)나 조직을 이해하는데 가장 필수적인 것이다
(KatzandKahn,1978).또한,조직체계를 구성하는 하위체계(Sub-System)들 사이
에서 행해지는 커뮤니케이션 통로를 그릴 수 있다면 조직체계를 이해하는데 훨씬
유용할 것이다(Deutch,1952).
조직의 3대 요소는 목표,협력의사,커뮤니케이션이며 어떠한 조직체계에서도

커뮤니케이션은 매우 중요한 위치를 차지한다고 할 수 있다.왜냐하면 조직의 구
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조,확장,범위 등이 커뮤니케이션의 기술에 의해 변화하기 때문이다(Barnard,
1938).
이렇듯 커뮤니케이션이 강조되고 있는 이유는 그것이 조직 내 목표성취에 깊이

관여하고 있기 때문인데 이를 좀 더 자세히 살펴보면 다음과 같다.
첫째,조직 내 서열을 통해 전달되는 업무지시나 조직 구성원 간에 행해지는

정보의 상호교환에 있어서 대인적 커뮤니케이션 전달망은 조직의 목표성취에 매
우 중요한 기능을 한다.
둘째,커뮤니케이션은 조직구성원의 역할을 이해하고 하위체계들을 통합하는

중요한 요소이다.
셋째,일반적으로 커뮤니케이션은 조직의 성과(생산성,효율성)에 영향을 미치는

것으로 인식되고 있다.
넷째,커뮤니케이션은 다른 조직 내 변인들보다 조작하기가 쉽기 때문에 관리

적 유용성이 크기 때문이다.

나나나...조조조직직직이이이론론론과과과 조조조직직직 커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션

대체로 1950년대까지 조직커뮤니케이션에 대한 연구는 상호작용의 측면에서 집
단역학의 일부로서 이루어졌다.즉 구성원들의 상호작용에 의해 축적된 집단 커뮤
니케이션 구조가 조직커뮤니케이션 구조를 결정하며 개인의 커뮤니케이션 행위를
결정한다고 보았다.1950년대 이후에는 조직커뮤니케이션 연구가 거시적으로 이루
어졌는데,이때의 관심사는 주로 조직 전체의 커뮤니케이션 구조를 조사하여 조직
구성원이 얼마나 자주,얼마나 많이 커뮤니케이션 행위를 하는가에 집중되었다.

111)))고고고전전전적적적 조조조직직직이이이론론론에에에서서서의의의 조조조직직직커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션
고전적 조직이론은 20세기 초에 등장하여 인간 관계론이 형성되는 1930년대까
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지의 주된 조직이론을 말한다.이는 Taylor를 중심으로 한 과학적 관리학파,
Weber의 관료제 이론,Gulick,Urwick,Fayol등의 행정관리학파로 나눠진다.
고전적 조직이론에서는 커뮤니케이션 구조를 공식조직의 권한구조와 동일한 형
태로 파악하여 수직적,일방적 커뮤니케이션을 주로 다루었다.Fayol에 이르러 수
평적 커뮤니케이션이 언급되기는 하였지만,그것은 생산과 연관된 효율성에 관련
되어 중요시되었으며 사회적 기능의 측면에서는 주목되지 않았다.

222)))인인인간간간 관관관계계계론론론에에에서서서의의의 조조조직직직커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션
조직 연구에서 커뮤니케이션에 대한 본격적인 관심이 등장하기 시작한 것은 인

간관계론의 형성에서 시작되었다.이는 Mayo,Roethlisberger등의 Hawthorne학
파와 Barnard가 이끌었는데,이들은 인간의 내적,심리적인 문제에 관심을 두고
hawthorne실험을 통해 비공식적 작업집단의 기능화가 조직의 전체발전에 중요한
부분을 차지한다는 점을 인식하게 되었다.따라서 타인과의 사회적 관계에 따라
발생하는 작업집단의 비공식적 커뮤니케이션을 통해 근로자의 심리적 성향을 파
악하게 되었으며,이것이 조직 효율성에 영향을 미친다고 보게 된 것이다.특히
이들은 동료간의 수평적 커뮤니케이션을 강조하였다.
Barnard(1938)는 커뮤니케이션을 조직의 3대 요소 중의 하나로 보아 커뮤니케

이션의 중요성을 주장하였고,비공식적 커뮤니케이션도 강조하였다.전반적으로
경제적 보상 이외에 사회적,인간 관계적 보상 또는 그러한 유인체계야말로 조직
속에서의 인간 활동의 동기를 촉발하는 데에 유용한 요인이 된다고 보았다.이 시
대의 조직 커뮤니케이션의 중요성에 대한 인식은 Barnard의 이론과 같이 적어도
기획,분석,목표설정,의미와 의도,수용자 지향성,장기적 관점,행동과 커뮤니케
이션의 일치,적극적 경청의 미덕 등을 강조하는 수준에까지 이르게 되었다.
이제 커뮤니케이션 이론에서도 인간주의가 대두되어 구성원의 ‘만족’을 조직 커

뮤니케이션의 바람직한 지향점으로 삼게 되었던 것이다.비공식적 커뮤니케이션
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네트워크의 중요성에 대한 인식 또한,대두되었음은 물론이다.부하와 상사 간의
상호작용이 강조되는 경영철학 하에서 커뮤니케이션이라는 용어의 의미가 곧 동
기유발이니 지도력이니 하는 개념과 동의어처럼 사용되기 시작했다.조직 내 공식
커뮤니케이션보다도 비공식커뮤니케이션인 루머(Rumor)의 중요성이 새삼 인식된
다.일종의 루머의 전달망이라고 할 수 있는 비공식 커뮤니케이션의 전파체계로서
의 소문망(Grapevine)의 중요성이 대두되고 조직 내 동료집단의 중요성에 대한 인
식도 생겨났다.

333)))인인인간간간 자자자원원원학학학파파파에에에서서서의의의 조조조직직직커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션
인간의 동기유발이 생산성 향상에 크게 기여할 수 있다고 보는 또 하나의 인간

관계론적 이론이 전개되었다.이 이론을 주장한 McGrego,Likert,Argyris등을 인
간자원학파라고 부르기도 한다.인간 자원론자들은 조직 내의 동태적 측면과 개
인,작업집단의 사회적 측면을 분석하는 계기를 마련했다.그러나 그 연구들이 실
험실 중심이었으며 실증성이 부족하고 이론구조나 논리가 있는 연구가 아니었다
는 단점도 가지고 있다.

444)))시시시스스스템템템이이이론론론에에에서서서의의의 조조조직직직커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션
고전적 조직이론과 인간관계론,인간자원학파는 조직을 고립된 실체로 보는 미

시론적 입장을 취했으나 1960년대에 이르러 구조기능주의 입장에서 등장한 시스
템 이론은 전체 조직구조를 관심의 대상으로 하고 그것을 이해하는데 있어 커뮤
니케이션을 중요한 요소로 간주했다.조직을 하나의 전체로 보아 환경 및 하위체
계와의 상호작용을 종합적으로 연결시켜 ‘전체성의 학문(ScienceofWholeness)'으
로서의 시스템이론을 발전시켰는데 이 이론에서 커뮤니케이션은 조직이 필요로
하는 정보로서 에너지 및 물질의 흐름을 근본적으로 조정하는 더욱 새로운 기능
을 수행하게 되었다.
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커뮤니케이션은 조직의 환경과 조직 전체,조직 부분의 상호작용을 연결하는
촉진제로 인식되는데 커뮤니케이션이 전체시스템 속에 있는 하위시스템의 상호의
존을 촉진시키며,조정과 통제를 가능하게 하고 정보의 흐름이 조직을 통제하도록
하는 역할을 한다는 것이다.결국 커뮤니케이션이 조직 내의 하위시스템간의 상호
작용과 시스템으로서의 조직을 이해하고 분석하는 주요 열쇠라고 강조하였다.이
러한 시스템이론은 전체 시스템 아래의 하위 시스템간의 커뮤니케이션 관계에 초
점을 두었다.특히 개방시스템이론은 조직과 환경과의 관계에 관심을 두어 새로운
영역을 개척하였지만 조직을 이해하는 수단으로만 커뮤니케이션을 인식하였다는
한계점을 가지고 있다.

다다다...조조조직직직커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 유유유형형형

111)))공공공식식식적적적 커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션
공식적 커뮤니케이션은 권한의 체계를 수립하고 절차적 관계를 수립하는 사이

에 조직구성원 간에 항상 존재하는 형태이다.즉 종업원을 지시하는 감독자는 권
한체계에 기초를 두고 공식적 커뮤니케이션 절차 내에서 업무를 수행하며,통신을
담당하는 부서와 항상 협의하는 행정 책임자는 커뮤니케이션의 절차적인 체계에
따라 업무를 수행하고 있다.그러므로 공식적 커뮤니케이션은 상향,하향과 수평
적 지시 내에서 항상 이루어지는 것이다.

����    하하하향향향적적적 커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션
하향적 커뮤니케이션은 관리계층별로 종업원에게 하달되는 커뮤니케이션을 의

미하는데 하향식 커뮤니케이션은 기본적으로 과업의 구체적인 지시,자신의 과업
과 조직적 과업간의 관계를 이해할 수 있도록 하는 정보,조직적 절차에 대한 정
보,개별결과에 관한 종업원의 반복행위,과실에 대해 현상적인 방법으로 지도하
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는 정보 등의 5가지의 형태가 포함된다(Katz& Kahn,1966).
이상의 하향적 커뮤니케이션의 상이한 형태를 이용하는 데에는 조직도 다양하겠
지만 관리자나 감독자의 유형도 다양하다는 것을 이해하여야 한다.이상 다섯 가
지 형태의 커뮤니케이션이 조직구성원 간에 효율적인 종업원의 성과,직무만족 및
팀웍 등을 위해 상부계층(관리자)에서 하향계층 종업원에게로 이루어지는 것이다.

����    상상상향향향적적적 커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션
상향적 커뮤니케이션은 관리자에게 의사결정 정보를 제공하거나,성과 평가 관

련 자료를 제공하며,조직구성원의 사기 상태를 표시하고,일반적으로 부하의 생
각을 전해준다.상향적 커뮤니케이션은 조직이 복잡해지고 규모가 커짐에 따라 그
중요성이 더욱 커지고 있다.관리자는 효과적인 상향적 커뮤니케이션에 의존하게
되는데,조직문화의 필수적인 요소인 신뢰 및 존중 분위기를 창조함으로써 상향적
커뮤니케이션을 장려할 수 있다.
상향적 커뮤니케이션은 관리자에게 직접적으로 유용할 뿐만 아니라, 조직구성

원들이 그들의 개인적 욕구를 만족시키는데 도움을 줄 수 있다.또한,조직적 권
한에 있어 낮은 지위에 있는 직원들에게 그들의 의견과 고위직에 대한 인식을 표
현하도록 허용함으로써 참여감을 고조시키게 할 수 있다.

����    수수수평평평적적적 커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션
수평적 커뮤니케이션은 조직계층으로 보아 수평적인 관계(동료)를 갖고 있는 종

업원간에 성과증대를 위해 교환되는 의사소통 행위를 의미하며,이의 전형적인 행
위를 협조라고 할 수 있다.예를 들면,상이한 부서간의 관리자와 종업원들은 공
동관심사에 대해서 커뮤니케이션을 자유롭게 할 수 있을 뿐 아니라 고무하고 충
실할 수 있는 여지가 있다.그러므로 종업원들은 타부서의 동료로부터 일반적인
충고를 듣고 그것에 관한 책임의식을 느끼는 것이 조직전체의 목표를 효과적으로
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성취하게 된다는 사실을 인식해야 한다.

222)))비비비공공공식식식적적적 커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션
비공식적 커뮤니케이션은 직무기능이나 권한과는 분리된 형태에서 알게 된 조

직 구성원 간이나 또는 친구사이에서 발생되는 커뮤니케이션의 형태이다.이는 특
정직무의 수행과정에서 간접적으로 직무담당자를 직무와 조화시키고 또 만족을
느끼도록 하는 비공식적 역할을 담당하게 된다.직무구조에는 종업원의 공식적인
경로가 있는데도 불구하고 자연발생적으로 비공식적 커뮤니케이션의 경로가 형성
되는데,이는 공식조직의 배경을 떠나서 정보가 펼치는 경로(grapevine)를 찾으려
는 욕구 때문이다.

라라라...조조조직직직커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 만만만족족족

커뮤니케이션 만족은 조직 내에서의 조직 성원의 상호의존관계 및 심리적 요인
으로 매우 포괄적인 개념이다.아직 많은 연구가 이루어지지 않았지만 커뮤니케이
션 만족은 다차원적 구성개념으로 개인의 조직 전체적 측면의 커뮤니케이션에 관
한 포괄적인 용어이며 커뮤니케이션 연구에 있어 관리적 유용성이 크다고 할 수
있다.Hecht는 커뮤니케이션 만족에 대한 개념과 명확한 측정도구가 아직 개발되
지 않았으나 커뮤니케이션 만족에 대한 연구는 커뮤니케이션 과정을 이해하는데
유용하다고 다음과 같이 설명한 바 있다(Hecht,1978).
첫째,커뮤니케이션 만족은 커뮤니케이션 과정의 효과성을 나타내 주며 둘째,

커뮤니케이션 만족은 조직구성원의 행동에 대한 예측치로서 현재나 미래의 다른
커뮤니케이션 행위를 예측해 주며 셋째,조직 내 행위와 인지된 환경과의 관계를
이해하는데 자료를 제공한다.

Goldhaber(1978)와 그의 동료들은 커뮤니케이션 만족을 정보의 흐름과 조직
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구성원들의 지각과 태도에 해당하는 제 요인을 통합하여 이용하는 구성개념이
라고 정의하였는데 이러한 내용을 Pincus는 다음＜그림 2＞과 같이 나타내었다.

＜＜＜그그그림림림 222＞＞＞ 커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 만만만족족족의의의 구구구성성성 개개개념념념

정보흐름에 대한 연구들은 구조적 요인,커뮤니케이션의 역할,채널이나 메시지
요인에 관한 것으로 이루어져 있다.
구조적 요인들이란 커뮤니케이션 네트워크에서 규칙적으로 발생하는 상호작용

의 패턴이나 배열 등을 의미한다.이러한 커뮤니케이션 네트워크에 영향을 미치는
것은 다양하고 복잡하며 이러한 것은 환경의 불확실성과 복잡성,구성원들의 인식
과 기존개념,네트워크의 크기에 영향을 받는다(Goldhaber,1978).
커뮤니케이션 역할은 조직 내에서의 다른 개인들과의 구조적 관계에 의해 결정

된다.이러한 관계를 도출하기 위한 최근까지의 네트워크 분석결과는 4가지로 개

조직 커뮤니케이션

정보 흐름

(Information Flow)

지각 및 태도

(Perception and Attitude)

    구조적 요인

(Structural Factor)

커뮤니케이션 역할

(Communication Role)

채널 메시지 요인

(Channel Message)

관계의식

(Relationship)

정보

(Information)

조직

(Organization)
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인의 커뮤니케이션 역할을 나눈다.즉,가교구성원,연결자,집단성원,고립자 등이
다(Bowditch& Buono,1985).
채널과 메시지 요인에 대한 연구는 주로 채널을 사용하는 시간의 배분과 채널

을 통한 메시지의 형태,흐름의 출발점,방향에 대한 것이며 연구 결과에서 공식,
비공식적 메시지 흐름은 대면적 상호작용 채널을 통해서 이루어진다고 하였다.

222...조조조직직직몰몰몰입입입

가가가...조조조직직직몰몰몰입입입의의의 개개개념념념

‘몰입(Commitment)'이라는 용어는 사회학에서 개인이나 조직을 분석하는데 사
용되었다.사회학자들은 이 용어를 특정한 개인이나 집단의 행동특성을 설명하기
위한 기술적 개념으로 사용하는 한편,그 행동을 설명하는 독립변수로 사용하기도
하였다.그들은 몰입 개념을 통하여 권력,종교,채용,관료적 행동,정치적 행동
등을 설명하는 등 매우 광범위한 분야의 연구를 수행하였다.이 몰입이라는 개념
이 행동과학자나 경영자의 관심을 끌게 된 이유는 직무만족이라는 지표보다는 종
업원이 조직에 대하여 얼마나 애착심을 지니고 헌신하려는 의사가 있는가를 보여
주는 지표가 성과,결근율,이직률을 결정하는 변수로서 훨씬 더 의미가 있을 것
이라는 생각 때문이었다.
그런데 많은 행동과학자들이 이 개념을 이용하여 조직 유효성을 설명하려는 노

력을 기울여 온 것은 사실이지만,조직몰입의 정의에 관해서 통일된 견해가 존재
하고 있는 것은 아니다.예를 들면,조직몰입을 조직에 대한 동일시 및 애착으로
정의하기도 하고(Buchanan,1974),행위에 대한 신념 및 태도의 구속으로 정의하
기도 하며(Salancik,1977),어떤 지위에 대하여 몰입된 비용의 박탈에 대한 두려움
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때문에 그 지위를 감수하는 것으로 정의하기도 하였다(Becker,1960).
이러한 정의의 다양함에도 불구하고 조직몰입의 개념 속에는 적어도 다음과 같

은 세 가지 요소가 담겨있음이 지적되고 있다(표 1).

＜표 1＞ 조직몰입의 정의

나나나...조조조직직직몰몰몰입입입에에에 대대대한한한 접접접근근근 방방방법법법

조직몰입에 대한 연구는 크게 두 가지 방향에서 이루어져 왔다.하나는 조직몰
입으로부터 받는 편익과 그에 대비하여 요구되는 비용을 비교하는 결과로 보는
교환적 접근방법(계산된 측면,ExchangeApproach)이며,다른 하나는 조직몰입을
자발적인 심리상태로 보는 심리학 접근방법(심리적 측면,PsychologicalApproach)
이다.
111)))교교교환환환적적적 접접접근근근방방방법법법 (((EEExxxccchhhaaannngggeeeAAApppppprrroooaaaccchhh)))
교환적 접근방법은 개인과 조직간의 교섭,교환관계를 중요시한다.조직 구성원

은 조직과의 교환이 자기에게 더 유리할수록 그 조직에 더욱 몰입하게 된다는 것

부부부수수수조조조건건건
(((SSSiiidddeeeBBBeeetttsss)))

�조직몰입은 조직 구성원의 소속감(OrganizationalMembership)
과 관련된 보상과 비용의 함수임.

�Becker(1960),Grusky(1966),Herbini& Alluto(1972)
Sheldon(1971),Farrell& Rusbult(1981,1983)

귀귀귀속속속

�조직몰입은 개인을 위한 행위 규약(BehavioralActs)에 결속시
키는 것임.이는 개인이 자의적이며 명백하고 비가역적인 행위
에 참가한 후에 몰입의 태도를 자신에게 귀속시킬 때 발생함.
�Kisler& Sakumura(1966),Salancik(1977),O'relly & Carldwell
(1980)

개개개인인인 목목목표표표와와와
조조조직직직 목목목표표표의의의
일일일치치치

�조직몰입은 개인이 조직의 목표나 가치에 대해 동일시하고
그것을 위해 노력할 때 발생함.

�Steers(1977),Mowday& Steers,Porter(1979),Angle
Perry(1981),Morris& Sherman(1981),Stemp& Hartman(1984)
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이다.Becker는 부수조건 (SideBets)에 대한 아이디어,시간요소,또는 조직참여의
질에 대한 투자 등을 소개하면서 간단한 교환 패러다임을 제시하였다.Becker는
개인이 그 조직을 떠나게 될 때 잃게 되는 것이 많을수록 그 조직에 대한 몰입도
가 높아진다고 하였다.이와 같은 접근방법을 따를 때,조직몰입은 개인과 조직간
의 거래관계와 시간에 따른 투자,부수조건 등과 관련된 구조적인 현상이라 할 수
있다.
교환적 접근방법은 Etzioni가 권력과 관련지어서 말한 세 종류의 몰입

(Involvement)과 관련지을 수 있다.첫째,소외적 몰입(AlienativeInvolvement)은
조직에 대한 강한 부정적인 경향인데 조직으로부터 분리되려는 강한 지향을 의미
하며,감옥이나 수용소 등에서 발견되는 경향이다.둘째,계산적 몰입(Calculative
Involvement)은 그 강도는 심하지 않으면서 조직에 대하여 긍정적일 수도 부정적
일 수도 있는 경향인데,기업 등의 조직에서 발견할 수 있다.바로 이 계산적 몰
입이 조직몰입에 대한 교환적 접근과 유사한 관계에 있다고 할 수 있다.셋째,도
덕적 몰입(MoralInvolvement)은 조직에 대한 매우 긍정적이고 우호적인 지향을
의미한다.이는 교회의 성원이나 당에 충성하는 당원 등에서 발견되는 경향이다.
이와 같은 교환적 접근에는 다음 두 가지 한계가 있음이 지적되고 있다.
첫째로 교환적 접근방법은 공리주의적 입장에서 조직몰입의 측정에 치중하게

된다는 점이다.따라서 Etzioni가 말한 계산적 몰입이나 얹어 걸기,혹은 근속과
같은 사항이 투입의 정도에 중요한 영향을 미치는 것으로 설명된다.이는 몰입에
있어서 중요한 한 측면이기는 하다.그러나 조직을 위하여 진정으로 충성을 다 하
겠다는 자세를 측정하는 것이 아니라 단지 그 조직을 떠나지 못하는 것,즉 조직
에 매여 있는 정도를 측정하는 것에 불과하다.이러한 측정의 경향은 다른 조직에
서 보다 더 나은 조건을 제공하면 이 조직을 떠나겠느냐는 식의 설문을 통하여
잘 드러난다.조직에 매여 있는 정도에 대한 측정이 조직몰입의 정도에 대하여 좋
은 정보를 제공하기는 하지만 그 외의 조직을 향한 적극적인 행동을 예견하게 된
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다는 식으로 생각할 수는 없다.둘째로 교환적 접근에 의한 몰입의 실증적 증거는
상대적으로 부족하다.최근까지의 교환이론에 근거한 연구는 태도 혹은 태도의 선
행조건에만 집중되어 있었으며 항상적인 조직 내의 행동과는 연결되지 못하였던
것이다.

222)))심심심리리리적적적 접접접근근근방방방법법법
앞에서 언급한 교환적 접근의 몰입개념과는 달리 Porter와 Smith등에 의한 심

리적 접근에서는 몰입을 조직에 대한 보다 적극적이고 긍정적인 지향으로 묘사한
다.심리적 접근에 의해 정의되는 몰입개념은 일반적으로 말해지는 충성심과 같은
용어와도 잘 맞으며,Etzioni의 세 가지 몰입 중 도덕적 몰입과도 유사하다.이 입
장에서 볼 때 몰입은 경제적인 교환에서 생겨나는 것이 아니라 조직과 자신의 동
일시,조직가치의 내재화 등에서 생겨나는 것이다.이 접근방법에 따른 몰입의 정
의 몇 가지를 들어보면 다음과 같다.
첫째는,조직물입을 개인이 자기정체감을 조직에 연결시키거나 밀착시키려는,

조직을 향한 태도나 지향이며,둘째는,조직목표와 가치의 동일시 작업행위에 대
한 높은 몰입,조직에 대한 충성의 3요소와 관련된 것이며, 셋째로는 조직가치의
내재화,조직목표의 달성을 위한 강한 노력의지,조직의 성원자격을 유지하고자
하는 강한 열망 등으로 정의하였다(Porter,1976).
심리적 접근에 의한 조직몰입의 개념은 교환적 접근의 몰입개념을 포함하고 있

는 가운데 조직을 향한 긍정적이고 강한 정도의 지향으로 정의되고 있음을 알 수
있다.

다다다...조조조직직직몰몰몰입입입 결결결정정정요요요인인인

조직몰입에 관한 기존의 연구들은 조직몰입의 개념화를 포함하여 그 선행변수
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및 결과변수들에 관한 것이 가장 많으며,아울러 조직몰입의 발전적 단계,다국적
기업에서의 몰입에 관한 연구가 여러 방면에서 이루어졌다.
조직몰입의 선행변수는 크게 개인적 변수,역할관계 변수,구조적 변수,작업경

험 변수 등으로 대별되고 있다.조직몰입이 어떤 변수들에 의해 결정되는가에 대
해서는 수많은 연구가 이루어졌는데,연구방법,연구모델,조사대상자,조직특성에
따라 다르게 나타날 수 있다(Mowday등,1974).여러 학자들과 본 연구자의 의견
을 종합하여 결정요인을 분석해 보면 그 특성에 따라 대체로 개인적 변수,직무
및 역할과 관련된 변수,인사 및 조직관리 관련 변수 그리고 기능적 변수,작업환
경과 관련된 변수로 크게 구분할 수 있는 바 이를 구체적으로 살펴보면 다음과
같다.

111)))인인인구구구통통통계계계학학학적적적 특특특성성성
조직몰입에 영향을 미치는 인구 통계적 특성에 관한 연구는 상당히 많이 이루

어졌다.개인적 특성은 인구 통계적 요인과 욕구 요인 또는 성격 요인으로 구성된
다.조직몰입은 개인과 조직 간의 상호작용으로 나타나는 심리적인 연대관계의 정
도를 나타내며,그 정도는 개인에 따라 차이가 나타나게 되므로 개인 특성요인으
로서 연령,성별,결혼 여부,근속연수,교육 등의 인구통계학적 변수들을 고려하
여야 한다.대체로 조직몰입을 조직구성원과 조직체계 전반에 대한 관련성으로 표
현하고,조직에 몰입된 부분이 조직구성원으로 하여금 자신이 속한 조직에 몰입되
게 하는 요인이 된다고 보고 있다.조직몰입의 선행변수 중 인구 통계적 변수에
대하여 많은 연구가 있었는데 이 변수 중에서 중요하다고 여겨지는 것은 나이,교
육,성별,근속연수,결혼여부 등이다.
연령에 대해서는 많은 연구들이 조직몰입과 상관관계를 갖는 것으로 나타났다.

나이가 들면 대부분 다른 조직에 대해서 개인의 가치가 줄어들고 새로운 조직을
선택할 수 있는 폭이 적어지며 개인의 입장에서 보면 한 직장에 오래 근무한 것
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은 조직에 많이 투자한 것이 되기 때문에 현재의 조직에 대한 매력이 증대되어
조직몰입은 높아지게 되는 것이다.
성별에 따라 조직몰입에 차이가 존재하는지를 살펴보면,대부분의 연구에서 상

관관계가 있는 것으로 나타났다.특히 어떤 연구에서는 여성이 남성보다 조직몰입
도가 높은 것으로 밝혀졌는데 그 이유는 조직에 참가하는데 있어서 일반적으로
남성보다 여성이 어렵고 불리한 경우가 많으므로 여성이 남성보다 더 조직에 집
착하기 때문으로 보인다.그러나 이와는 반대로 성별이 조직몰입과 직무관여도,
역할갈등,직무태도가 서로 관계를 갖는 부분에서 어떤 작용을 할 것인가를 밝히
기 위한 남녀근로자를 대상으로 조사한 연구결과에서는 남성이 여성에 비하여 조
직몰입과 관련을 맺는 정도가 높은 것으로 밝혀졌다.이와 같이 조직몰입에 영향
을 미치는 정도의 차이는 성별에 따라 다르다.
또한,우리나라와 같이 기업 내에서 남녀간에 임금이나 승진 등에 있어서 여성

근로자들이 비합리적인 불평등 대우를 받고 있는 상황에서 여자들의 조직몰입이
남자들에 비해 매우 낮을 것으로 생각된다고 밝혔다(전연앙,1992).조직몰입은 인
사 및 조직 관리의 모든 분야의 영향을 받아서 결정되는 변수이기 때문에 남녀간
의 선천적인 차이보다는 제도를 통해 나타나는 경우가 대부분을 차지하고 있다.
다만 조직과 상관없는 사회적인 관습으로 인한 남녀간의 가치관 차이가 조직몰입
에 영향을 줄 수 있고 회귀분석 모델에서 조직몰입에 영향을 주는 변수들을 고려
하지 못하여 유의적인 차이가 나타날 수 있다.
근속연수는 조직몰입과 정(正)의 상관관계가 있는 것으로 나타고 있다.우리나라

에서도 마찬가지로 근속연수가 많을수록 조직몰입에 미치는 상황은 기존의 연구
결과와도 비슷하다고 볼 수 있다.아직도 연공서열과 연장자를 우대하는 조직문
화,이직이 많은 직원을 좋지 않게 평가하는 기업문화,직장 내에서 근속연수가
높은 직원들에게 주는 인사정책 혜택,즉 임금,승진,년차 수당 등이 무시할 수
없는 요인으로 작용하기 때문에 이런 결과를 초래하리라고 본다.또한,근속연수
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가 길수록 개인이 조직에 대한 투자비중이 높아지며 이직가능성이 감소하기 때
문에 조직몰입의 정도가 높아진다고 할 수 있다.
교육수준은 일반적으로 조직몰입과 부(負)의 상관관계를 가지는 것으로 나타났

다(Morris& Steers,1980).일반적으로 높은 교육수준을 가진 조직구성원들은 조
직에 대하여 기대수준이 높으므로 오히려 본인이 조금만 만족치 못하면 좌절감을
쉽게 느끼기 때문에 몰입도가 오히려 낮은 것으로 나타나며,이들은 조직에 몰입
하는 것보다는 개인 자신의 능력개발이나 직업 자체 또는 자신의 장래에 대한 비
전에 오히려 관심을 갖기 때문이다.
결혼여부가 조직몰입에 미치는 영향의 연구에서는 기혼자가 미혼자보다 조직몰

입도가 더 높으며,정(正)의 상관관계가 있음을 밝혔다(Anold& Feldman,1982).
결혼한 사람은 자신의 생계부양 의무 때문에 또는 자신의 회사를 평생직장으로
삼으려는 의도와 그로 인한 기대심리가 강하게 작용하여 결혼을 하지 않은 사람
보다도 조직에 애착심을 가지게 된다고 볼 수 있다.

222)))직직직무무무 및및및 역역역할할할관관관련련련 변변변수수수
직무 및 역할특성 요인들이 조직 구성원의 조직몰입에 영향을 주는 것으로 나

타나고 있다.기존연구에 따르면 직무만족이 높은 사람일수록 조직에 대하여 몰입
의 정도가 높은 것으로 분석되어 직무만족과 조직몰입은 상관관계가 있는 것으로
나타났다.
조직몰입과 직무만족의 관계를 놓고 어느 변수가 다른 변수의 선행결정 요인인

가에 대해서는 아직 분명하게 나타나고 있지 않다.조직몰입이 직무만족의 선행변
수라고 주장한 경우도 있었으나,일반적으로는 직무만족이 조직몰입의 증대를 초
래하며 역할의 명확성과 적합성이 조직몰입과 직접적인 관계가 있는 것으로 나타
나고 있다(Morris& Sherman,1981).
지금까지의 연구에 따르면,직무만족과 조직몰입은 높은 정(正)의 상관관계를 갖
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는 것으로 나타났다.그러나 이러한 높은 상관관계에도 불구하고 조직몰입과 직무
만족은 서로 다른 개념으로 간주되어 왔는데 이 두 변수가 제3의 변수인 이직과
의 관련성에서 차이를 나타내기 때문이다.이 두 변수가 모두 이직의 예측변수로
서 사용될 수 있으나 직무만족보다 조직몰입이 이직 의사에 대한 설명력이 높은
것으로 나타났다.한편 조직몰입의 선행변수로 직무만족과의 관계를 연구한 결과
를 보면,조직몰입에 선행변수로 영향을 주는 요인은 이직 의도보다는 직무만족이
보다 강하게 상관관계가 있다고 결론지었다(McNeilly& Russ,1995).
최근 조직몰입에 관한 연구의 주요 흐름중의 하나는 역할변수의 관계를 규명하

는 방향에서 연구가 이루어지고 있다.역할특성 변수는 � 직무범위 � 역할갈등
� 역할모호성 � 작업 과부하 등이다.이를 구체적으로 살펴보면 직무범위는 조
직몰입과 정(正)의 상관관계를 가진다.직무 범위가 넓어지면 종업원의 도전성이
증대되어 그 결과 조직몰입이 높아진다.역할갈등과 역할모호성은 조직몰입과 부
(負)의 상관관계를 가진 것으로 밝혀졌다.종업원이 맡은 역할에 갈등을 느끼면 긴
장을 겪을 가능성이 높아지고 이 긴장은 직무만족을 감소시키고 이직 가능성을
초래하기 때문이다.역할갈등과 조직몰입과의 상관관계의 크기는 인구통계학적 변
수와 조직몰입과의 상관관계보다 더욱 높은 수치를 보여주었다.역할갈등이 클수
록 조직구성원은 긴장을 느낀다.역할갈등과 조직몰입과의 연구결과 관련성이 없
는 것으로 밝혀진 연구도 있으나 대부분의 연구에서 역할갈등이 높을수록 조직몰
입이 낮은 것으로 나타냈다.
역할모호성도 역할갈등과 마찬가지로 조직몰입에 대해서 높은 수치로 상관관계

를 가져 조직몰입의 중요한 선행변수로 포함되고 있다.역할모호성이란 자신이 맡
고 있는 직무에 대한 권한,책임,시간상의 배분 등이 애매하거나 다른 사람과 역
할상의 관계가 모호함에서 오는 지각을 말한다.이러한 역할모호성은 직무내용이
명백히 표시되지 않았거나 전달되지 않았을 때 발생될 수 있으며 특히 직무내용
이 복잡하고 과업 자체의 복잡성으로 발생하는 경우도 있다.역할모호성은 구성원



- 23 -

들로 하여금 자신의 역할에 대한 확신과 자신감 및 직무만족도 등을 저하시키게
한다.
작업 과부하는 일반적으로 역할갈등에 포함시켜 연구가 이루어졌는데 역시 비

용을 발생시키는 것으로 지각되며 조직몰입과 부(負)의 상관관계가 있는 것으로
나타나고 있다(Beyer& Stenven& Trice,1978).

333)))인인인사사사 및및및 조조조직직직관관관리리리 변변변수수수
조직몰입과 관련하여 인사조직 변수를 들 수 있다.인사변수는 종업원에게 지급

되는 임금의 수준,임금 체계,복지후생,인사평가제도이다.그리고 여기에 교육훈
련제도,종업원 승진제도,임원진과 직속상사 그리고 동료와의 관계 등이 포함된
다.
일반적으로 인사 및 조직관리 변수들은 기업 내에서 중요한 역할을 하기 때문

에 조직구성원의 조직몰입에 영향을 미칠 것이라고 가정할 수 있다.정연앙(1992)
의 연구결과를 보면 임금수준 만족도,승진기회,교육훈련,직속상사와 임원진에
대한 만족도 등이 조직몰입과 높은 상관관계를 갖는다.Mayo(1960)가 호손 공장
에서 행한 작업환경과 작업능률에 관한 실험에서 휴식시간의 장단이나 작업환경
의 좋고 나쁜 것 등이 작업능률에 관계가 있지만 그것만의 요건이 아니고 � 경영
자의 호의가 종업원에게 통할 것 � 종업원의 의사를 받아들일 것 � 종업원의 상
호간에 뜻이 맞을 것 등의 인간관계의 문제가 근로의욕에 큰 영향을 미친다는 것
을 실험적으로 증명한 이래 인간관계의 중요성이 재인식되었다(김원경,1994).

444)))구구구조조조적적적 변변변수수수
구조적 요인에 관한 조직몰입의 연구는 조직구조의 측면을 중심으로 이루어지

고 있으며,이에 관한 연구는 그다지 많지 않고 그 결과도 상반되게 나타나고 있
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다.
조직구조 특성변수로는 �조직의 크기,�노조의 유무,�관리의 폭,�권한의 집

중도,	의사결정에의 참여,
성문화된 규칙과 절차 등을 들었으나 이 변수들은
조직몰입과 유의한 상관관계가 없는 것으로 밝혀졌으며(Stevens,1978),의사결정
의 참여,성문화된 규칙과 절차 등을 많이 경험한 조직구성원일수록 조직몰입이
높아진다.조직의 크기,노조의 유무는 조직몰입과 상관관계가 없다고 연구되었다
(Morris,1981).또한,조직의 구조적 변화 즉 의사결정의 분권화,다른 사람들의
업무에 대한 의존성,성문화된 규칙과 절차의 공식화 등을 많이 경험한 조직구성
원일수록 조직몰입이 높았다(Stevens,1978).집단 규범,직무 배전성 등은 조직몰
입과 정(正)의 상관관계를 가지고 있으며 공식화,기능적 의존도와 분권화는 조직
몰입과 관계가 있고,조직 규모와 통제의 폭은 관계가 없다(Buchanan,1974).
이상의 결과를 종합하면 조직구성원들은 직무를 수행함으로써 얻는 보상이 공

정하면 할수록 조직몰입이 높아지며,직속상사와 동료간의 관계가 원만할수록,조
직에서 구성원의 의견이 존중될수록,조직구성원의 참여도가 높을수록 조직몰입도
높아진다고 볼 수 있다.

555)))작작작업업업경경경험험험 변변변수수수
작업경험 변수는 조직구성원이 조직에서 근무하는 동안 일어나는 작업 경험을

의미한다.작업 경험은 개인을 조직에 집착하게 하는 요인으로 작용한다(Steers,
1977).작업경험 변수로는 집단태도,조직의 개인존중도,기대실현,개인이 조직에
서 느끼는 자신의 중요성 등이다.집단태도는 직장동료가 조직에 가지고 있는 태
도가 긍정적인가 부정적인가를 의미하며 조직몰입과 정(正)의 상관관계가 있는 것
으로 밝혀졌다.조직의 개인 존중도란 조직이 개인에 대한 약속을 얼마나 준수하
고 그 구성원을 존중하느냐에 관련된 것으로 대체로 조직몰입과 정(正)의 상관관
계에 있는 것으로 알려졌다.‘기대실현’이란 개인이 조직에 참여하기 이전에 가졌
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던 기대가 어느 정도 실현되었는가를 나타내는 것으로서 조직몰입과 정(正)의 상
관관계에 있는 것으로 밝혀졌다.또한,개인이 느끼는 조직에 있어서 자신의 중요
성은 자신이 중요하다고 느낄수록 조직몰입은 높아지는,즉 조직몰입과 정(正)의
상관관계에 있는 것으로 나타났다.
조직몰입에 작용하는 요인들을 위의 4가지 요인 이외에 직무경험을 들고 있다

(Steers,1977).즉,조직몰입은 조직구성원이 근속연수에 겪게 되는 직무경험의 질
과 성격에 의하여 영향을 받으며,이러한 직무 경험이 조직에 대한 심리적 소속감
이 형성되는 정도에 영향을 미친다.조직몰입에 영향을 주는 직무경험 요인에는
조직구성원이 조직에 대하여 긍정적인 태도를 느끼는 정도,조직구성원이 스스로
의 이익을 추구하기 위하여 조직에 의존할 수밖에 없다고 느끼는 정도,조직에 대
한 개인의 중요성을 느끼는 감정,조직구성원의 기대가 직무에서 충족되는 정도
등이 있다.또한,작업장에서 종업원이 기대했던 바가 어느 정도 충족되었느냐에
따라 조직몰입의 정도가 달라진다.
한편,동료들이 조직에 대해서 긍정적인 태도를 가진다고 생각할 경우에 조직몰

입에 영향을 미치게 되는데,조직에 대한 동료들의 긍정적인 태도는 종업원 자신
의 조직몰입을 높인다(Buchanan,1974).

333...병병병원원원 조조조직직직커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 및및및 조조조직직직몰몰몰입입입 특특특성성성

병원조직은 타 산업분야의 조직과 비교하여 여러 가지 측면 즉 조직구조,조직
문화,커뮤니케이션 특성,조직몰입 등에 있어 특수성을 가지고 있다.그래서 이러
한 특성에 영향을 미치는 영향요인과 상호관계를 구명하여 궁극적으로 미래지향
적 � 발전지향적인 병원조직관리를 실현하는 것이 매우 중요하다고 할 수 있다.
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가가가...조조조직직직커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 특특특성성성

병원조직의 커뮤니케이션은 조직의 내부 및 외부의 연계를 확립함으로써 상호
의존성을 효과적으로 관리하는 데에 매우 중요한 의미를 지니고 있다.또한,효과
적인 의사소통은 병원 내 종사자들의 동기부여를 촉진시킬 수 있으므로 병원 관
리자는 조직 구성원의 성과 및 보상에 관한 정보를 알려 주고,의사소통 기술을
활용하여 개인적 욕구를 충족시키도록 해야 한다 (김한중 외,1989).
김영훈(2001)의 연구에서는,병원종사자가 의사소통(정보의 수직적 � 수평적 왜

곡 없는 원활한 흐름)에 대하여 매우 부정적으로 인식하고 있으며,의사소통이 조
언과 정보보다는 명령과 보고가 주를 이루고 있다고 하였다.
병원조직 내 커뮤니케이션 유형은 일반적인 조직과 마찬가지로 하향적,상향적,

수평적 방향 및 대각적 방향으로 이루어지고 있다.병원조직 내 하향적 커뮤니케
이션은 구두 명령,상사의 부하에 대한 일대일 훈련,연설과 회합 등이 포함되며
주요 경로로는 핸드북,절차 매뉴얼,뉴스레터,게시판 등과 같은 서면으로 된 방
법들이 있다.특히 컴퓨터를 활용한 정보시스템은 병원조직의 하향적 커뮤니케이
션에 크게 기여한다고 할 수 있다.
병원조직 내에서의 상향적 커뮤니케이션 유형은 조직이 복잡해지고 규모가 커

짐에 따라 그 중요성이 더욱 커지고 있다.즉,병원조직의 조직적 성장과 이들 조
직의 시스템에의 참여 증가에 따라 상향적 흐름은 특히 강조되고 있으며 병원관
리자는 조직문화의 필수적인 요소인 신뢰 및 존중 분위기를 창조함으로써 상향적
커뮤니케이션을 활성화시켜야 한다(Robbins& Coulter,1998).병원조직의 상향적
커뮤니케이션을 위한 주요 경로는 고충처리 절차,문호개방(opendoor)정책,상
담,종업원 설문조사,퇴직자 인터뷰,참여적 의사결정기법,옴브즈만(ombudsman)
의 활용이 있다 (Luthans,1997).
병원조직의 효과적인 성과를 위해서는 하향적 및 상향적 의사소통이 제약을 받
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지 않는 것만 가지고서는 충분하지 않다.작용과 반작용에 대한 급작스런 요구가
자주 일어나는 복잡한 병원과 같은 조직에서는 수평적 및 대각적 커뮤니케이션의
흐름이 매우 중요하다고 할 수 있는데,예를 들어,상호의존적인 환자진료단위의
업무를 수행하기 위해서는 수평적,대각적 커뮤니케이션 흐름이 원활하여야 최적
의 목표를 달성할 수 있게 된다.그러나 그 중요성이 증가하고 있는데 반해,현재
병원조직에서 가장 일반적이지 않은 커뮤니케이션 유형은 대각선으로 이루어지는
유형이다.대각선 커뮤니케이션 유형은 병원조직 내의 부서를 가로지름으로써 상
향적 및 하향적 커뮤니케이션 흐름의 통상적 흐름을 어지럽히고,서로 다른 수준
의 사람들이 커뮤니케이션하게 됨에 따라 수평적 커뮤니케이션의 통상적 유형을
위배한다.그럼에도,이러한 의사소통은 병원조직에서 매우 중요하므로 조직 또는
시스템의 다른 수준에서 선택된 멤버로 구성된,위원회,태스크포스팀,질 관리 써
클,교차기능적 프로젝트 팀들을 적절히 활용하여야 한다.
비공식 커뮤니케이션 흐름은 병원조직 내에서 공식적인 커뮤니케이션과 동시에

존재하며,비공식 구조와 마찬가지로 비공식 커뮤니케이션 흐름과 네트워크는 조
직구성원의 개인적 관계에서 비롯된다.병원조직에서 비공식 커뮤니케이션 경로가
오용될 수 있는 가능성이 있으며,특히 루머(rumor)의 전달통로로 쓰일 수 있다.
또한,하향적 커뮤니케이션의 공식적 경로보다 훨씬 빠를 수 있으며 병원조직에서
단위조직 사이의 조정 대부분이 비공식 수평 및 대각선 커뮤니케이션 흐름에서
이루어지고,비공식 커뮤니케이션 과정에서의 성과,아이디어,정서,태도 등에 관
한 정보의 풍부한 원천이 되기도 하므로,비공식 커뮤니케이션의 잠재적 유용성과
넓은 영향력을 감안하여,병원관리자들은 비공식 커뮤니케이션의 흐름을 이해하고
이를 유리하게 이용하는데 주의를 기울여야 할 것이다(김한중 외,1989).
병원조직에서 볼 수 있는 전문가 지배(predominanceofprofessionals)와 상호

의존적인 관계의 특성은 병원 경영자로 하여금 구성원들의 동료적 및 협의적 관
계 유지를 위해 세심한 커뮤니케이션 방법의 선택을 하도록 하게하며,병원조직
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내 단위들과 종사자들을 성공적으로 연계하기 위해서는 가능한 한 다방향으로 커
뮤니케이션 유형을 활성화하여야 한다.

나나나...조조조직직직몰몰몰입입입 특특특성성성

병원구성원의 조직몰입에 영향을 주는 요인들에 관한 연구는 개개인이 조직 속
에서 목표를 달성할 수 있는 능력이나 욕구를 충족시키는 정도로 정의되는 조직
유효성의 구체적인 측정지표로서 진행되었다.Campbell(1977)이 제시한 조직유효
성을 측정하는 지표 중 행동지표에는 직무만족,조직몰입,이직,사기,동기 부여
및 참여 등이 있으며,이러한 행동지표는 병원의 조직문화에 의해 생성된 직접적
인 유효성 지표로 간주되어 관련 연구에서 사용되어 왔다.
이용호(1986)는 병원종사자의 직장생활의 질과 상관성이 높은 행위변수 중에 하

나를 창의성,역할갈등,동기부여,직장스트레스와 함께 조직몰입을 들고 있다.
병원조직 구성원들은 타 조직의 구성원들에 비해 기술적 � 전문적 개별성이 매

우 강한 조직이므로 병원 내 구성원의 직종에 따라 조직몰입의 특성이 다르게 나
타나고 있었다.김영훈(2001)의 연구에 의하면,병원 종사자의 직종에 따라 조직몰
입 수준에 통계학적으로 유의한 차이를 보였으며 조직몰입도가 가장 높은 직종은
사무직이었고 그 다음이 의료기술직,간호직 순이었다.이는 사무직이 타 직종에
비해 병원에 대한 충성심과 병원의 미래에 대한 관심이 높으며 상황 변화에 관계
없이 계속 근무하려는 의지가 높다는 것을 나타내고 있다.또한,의료기술직과 간
호직이 상대적으로 조직몰입도가 낮은 원인에 대한 분석이 이루어져 병원 조직의
핵심인력의 조직몰입도를 향상시킬 수 있을 것이다.또한,병원 종사자의 조직몰
입에 영향을 미치는 요인으로 연령과 근무기간을 제시했으며,연령과 근무기간이
증가할수록 조직몰입도가 높았으며,조직설계구조,인적자원문화,경영환경에 적합
한 조직문화의 특성을 강하게 인식할수록 조직몰입이 증가하는 특성을 보였다.
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최원숙(2003)의 국립대병원 종사자를 대상으로 한 직무만족 및 직장애착도의 결
정요인을 연구한 결과를 보면,조직몰입과 유사한 개념인 직장애착도에 긍정적인
영향을 미치는 요인으로 업무의 다양성,업무의 명확성,업무의 양,업무의 중요
도,직업안정성,분배공정성,상사의 지원,자아효능감,긍정적 심성을 제시하였다.
병원 종사자들의 조직몰입의 개념은 직무만족과 유사한 개념으로 보이나 다음

과 같은 차이를 보이고 있다(신유근,1986).
첫째,직무만족은 직무나 직무의 어떤 측면에 대한 반응만을 의미하나,조직몰

입은 조직 전체에 대한 조직 구성원의 감정을 반영한다는 점에서 보다 포괄적인
개념이다.
둘째,직무만족의 수준은 직무환경의 변화에 따라 쉽게 변화할 수 있으나,조직

몰입은 쉽게 변화하지 않는다.
셋째,직무만족이 일시적인 차원의 것으로서 당면한 욕구충족의 반응으로 볼

수 있는데 비해,조직몰입은 장기적,발전적 현상으로서 조직 구성원의 조직 내
근속연한과 관련되어 있다.
이러한 개념의 차이로 인하여 최근 병원조직의 성과를 증대시키려는 노력의 일

환으로,직무만족보다는 조직몰입에 대한 연구가 많은 관심을 받고 있으며,이는
조직몰입이 직무만족보다 조직의 성과,이직 등의 조직 상황에 대한 예측력이 높
기 때문이라고 할 수 있다.

444...커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 특특특성성성과과과 조조조직직직몰몰몰입입입 관관관계계계에에에 대대대한한한 선선선행행행연연연구구구

  과거 20여 년 동안 조직몰입에 관한 연구 활동이 왕성하게 전개되었다.조직몰
입은 특히 조직의 효율성에 영향을 많이 끼쳤다.조직몰입은 결과적으로 결근율,
직무성과,이직률에 영향을 미쳤다고 할 수 있다.
조직몰입에 관한 연구들은 다음과 같은 것에 공헌하였다
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� 개인과 조직몰입에 영향을 끼치는 것에 관한 조사
� 조직구성원이 조직에 몰입하게 되는 과정에 관한 조사
� 조직몰입의 행동결과를 측정하는 조사
이러한 개념적이고 방법론적인 조직몰입에 관한 연구는 지속적으로 행해졌으며

조직몰입의 선행변수,과정,결과를 어떻게 알아낼 수 있는가에 초점을 맞췄다.그
런데 조직의 선행변수에 관한 연구들은 주로 조직,개인,역할에 관련된 요인들이
었다.그 결과 조직 과정은 조직몰입의 잠재적 결정 요인 중에서 등한시되었다
조직 과정 중의 하나가 커뮤니케이션과 관련하여 발생되는 조직구성원의 만족

이다.커뮤니케이션 만족은 개인의 일이나 조직의 활동에 관한 정보의 전달에 대
한 것이다.특히 커뮤니케이션만족은 조직구성원에게 성공적으로 의사소통하거나
커뮤니케이션을 잘 전달한 것과 관련된 개인적인 만족이다(Neale& Northcraft,
1991).
커뮤니케이션은 조직구성원들의 일상생활 가운데 가장 많이 활용되는 요소인

데,이러한 커뮤니케이션이 중요한 위치를 차지하는 이유는 조직의 구조,문화,성
장이 커뮤니케이션 기술에 의해 많이 좌우되기 때문이다.그러나 일반적인 조직의
실정은 조직 내에서 거의가 수직적 � 상명하달식으로 커뮤니케이션이 전개되어 조
직구성원들의 의사를 정확하게 전달하기가 어렵게 되고 결국은 조직구성원들의
불신과 불만이 누적되어 그로 인해 업무상의 목표달성이 어렵거나 지연되는 결과
를 초래하는 경향이 많다.따라서 조직 내에서 적절한 커뮤니케이션이 이루어질
경우 구성원들의 커뮤니케이션 만족이 이루어지고 이는 또 직무만족과 조직몰입
을 증대시켜 조직구성원의 이직을 줄일 수 있는 등 효율적이고 안정적으로 조직
을 운영할 수 있어 결국은 조직의 목표인 생산성 증대로 나아갈 수 있다(Pincus,
1986;정선영,1993).
커뮤니케이션 특성과 조직몰입에 관한 선행연구에서 이 두 변인들은 명확한 정

(正)적 관계를 가지고 있다는데 의견일치를 보이고 있다.단지 연구대상인 조직별
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로 커뮤니케이션 특성 구성요인과 조직몰입 구성요인에 있어서는 어느 정도 영향
력 및 조직의 특수한 상황에 따른 상이점이 존재하고 있을 뿐이다.이를 더 구체
적으로 살펴보면 다음과 같다.
첫째,커뮤니케이션의 정보관계적 차원과 정보적 차원의 조직몰입에의 영향력

에 관한 연구를 살펴보면,커뮤니케이션 만족도와 조직몰입의 관계에서 관계적 차
원(임원진,직속상사/동료와의 커뮤니케이션)보다는 정보관계적 차원(업무성과 피
드백,경영정책지식)과 정보적 차원(매체의 질)의 커뮤니케이션이 조직몰입에 더
큰 영향을 미치는 것으로 나타났다(양영종,1999).이는 조직구성원들이 조직 내에
서의 인간관계보다는 업무와 관련된 부분을 더욱 중요시하고 있다는 것을 알 수
있다.조직 내 인간관계적 팀웍보다는 기능적 팀웍이 조직몰입에 더 많은 영향을
미치는 것으로 나타난 연구 결과도 같은 맥락이다(윤정헌,2001).
둘째,상급자와의 상향적 커뮤니케이션과 조직몰입과의 관계에 대한 연구를 살

펴보면,상향커뮤니케이션,부서내의 주변정보,커뮤니케이션 분위기와 같은 정서
적 조건이 중요한 요인임을 나타내고 있다.또한,고도로 산업화된 선진국일수록
조직에서의 상향커뮤니케이션의 비중을 크게 인식하고 있어 국가별 커뮤니케이션
분위기는 커뮤니케이션만족에 가장 크게 영향을 미치는 변인이라고 할 수 있다
(Varona,1996).
그리고 일반적으로 상급자와의 상향적 커뮤니케이션이 잘 이루어질수록 조직구

성원들의 몰입에 중요한 역할을 하므로(박정아,1995;정선영,1993),일상 업무수
행에 있어서 본인의 의견을 일방적으로 부하 직원에게 지시 �명령하기보다는 필요
하면 부하직원의 의견을 들은 뒤 의사결정을 하는 이른바 상향식 경영이나 참여
적 경영방식을 실천할 필요가 있다고 결론을 내리고 있다.그러므로 조직구성원들
과 임원진들의 관계를 공고히 하는 것은 아주 강력한 전략이 될 수 있으며,종업
원들 사이에서 커뮤니케이션은 몰입이나 일체감을 증진시키는 중요한 요인이라고
하였다(Cheney,1983).
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셋째,수평적,비공식적 커뮤니케이션이 조직몰입에 미치는 영향력에 관한 연구
를 살펴보면,비공식적 커뮤니케이션은 조직몰입에 영향을 미치지 않으며 수평적
커뮤니케이션이 잘 이루어질수록 조직에 대한 충성심이 높아진다(박정아,1995)고
하였으나,조직구성원들은 평등한 개인적 인간관계를 희망하고 있으므로 비공식
커뮤니케이션을 활성화시켜야 한다는 연구도 있다(우석봉,1995).
커뮤니케이션 특성과 조직성과에 대한 인식의 연구에서,조직구성원들은 조직

내 커뮤니케이션이 원활하다고 생각할수록 조직의 성과가 높은 결과를 보였다.조
직커뮤니케이션은 품질,고객 만족,성장 등 효과성보다는 창의,혁신,적응 등 혁
신성에 영향을 더 미치고,조직구성원들은 집단 내 상하 간 또는 동료간 커뮤니케
이션보다는 집단 간 계층간의 커뮤니케이션이 잘 이루어질수록 조직의 성과가 높
으며,하위직급일수록 커뮤니케이션에 영향을 많이 받는다(조영호 외,1994)고 하
였다.
넷째,근속연수와 조직몰입과의 상관관계에 관한 연구를 보면,근속연수에 따라

서 다음과 같은 3단계로 커뮤니케이션 만족과 조직몰입 정도가 달리 나타난다.근
속연수가 2년째부터 5년 내지 6년까지는 위기단계(crisisstage)로 커뮤니케이션 만
족과 조직몰입 수준이 다소 감소하는 단계이다.근속연수가 6년이 초과되면 정상
단계(normalstage)로 다시 커뮤니케이션만족과 조직몰입 수준이 서서히 증가한다
(Varona,1996).
다섯째,커뮤니케이션 만족과 조직몰입과의 관계에 대한 연구를 살펴보면,커뮤

니케이션 활성화 정도가 조직몰입의 수준에 상당한 영향을 미칠 수 있음을 강조
하면서 조직몰입에 대한 영향력은 언어적 �비언어적 �비공식적 �일방적 �공식적 �쌍방적
커뮤니케이션 순서로 양의 영향관계이며,일방적 커뮤니케이션은 부(負)의 관계를
갖는다고 하였다(정순자,1996).이는 일방적 커뮤니케이션의 정도를 낮게 할수록
조직몰입의 수준은 높게 나타난다는 것을 의미한다.따라서 커뮤니케이션의 양보
다는 그 자체의 만족수준 향상과 심리적 요소가 매우 중요하다는 것이다.
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국공립조직과 사립조직의 종사자를 대상으로 커뮤니케이션 만족 및 조직몰입의
차를 비교 분석한 연구에 의하면,업무환경 정보에 대한 만족은 정부출연 연구기
관 종사자가,수평적 및 비공식적 커뮤니케이션 만족은 민간출연연구소 종사자가
높았고,조직몰입은 민간출연연구소가 높은 것으로 밝혀졌다(정선영,1993)
또한,커뮤니케이션 만족 중 임원과의 커뮤니케이션만족은 직무몰입과 정(正)의

상관관계를 가진다(Putti,1990).즉,임원들의 활동은 조직의 정책과 가치체계를
공유하는 중요한 요인이라고 설명하고 있다.이러한 연구결과는 조직구성원들의
조직몰입을 더욱 높여줄 수 있는 것이 정보량과 관련 있다는 것을 시사한다.왜냐
하면 조직구성원들의 정보에 대한 만족은 조직의 가치와 목표와 관련하여 소속감
과 일체감을 불러일으킬 수 있기 때문이다.
여섯째,커뮤니케이션 네트워크 참여의 조직몰입에의 영향력에 관한 연구를 보

면,조직원들이 조직몰입에 미치는 영향이 순서적이지 않음을 밝히기 위해 커뮤니
케이션 네트워크에의 참가를 독립변수로,직무관여를 매개변인으로 하여 이들이
조직몰입에 미치는 영향을 연구한 결과,직무관여가 정(正)의 상관관계를 가지고
있었다(Eisenberg,1988).또한,개인-상황의 상호작용 즉,커뮤니케이션 네트워크에
서의 참가가 복합적이며 비순서적으로 영향을 미치고 있었다.
위와 같은 연구들에서 보면 커뮤니케이션 특성과 조직몰입은 상관관계를 갖고

있다.그래서 커뮤니케이션 관련변수가 조직구성원들의 조직몰입에 영향을 미칠
수 있을 것이라는 가설을 도출할 수 있다.더욱이 커뮤니케이션 특성과 직무만족
은 대체로 정(正)의 상관관계를 갖고 있음이 여러 연구의 결과 밝혀졌다.직무만족
은 또한,조직몰입의 선행변수가 될 수 있는 바,커뮤니케이션 특성과 조직몰입과
의 관계를 다시 분석하여 각 변인들과의 상호관계에 있어 새로운 발견이 이루어
질 수도 있을 것이다.또한,직무만족 개념이 조직에 있어서 조직원 행동의 예측
지표에 한계를 보이기 시작하여 조직몰입에서 중요시되면서 커뮤니케이션 특성과
조직몰입과의 관계를 다루는 연구의 필요성이 점차 증가하고 있다고 할 수 있다.
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ⅢⅢⅢ...연연연구구구 방방방법법법

111...연연연구구구의의의 모모모형형형

본 연구에서는 독립변인인 커뮤니케이션 특성과 종속변인인 조직몰입과의 상관
관계를 밝히고,이들 변인의 영향력을 분석하였다.또한,병원종사자 중 다수를 차
지하는 직종(간호사,의료기사,행정직)및 병원설립주체(국공립,사립)의 구분에
따라 커뮤니케이션 특성과 조직몰입의 수준을 파악하고 그 차이를 비교 분석하였
다.
일반적 특성 변수로는 기존 연구결과에 이미 조직몰입에 영향을 주는 요소로

밝혀진 성별,연령,교육,결혼여부,근속연수,직급의 변수들이 포함되어 있다

이 연구의 특성을 도식화 하면 ＜그림 3＞와 같다.

＜그림 3＞ 연구모형

����    커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 특특특성성성
� 커뮤니케이션 유형
� 정보공유도
� 커뮤니케이션 만족도

����    조조조직직직몰몰몰입입입
� 정의적몰입
� 근속적몰입
� 규범적몰입

� 일반적 특성
� 직종 특성
� 설립주체 특성
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222...연연연구구구도도도구구구 및및및 측측측정정정방방방법법법

연구도구는 선행연구 및 문헌 고찰과 연구 과제를 토대로 구조화하여 고안한
설문지로 하였으며,설문지 구성은 크게 5개 그룹의 65개 문항으로 하였다(표 4).
본 연구에서 선정한 각 변수들의 신뢰도 분석 결과,Cronbach-⍺계수가 커뮤니

케이션 특성 중 커뮤니케이션 유형 영역이 0.6879,정보공유도 영역이 0.8962,커
뮤니케이션 만족도 영역이 0.8956이었으며,조직몰입도 중 정의적 몰입이 0.8870,
근속적 몰입이 0.6797,규범적 몰입이 0.8414로 신뢰도에 문제가 없었다.
또한,인자분석의 주성분방법(PCA :principalcomponentanalysis)과 직각회전

(orthogonalrotation)방법 중 varimax방법을 이용하여 타당석 분석을 시행한 결
과,모든 문항들은 해당요인에 높은 부하량(factorloading)을 나타냈으며,추출된
요인들의 영역별 고유값(eigenvalue)및 설명력은 ＜표 2＞과 같다.

＜표 2＞ 타당성 분석 결과

구 분 영 역 고유값
(eigenvalue)

누적백분율(%)
(총설명력)

커뮤니케이션
유형

대인적 차원 2.468
56.971제도적 차원 1.051

정보공유도
직무에 관한 정보 영역 1.281

64.881개인 인사관리에 관한 정보 5.660
경영 전반에 관한 정보 영역 1.045

커뮤니케이션
만족도

상사에 대한 만족도 1.696

69.230병원 최고 경영층에 대한 만족도 1.488
개인적 피드백 만족도 6.728
수평적,비공식적 만족도 1.165

조직몰입
정의적 몰입 8.212

51.413근속적 몰입 1.823
규범적 몰입 2.303
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또한,독립변수간의 다중공선성(multicollinearity)을 확인하기 위하여 상관관계
분석을 실시한 결과,커뮤니케이션 특성의 영역별 상관계수가 0.7이하로 다중공선
성이 없는 것으로 확인되었다(표 3).

<표 3>커뮤니케이션 특성간의 상관관계

*p＜.05

연구도구는 커뮤니케이션 유형,정보공유도,커뮤니케이션 만족도,조직몰입 수
준을 측정하는 것으로 다음과 같다(표 4).

111)))커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 유유유형형형
커뮤니케이션 유형의 척도는 Liker(1967)가 개발한 설문도구를 활용하였으며,

조직커뮤니케이션 유형이 하향적,상향적,수평적,다방향 유형인지를 설문하였으

구   분 

커뮤니케이션

유형
정보공유도 커뮤니케이션 만족도

대인적 

차원

제도적

차원
직무

개인인사

관리

경영

전반
상사

최고

경영층

개인적

피드백

수평적,비

공식적

커뮤니케

이션 유형

대인적 차원 1

제도적 차원 .381* 1

정보

공유도

직무 .322* .477* 1

개인인사관리 .366** .479* .562* 1

경영전반 .377* .506* .569* .679* 1

커뮤니

케이션 

만족도

상사 .205* .474* .463* .500* .479* 1

최고 경영층 .288* .472* .466* .548* .589* .547* 1

개인적 피드백 .323* .471* .451* .661* .624* .518* .582* 1

수평적,비공식적 .345* .351* .297* .388* .457* .186* .357* .398* 1
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며,일방적이거나 제한적이지 않고 원활하게 이루어지고 있는 수준에 대한 조직구
성원의 인식정도를 측정하기 위한 개념으로,크게 두 가지로 구분하였다.
첫째,대인적 차원에서는 커뮤니케이션 유형을 측정하기 위해 하향적,상향적,

수평적(동료간)유형으로 나누었으며 5점 척도로 측정하여 점수가 높을수록 하향
적 커뮤니케이션에서 상향적 커뮤니케이션으로,또한,가장 바람직한 상태인 다방
향 커뮤니케이션이 이루어지고 있는 것으로 판단하였다.또한,하향 커뮤니케이션
의 원활한 정도를 측정하기 위해서 상사의 하급자에 대한 정보 공유정도를 평가
하였으며,상향커뮤니케이션을 측정하기 위해서 � 라인조직을 통한 상향적인 커
뮤니이션의 양 � 부하직원의 문제에 대한 상사의 인지정도를 5점 척도로 평가하
여 점수가 높을수록 상향커뮤니케이션이 잘 이루어진다고 판단하였다.
둘째,제도적 차원에서의 상향적 커뮤니케이션 유형의 활성화 정도를 측정하기

위해서,�직장 내에서의 제안제도 등과 같은 상향커뮤니케이션 제도의 필요성 인
식수준 � 사보나 방송,신문 등에 조직구성원의 참여 수준을 5점 척도로 평가하
였다.즉 상향커뮤니케이션의 필요성을 강하게 느낄수록 조직내 상향커뮤니케이션
유형이 활성화되지 않았으며,사보 등에 조직구성원의 참여수준이 높을수록 상향
커뮤니케이션이 잘 이루어지는 것으로 판단하였다.

222)))정정정보보보공공공유유유도도도
조직에서 발생하는 정보에 대해 구성원들이 어느 정도나 공유하고 있다고 인식

하는지를 설문을 통해 측정하고자 하였으며,FarrellandRusbult(1988)의 연구에서
인용한 설문도구를 활용하였다.
조직과의 정보공유 내용을 직무에 관한 정보,개인 인사관리 사항에 관한 정보,

경영 전반에 관한 정보 세 가지로 구분하여 5점 척도로 측정하였다.
직무에 관한 정보공유도 영역에서는 � 전반적인 작업 진척에 관한 정보 � 직

무에 영향을 미치는 기술에 대한 정보 � 직무가 요구하는 사항에 대한 정보 � 
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직무상 발생하는 문제를 처리할 수 있는 정보의 네 가지 정보에 대한 공유도 수
준을 측정하여,점수가 높을수록 직무에 관한 정보공유도가 높은 것으로 판단하였
다.
개인 인사관리에 관한 정보 영역에서는 � 자신의 평가 � 승진기회 � 급여 및

복지 후생 � 개인사정의 네 가지 정보에 대한 공유도 수준을 측정하여 점수가 높
을수록 개인 인사관리에 관한 정보공유도가 높은 것으로 평가하였다.
경영 전반에 관한 정보 영역에서는,� 병원 발전에 관한 정보 � 경영상의 문

제점에 관한 정보 � 경영진에서 이루어진 의사전달 수준 � 직무와 조직 전체와
의 관계정보의 네 가지 정보에 대한 수준을 측정하여 점수가 높을수록 경영 전반
에 관한 정보공유도가 높은 것으로 판단하였다.

333)))커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 만만만족족족도도도
조직 커뮤니케이션의 다양한 측면에 대한 개인들의 만족으로,조직의 제반 커뮤

니케이션 특징에 관한 포괄적인 정서적 반응을 측정하였으며, Farrell and
Rusbult(1988)의 연구에서 인용한 설문도구를 활용하였다.
커뮤니케이션 만족도는 크게 네 가지 영역으로 구분하여 5점척도로 측정하였다.
첫째,상사와의 커뮤니케이션 만족도 영역에서는 � 직무수행에 필요한 사항의

지도력 수준 � 부하직원의 건의사항을 받아들이는 수용성 정도 � 부하직원을 인
격적으로 대하는 정도 � 부하직원의 직장생활에의 관심 수준을 측정하여 점수가
높을수록 상사와의 커뮤니케이션 만족도가 높은 것으로 판단하였다.
둘째,병원 최고 경영층에 대한 커뮤니케이션 만족도 영역에서는 � 병원 목표

를 구성원에게 이해시키는 정도 � 리더십의 훌륭한 정도 � 구성원들의 존경을
받는 정도 � 구성원들의 의견수렴을 위한 노력 수준에 대한 만족도를 측정하여,
점수가 높을수록 병원 최고 경영층과의 커뮤니케이션 만족도가 높은 것으로 판단
하였다.
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셋째,개인적 피드백에 대한 커뮤니케이션 만족도 영역에서,� 병원정책,부서
활동의 정보 수준 � 자신의 직무평가에 대한 인지도 � 자신의 임금에 대한 인지
도 � 성과평가 결과에 대한 반영 정도에 대한 인지도를 측정하여,점수가 높을수
록 개인적 피드백에 대한 커뮤니케이이션 만족도가 높은 것으로 판단하였다.
넷째,수평적,비공식적 커뮤니케이션 만족도 영역에서는 � 채용과정에서의 병

원에 관한 정보 습득 정도 � 병원의 중요한 일에 대한 소문으로 아는 정도 � 병
원에 필요 이상의 기밀이 많다고 생각하는 정도를 측정하여, �항의 점수가 높을
수록,�,�항은 점수가 낮을수록 수평적,비공식적 커뮤니케이션 만족도가 높은
것으로 판단하였다.

444)))조조조직직직몰몰몰입입입

본 연구에서 조직몰입에 대한 측정은 Meyer등(1993)이 개발한 척도를 연구실정

에 맞게 일부 수정하여 사용하였다.이 척도는 조직몰입에 대한 다차원적인 분석
이 가능하고 마이어 등의 연구에서뿐만 아니라 다른 조직을 대상으로 한 연구에
대해서도 광범위하게 활용할 수 있으므로 이미 여러 연구영역에 걸쳐 일반화되어
있다.이에 따라 본 연구에서는 조직몰입을 정서적 몰입 (affectivecommitment),
지속적 몰입(contineouscommitment),규범적 몰입(normativecommitment)으로
구성되는 포괄적인 개념으로 정의하고 구분하여 5점 척도로 측정하였으며 점수가
높을수록 각 영역의 조직몰입도가 높은 것으로 판단하였다.
세부적인 영역에 대한 개념을 정리하면 다음과 같다.
첫째,정서적 몰입은 구성원 개인의 감정적 정서를 바탕으로 형성되며,조직에

대한 애착과 조직과의 동일시로 인해 조직을 위해 헌신하겠다는 심리적 상태를
의미한다.
둘째,지속적 몰입은 구성원이 조직을 떠남으로써 잃게 되는 개인의 물리적,정

신적 투자와 조직과 관련된 여러 가지 이해관계 요소(side-bets)에 대한 인식 그리
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고 현재의 조직과 대체 가능한 조직의 한계성 등으로 조직에 몰입하고 있는 상태
를 의미한다.
셋째,규범적 몰입은 조직에 대한 도덕적 의무감을 의미하며,조직의 일원으로

조직을 위해 계속 충성을 해야 하며 조직의 구성원으로서 받은 각종 혜택에 대해
보답을 해야 한다는 내재화된 사명감,책임감 때문에 조직에 몰입하고 있는 상태
를 말한다.

＜표 4＞ 해당 요인별 문항

나나나...표표표본본본의의의 선선선정정정과과과 구구구성성성

전국에 개설되어 있는 500병상 이상의 종합병원급 이상 8개 병원을 연구대상으

변변변인인인명명명 측측측 정정정 해해해당당당 문문문항항항

조직몰입
(총24문항)


정의적 몰입 (8문항)

근속적 몰입 (8문항)

규범적 몰입 (8문항)

4-1),2),3),4),5),6),7),8)
4-9),10),11),12),13),14),15),16)
4-17),18),19),20),21),22),23),24)

커뮤니케이션
정도

(총6문항)

대인적 차원 (4문항)

제도적 차원 (2문항)

1-1),2),3),4)
1-5),6)

정보공유도
(총12문항)


직무에 관한 정보(4문항)

개인인사관리에 관한 정보(4문항)

경영전반에 관한 정보(4문항)

2-1),2),3),4)
2-5),6),7),8)
2-9),10),11),12)

커뮤니케이션
만족도
(총16문항)


상사와의 커뮤니케이션만족(4문항)

최고지도층과의 관계(4문항)

개인적 피드백(5문항)

수평적,비공식적 커뮤니케이션에
대한 만족(3문항)

3-1),2),3),4)
3-5),6),7),8)
3-9),10),11),12),13)
3-14),15),16)

일반적 특성
(총 7문항)

연령,성별,학력,결혼여부,
근속연수,직종,직급

5-1),2),3),4),5),6),7)
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로 선정하였으며 설문조사의 대상은 해당 병원에서 1년 이상 계속 근무를 하고
있는 직원이며 직종에 있어서는 간호사,의료기사,행정직원을 대상으로 하였다.
표본추출은 직종별로 각 병원 당 약 90명을 임의 추출하여 2005.4.18-5.2까지
실시하였다.설문의 배포는 총 720부를 하였으며 이 중 615부가 회수되어 85.4%의
회수율을 보였다.

다다다...분분분석석석방방방법법법

회수된 설문지는 SPSS프로그램을 이용하여 자료를 처리하였으며,먼저,빈도분
석을 하여 연구 변수의 분포를 파악하였다.또한,t-test와 분산분석(ANOVA)을 실
시하여 일반적 특성,직종 및 설립주체의 구분에 따른 커뮤니케이션 특성 및 조직
몰입의 차이를 비교하였다.
이 연구에서 직종 및 설립주체를 구분하여 차이를 분석한 것은,선행연구 고찰

을 통하여 병원 조직구성원은 직종 및 설립주체별로 조직구조,조직문화,조직갈
등 등의 영역에서 차이를 보이는 특성이 있을 것이라는 가정을 세울 수 있었으므
로,커뮤니케이션 특성과 조직몰입과의 관계에 있어서도 비교 분석의 의미가 있을
것이기 때문이다.
그리고 커뮤니케이션 특성과 조직몰입과의 관계 규명 및 영향요인을 분석하기

위하여 상관관계분석(correlation analysis)및 위계적 다중회귀분석(hierarchical
multipleregressionanalysis)을 실시하였다.
조직몰입에 대한 위계적 다중회귀분석은 설립주체 ,일반적 특성,직종 ,커뮤니

케이션 특성 변수를 단계적으로 투입하여 분석함으로써,혼란변수들을 통제한 상
태에서 최종적인 커뮤니케이션 특성의 설명력과 영향요인을 분석하였다.
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ⅣⅣⅣ...연연연구구구 결결결과과과

111...조조조사사사대대대상상상자자자의의의 일일일반반반적적적 특특특성성성

설문지에 응답한 연구조사자의 일반적 특성은 <표 5>와 같다
성별에 있어서 여자가 358명으로서 전체의 58.2%를 차지하고 있고,남자가 257

명으로 41.8%를 차지하고 있어,여자가 약 16.4% 정도 더 많다.
결혼 상태는 기혼이 365명으로 59.3%를 차지하고 있고 미혼이 250명으로 40.7%

를 차지하고 있어,기혼자가 미혼자에 비해 18.6%가 많다
연령별로는 30세에서 39세까지가 249명으로 40.5%를 차지하고 있어 가장 많았

으며,그 다음으로 20세에서 29까지가 207명으로 33.6%를 차지하고 있고 40세 이
상이 159명으로 25.9%를 차지하고 있다.
근속연수는 4년 이하가 170명으로 27.7%를 차지하고 그 다음으로 15년 이상이

162명으로 26.3%를 차지하고 있으며,10년에서 14년까지가 143명으로 23.3%,5년
에서 9년까지가 140명으로 22.8%를 차지하고 있어 4년 이하를 근무한 사람이 가
장 많았다.
학력은 전문대졸 이하가 298명으로 48.4%를 차지하고 대졸이 244명으로 39.7%,

대학원이상이 73명으로 11.9%를 차지하여 전문대졸자 이하가 가장 많다
직급은 사원급이 436명으로 70.9%를 차지하여 가장 높았으며 그 다음이 대리급

으로서 132명으로 21.5%를 차지하였으며 과장급 이상이 47명으로 7.6%를 차지하
였다.
직종은 행정직이 271명으로 44.1%를 차지하여 가장 많았으며 간호직이 176명으

로 28.6%를 차지하였고 의료기사가 168명으로 27.3%를 차지하였다.
병원의 설립유형을 구분하여 보면 사립병원 직원이 405명으로 65.9%를 차지하
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고 국 �공립병원 직원이 210명으로 34.1%를 차지하였다.

<표 5>일반적 특성 및 직종별 �설립주체별 특성

특 성 구 분 표본수 백분율(%)

성 별 남 자
여 자

257
358

41.8
58.2

결 혼 상 태 기 혼
미 혼

365
250

59.3
40.7

연 령
(세)

20 ~ 29
30 ~ 39
40 ~

207
249
159

33.6
40.5
25.9

근 속 년 수
(년)

~ 4
5 ~ 9
10 ~ 14
15 ~

170
140
143
162

27.6
22.8
23.3
26.3

학 력
전 문 대 졸 이하
대 졸
대 학 원 이 상

298
244
73

48.4
39.7
11.9

직 급
사 원 급
대 리 급
과 장 급 이 상

436
132
47

70.9
21.5
7.6

직 종
행 정 직
의 료 기 사
간 호 사

271
168
176

44.1
27.3
28.6

설 립 유 형 국 ․ 공 립
사 립

210
405

34.1
65.9
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222...커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 특특특성성성 분분분석석석

가가가...커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 유유유형형형

111)))문문문항항항별별별 분분분석석석
병원 조직의 대인적 차원의 커뮤니케이션 유형은 대부분 하향적이며,상향적 �수

평적 커뮤니케이션 유형은 부족하였다(표 6).즉,상향적 커뮤니케이션 양과 상사
의 부하에 대한 인지 정도가 부족하다는 결과를 보인 점을 감안하면,상향적 커뮤
니케이션 유형이 활성화되어 있지 않았다.또한,제도적 차원을 분석한 결과,사보
나 방송 등에 대한 병원 종사자의 참여 정도가 낮은 수준이었고,상향 커뮤니케이
션 제도의 필요성에 대한 인식도 낮은 수준으로,병원의 상향적 커뮤니케이션을
위한 제도가 미약하였다.

<표 6>커뮤니케이션 유형의 문항별 분석결과

#:역산 문항임

특 성 구 분 평균±표준편차

대인적 차원
1.병원내 정보흐름 방향
2.병원 상․하급자간 정보공유
3.상향적 커뮤니케이션 양
4.상사가 부하에 대한 인지정도

2.69±1.35
3.31±.90
2.76±.71
2.84±.87

소 계 2.90±.71

제도적차원 #5.상향커뮤니케이션 제도 보완
6.사보,방송등 조직원 참여정도

2.33±.76
2.85±.76

소 계 2.59±.57

전 체 2.79±.57
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222)))일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 차차차이이이 분분분석석석
병원 종사자의 일반적 특성 중 연령과 근속연수와 직급에서 통계학적으로 유의

한 차이가 있었다(표 7).연령은 40세 이상,대학원 이상,과장급 이상의 직원에서
보다 40대 미만,대졸 이하,대리급 이하의 직원에서 좀 더 상향적 커뮤니케이션
이 이루어지지 않았다.즉,병원 종사자의 연령,학력,직급이 낮을수록 상향적 커
뮤니케이션 흐름이 원활하게 이루어지지 않고 있었다.

<표 7>일반적 특성에 따른 커뮤니케이션 유형 차이

특 성 구 분 표본수 평균 표준편차 torF

성 별 남 자
여 자

257
358

2.80
2.79

.60

.56 .337

결 혼 상 태 기 혼
미 혼

365
250

2.80
2.79

.58

.56 .154

연 령
(세)

20 ~ 29
30 ~ 39
40 ~

207
249
159

2.82
2.69
2.93

.55

.60

.54
8.876*

근 속 년 수
(년)

~ 4
5 ~ 9
10 ~ 14
15 ~

170
140
143
162

2.79
2.77
2.66
2.95

.60

.58

.56

.53
6.683*

학 력
전 문 대 졸 이하
대 졸
대 학 원 이 상

298
244
73

2.80
2.75
2.94

.57

.59

.52
2.960

직 급
사 원 급
대 리 급
과 장 급 이 상

436
132
47

2.77
2.78
3.03

.57

.56

.58
4.295*

*p<.05
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333)))직직직종종종별별별 차차차이이이분분분석석석
병원 종사자의 직종에 따른 대인적 차원에서의 커뮤니케이션 유형은 통계학적

으로 유의한 차이가 없었으나(표 8),제도적 차원에서는 행정직에 비해 의료기사나
간호사에게서 좀더 상향적 커뮤니케이션이 이루어지지 않고 있었다.

<표 8>직종별 커뮤니케이션 유형 차이

*p<.05

444)))설설설립립립주주주체체체별별별 차차차이이이분분분석석석

국공립 병원과 사립병원과의 커뮤니케이션 유형은 통계학적으로 유의한 차이가

없었으며(표 9),두 가지로 구분된 설립주체 병원 모두 상향적 �수평적 커뮤니케이
션이 원활하게 이루어지지 않고 하향적 커뮤니케이션 흐름이 강했다.

<표 9>설립주체별 커뮤니케이션 유형 차이

구 분 국․공립 사립 t

대인적 차원 2.94±.65 2.87±.73 1.061

제도적 차원 2.58±.52 2.58±.59 .089

전 체 2.82±.53 2.78±.59 .845

*p<.05

구 분 행정직 의료기사 간호사 F

대인적 차원 2.90±.70 2.86±.74 2.93±.71 .370

제도적 차원 2.64±.58 2.62±.61 2.48±.52 4.340*

전 체 2.81±.56 2.78±.61 2.78±.56 .210
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나나나...정정정보보보공공공유유유도도도

111)))문문문항항항별별별 분분분석석석
병원 종사자의 직무에 관한 정보공유도는 보통 수준 이상이었는데,직무에 영향

을 미치는 정보나 직무상 발생하는 문제를 처리하기 위한 정보를 보통 수준으로
공유하고 있었으나,개인 인사관리에 관한 정보와 경영 전반에 관한 정보 공유는
부족하였다.특히 개인 평가 및 승진 기회에 대한 정보가 공유되고 있지 않았으
며,운영진에서 이루어진 의사결정에 대한 정보가 잘 전달되고 있지 않았다(표10).

<표 10>정보공유도의 문항별 분석결과

구 분 평균±표준편차

직무에 관한
정보공유도

1.전반적인 작업진척에 관한 정보
2.직무에 영향을 미치는 기술에 관한 정보
3.직무가 요구하는 사항 충분히 인지
4.직무상 발생하는 문제처리 정보 충분

2.97±.71
3.08±.72
3.15±.68
3.08±.76

소 계 3.07±.58

개인인사관리에
관한 정보공유도

5.본인 평가가 충분히 알려짐
6.승진기회에 관한 정보 충분
7.급여 및 복지 후생에 관한 정보 충분
8.구성원들의 개인사정에 관한 정보 충분

2.57±.85
2.49±.87
2.95±.87
2.66±.73

소 계 2.67±.63

경영 전반에 관한
정보공유도

9.병원발전에 관한 정보 충분
10.운영상의 문제에 관한 정보가 충분
11.운영진에서 이루어진 의사결정 전달 충분
12.직무와 조직 전체와의 관계 정보 충분

2.79±.86
2.64±.81
2.62±.85
2.82±.77

소 계 2.72±.69

전 체 2.82±.54
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222)))일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 차차차이이이분분분석석석
병원 종사자의 연령,근속연수,학력에 있어서 통계학적으로 유의한 차이가 있

었으며(표 11),40세 미만,근속연수 15년 미만,대졸 이하 직원의 정보공유가 40세
이상,근속연수 15년 이상,대학원 이상의 직원의 정보공유에 비해 더욱 부족하였
다.

<표 11>일반적 특성에 따른 정보공유도 차이

특 성 구 분 표본수 평균 표준편차 torF

성 별 남 자
여 자

257
358

2.85
2.79

.55

.54 1.176

결 혼 상 태 기 혼
미 혼

365
250

2.82
2.81

.55

.54 .133

연 령
(세)

20 ~ 29
30 ~ 39
40 ~

207
249
159

2.81
2.75
2.94

.51

.54

.57
6.589*

근 속 년 수
(년)

~ 4
5 ~ 9
10 ~ 14
15 ~

170
140
143
162

2.77
2.84
2.71
2.95

.52

.53

.51

.59
5.648*

학 력
전 문 대 졸 이하
대 졸
대 학 원 이 상

298
244
73

2.77
2.82
2.98

.54

.57

.44
4.211*

직 급
사 원 급
대 리 급
과 장 급 이 상

436
132
47

2.80
2.82
2.97

.53

.57

.61
2.133

*p<.05
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333)))직직직종종종별별별 차차차이이이 분분분석석석
병원종사자의 직종별 정보공유도는 직무에 관한 정보 및 개인 인사관리에 관한

정보에서 통계학적으로 유의한 차이가 있었다(표 12).행정직은 직무에 관한 정보
에서 의료기사나 간호사에 비해 공유도가 낮았으나,급여 및 복지 후생에 관한 정
보는 의료기사나 간호사에 비해 높았다.

<표 12>직종별 정보공유도 차이

*p<.05

(((444)))설설설립립립주주주체체체별별별 차차차이이이분분분석석석
국공립 병원과 사립병원과의 정보공유도는 개인 인사관리 정보에서 통계학적

으로 유의한 차이가 있었으며(표 13),사립병원이 국공립병원에 비해 승진기회 및
급여,복지 후생에 관한 정보공유도가 낮았다.

<표 13>설립주체별 정보공유도 차이

구 분 국․공립 사립 t

직무에 관한 정보공유도 3.09±.56 3.05±.58 .857

개인 인사관리에 관한 정보공유도 2.78±.60 2.60±.63 3.338*

경영전반에 관한 정보공유도 2.74±.62 2.70±.72 .831

전 체 2.87±.50 2.78±.55 1.937
*p<.05

구 분 행정직 의료기사 간호사 F

직무에 관한 정보공유도 2.99±.58 3.14±.58 3.10±.55 3.970*

개인 인사관리에 관한 정보공유도 2.73±.61 2.58±.53 2.63±.62 3.439*

경영전반에 관한 정보공유도 2.75±.69 2.71±.73 2.66±.64 .904

전 체 2.83±.54 2.81±.56 2.80±.53 .137
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다다다...커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 만만만족족족도도도

111)))커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 만만만족족족도도도의의의 문문문항항항별별별 분분분석석석
병원 종사자의 커뮤니케이션 만족도는 비교적 낮은 수준이었다(표 14).세부적으

로 보면 상사에 대한 만족도가 보통 수준인 것을 제외하고,병원 최고 경영층에
대한 만족도,개인적 피드백 만족도,수평적 �비공식적 만족도 순으로 낮았다.특히
직무성과에 대한 평가 및 평가결과의 임금,승진 반영 정도를 인지하고 있는 수준
이 낮았다.
<표 14>커뮤니케이션 만족도의 문항별 분석결과

#역산문항임

특 성 구 분 평균±표준편차

상사에 대한 만족도
1.직무수행에 필요한 사항 잘 지도
2.부하직원 건의사항 대체로 수긍
3.부하직원들을 인격적으로 대함
4.부하직원들의 직장생활에 관심

3.29±.79
3.32±.86
3.51±.83
3.23±.81

소 계 3.34±.71

병원 최고 경영층에
대한 만족도

5.병원 목표를 구성원에게 이해시킴
6.훌륭한 리더십을 가지고 있다
7.구성원들의 존경을 받는다.
8.구성원들의 의견 수렴에 노력

2.96±.86
2.92±.81
2.93±.82
2.97±.81

소 계 2.94±.71

개인적 피드백
만족도

9.병원정책,부서활동 정보 받음
10.내 직무성과 평가에 대해 잘 안다
11.내 임금 관련 사항 잘 인지
12.병원 승진관리원칙 잘 인지
13.성과평가 결과가 임금,승진 반영정도 인지

3.05±.72
2.67±.81
3.18±.84
2.70±.91
2.59±.86

소 계 2.84±.65

수평적,비공식적
만족도

14.채용과정에서 병원에 관한 정보습득 가능
#15.병원의 중요한 일에 관해 소문으로 안다
#16.병원에 필요 이상의 기밀이 많다.

2.60±.81
2.74±.85
2.92±.77

소 계 2.76±.54
전 체 2.97±.51
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222)))일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 차차차이이이분분분석석석
병원 종사자의 커뮤니케이션 만족도는 연령,근속연수,학력,직급에 있어서 통

계학적으로 유의한 차이가 있었다(표 15).40세 이상,근속연수 15년 이상,대학원
이상,과장급 이상의 직원에서만 커뮤니케이션 만족도가 보통 수준이었고,40세
미만,근속연수 15년 미만,대졸 이하,대리급 이하 직원의 커뮤니케이션 만족도는
낮았다.

<표 15>일반적 특성에 따른 커뮤니케이션 만족도 차이

특 성 구 분 표본수 평균 표준편차 torF

성 별 남 자
여 자

257
358

3.00
2.96

.56

.48 1.021

결 혼 상 태 기 혼
미 혼

365
250

2.98
2.97

.52

.51 .292

연 령
(세)

20 ~ 29
30 ~ 39
40 ~

207
249
159

2.95
2.89
3.13

.48

.49

.55
10.903*

근 속 년 수
(년)

~ 4
5 ~ 9
10 ~ 14
15 ~

170
140
143
162

2.92
2.96
2.87
3.13

.51

.49

.47

.54
8.181*

학 력
전 문 대 졸 이하
대 졸
대 학 원 이 상

298
244
73

2.90
3.02
3.11

.50

.59

.52
6.748*

직 급
사 원 급
대 리 급
과 장 급 이 상

436
132
47

2.93
3.03
3.19

.50

.49

.67
6.351*

*p<.05
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333)))직직직종종종별별별 차차차이이이 분분분석석석
병원 종사자의 직종별 커뮤니케이션 만족도는 개인적 피드백 영역에서만 통계

학적으로 유의한 차이가 있었다(표 16).의료기사와 간호사는 행정직원에 비해 임
금,승진관리 원칙,성과평과의 반영 정도에 대한 인지 수준이 낮아 개인적 피드
백 커뮤니케이션 만족도가 낮았다.

<표 16>직종별 커뮤니케이션 만족도 차이

*p<.05

444)))설설설립립립주주주체체체별별별 차차차이이이분분분석석석
국공립 병원과 사립병원과의 커뮤니케이션 만족도는 상사에 대한 만족도를 제

외한 나머지 영역에서 통계학적으로 유의한 차이가 있었다(표 17).즉,사립병원은
국공립병원에 비해 개인적 피드백 만족도,수평적 �비공식적 만족도가 더욱 낮았으
며 국공립병원의 병원최고 경영층에 대한 만족도는 보통 수준으로,사립병원과 유
의한 차이를 보였다.
<표 17>설립주체별 커뮤니케이션 만족도 차이

구 분 국․공립 사립 t
상사에 대한 만족도 3.38±.64 3.31±.73 1.116
병원 최고경영층에 대한 만족도 3.02±.64 2.90±.74 2.033*
개인적 피드백 만족도 2.96±.57 2.76±.67 3.636*
수평적,비공식적 만족도 2.82±.55 2.72±.53 2.233*
전 체 3.05±.44 2.92±.54 2.964*

*p<.05

구 분 행정직 의료기사 간호사 F
상사에 대한 만족도 3.32±.74 3.28±.73 3.42±.63 1.748
병원 최고경영층에 대한 만족도 2.94±.74 2.91±.75 2.99±.64 .666
개인적 피드백 만족도 2.92±.69 2.77±.62 2.77±.60 3.766*
수평적,비공식적 만족도 2.78±.53 2.75±.59 2.72±.52 .550
전 체 3.00±.53 2.93±.53 2.98±.46 .913
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333...조조조직직직몰몰몰입입입 분분분석석석

가가가...문문문항항항별별별 분분분석석석

병원 종사자의 조직몰입은 보통수준이었으며,정의적 몰입이 가장 높았고,그
다음이 근속적 몰입,규범적 몰입의 순서이었다.이러한 결과를 토대로 보면,병원
종사자들은 조직에 대한 도덕적 의무감이나 이해관계(side-bets)로 인한 조직몰입
에 비해 조직에 대한 애착과 조직과 동일시하는 조직몰입이 상대적으로 높은 것
을 알 수 있다(표 18).
세부 문항에 대한 분석 결과를 보면,먼저,정의적 몰입 수준의 전체적인 평균은
보통 수준인데,문항 중에서는 자신이 근무하고 있는 조직에 대해 큰 의미를 부여
하며 강한 소속감을 느끼고 있는 정도는 보통 수준이었으며,근무 시 타인과의 대
화에서 즐거운 감정을 느끼는 정도는 낮았다.근속적 몰입 역시 전체적인 평균은
보통 수준이었고,구체적인 문항 중에서는 자신이 근무하는 병원에 계속적으로 근
무하려는 의지가 가장 높은 수준이었다.그러나 규범적 몰입 수준의 전체적인 평
균 수준은 보통 이하였으며,특히 직장을 자주 옮기는 것은 비윤리적이며 평생 동
안 한 직장에 근무하는 것이 바람직하다고 생각하는 수준은 낮았다.
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<표 18>조직몰입의 문항별 분석결과

특 성 구 분 평균±표준편차

정의적 몰입

1.이 병원에서 직장생활 매우 행복
2.현 근무병원에 대해 타인과 대화시 즐겁다
3.내 직장 문제가 진실로 나의 문제
4.이직후 현 직장처럼 애착은 쉽지 않을 것
5.이 병원에서 “한 가족의 일원”이라고 느낌
6.이 병원에 대해 감정적으로 애착
7.이 병원은 나에게 매우 큰 의미
8.이 병원에 강한 소속감

3.15±.85
2.93±.82
3.23±.79
3.02±.81
3.19±.86
3.21±.85
3.45±.84
3.36±.85

소 계 3.19±.62

근속적 몰입

9.직장 구해놓지 않고 이직해도 두렵지 않다
10.이 병원을 즉시 그만 두는 것은 어렵다
11.이 병원을 퇴직한다면 내 인생 좌절
12.이 병원을 퇴직한다면 손실이 큼
13.이 병원을 계속 근무하는 것은 필요
14.이 병원 외에 대안이 부족
15.다른 직장을 구할 수 없어 몰입
16.이직 후 현재의 혜택이 불가능

2.70±.86
3.41±.86
2.93±.92
3.20±.87
3.60±.65
3.33±.78
3.09±.95
3.07±.88

소 계 3.17±.47

규범적 몰입

17.요즘 사람들은 자주 직장을 옮긴다
18.직장을 위해 충성을 다해야 한다고 생각
19.직장을 자주 옮기는 것은 비윤리적
20.현 직장에 대한 도덕적인 책임
21.다른 직장이 있더라도 현 직장 유지
22.현 병원에 근무하는 것은 가치 있다
23.“병원의 경영방침”을 따르는 것은 현명
24.평생 동안 한 직장에 근무하는 것은 바람직

3.02±.87
3.35±.85
2.69±.85
2.89±.80
2.61±.92
3.04±.90
3.22±.74
2.81±.89

소 계 2.95±.59

전 체 3.10±.46
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나나나...일일일반반반적적적 특특특성성성에에에 따따따른른른 차차차이이이분분분석석석

병원 종사자의 조직몰입 수준은 성별,결혼상태,연령,근속연수,학력,직급에서
통계학적으로 유의한 차이가 있었다(표 19).남자가 여자보다,기혼이 미혼보다,연
령과 근속 년수,학력,직급이 높을수록 조직몰입 수준이 높았다.

<표 19>일반적 특성에 따른 조직몰입 차이

특 성 구 분 표본수 평균 표준편차 torF

성 별 남 자
여 자

257
358

3.22
3.06

.51

.44 4.185*

결 혼 상 태 기 혼
미 혼

365
250

3.20
3.03

.46

.49 4.370*

연 령
(세)

20 ~ 29
30 ~ 39
40 ~

207
249
159

3.01
3.09
3.35

.47

.46

.45
26.161*

근 속 년 수
(년)

~ 4
5 ~ 9
10 ~ 14
15 ~

170
140
143
162

2.99
3.04
3.12
3.36

.51

.46

.41

.44
20.087*

학 력
전 문 대 졸 이하
대 졸
대 학 원 이 상

298
244
73

3.07
3.12
3.30

.46

.47

.47
5.110*

직 급
사 원 급
대 리 급
과 장 급 이 상

436
132
47

3.08
3.21
3.37

.45

.56

.41
10.349*

*p<.05
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다다다...직직직종종종별별별 차차차이이이분분분석석석
병원 종사자의 직종별 조직몰입 수준은 각각의 영역에서 통계학적으로 유의한

차이가 있었다(표 20).의료기사의 조직몰입 수준이 가장 높았고,그 다음이 행정
직,간호사의 순서였으며,특히 간호사의 규범적 몰입 수준은 보통 수준보다 낮았
다.이는 간호사의 대부분이 여자직원인 점을 감안하면,성별에 있어 여자가 남자
보다 조직몰입 수준이 낮은 분석 결과와 관련이 있다고 볼 수 있다.

<표 20>직종별 조직몰입 차이

*p<.05

라라라...설설설립립립주주주체체체별별별 차차차이이이분분분석석석
국공립병원과 사립병원과의 조직몰입의 차이는 세 가지 영역에서 모두 통계학

적으로 유의하였다(표 21).국공립병원이 사립병원에 비해 조직몰입 수준이 높았으
며,두 가지 형태의 병원 모두 정의적 몰입이 가장 높았고 그 다음이 근속적 몰
입,규범적 몰입 순서였다.

<표 21>설립주체별 조직몰입 차이

구 분 국․공립 사립 t

정의적 몰입 3.32±.53 3.12±.65 3.784*
근속적 몰입 3.28±.44 3.10±.47 4.651*
규범적 몰입 3.04±.55 2.90±.59 2.951*
전 체 3.25±.41 3.06±.49 4.945*

*p<.05

구 분 행정직 의료기사 간호사 F

정의적 몰입 3.23±.58 3.26±.70 3.06±.57 5.804*
근속적 몰입 3.17±.43 3.26±.53 3.05±.44 9.123*
규범적 몰입 3.03±.55 2.97±.65 2.81±.55 7.599
전 체 3.17±.43 3.21±.55 2.99±.45 11.657
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444...커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 특특특성성성이이이 조조조직직직몰몰몰입입입에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향

가가가...상상상관관관관관관계계계 분분분석석석결결결과과과

커뮤니케이션 특성의 모든 영역과 조직몰입은 통계학적으로 유의한 상관관계를
보였으며(표 22),구체적으로 보면 대인적 차원의 커뮤니케이션 유형과 정의적 몰
입이 양의 상관관계를 보여,하향적 커뮤니케이션 유형보다 상향적 커뮤니케이션
및 수평적 커뮤니케이션 유형으로 활성화될수록 정의적 몰입이 높았다.
정보공유도와 정의적 몰입과의 상관관계는 양의 상관관계를 보였으며,직무에

관한 정보공유도(0.340),개인 인사관리에 관한 정보공유도(0.402),경영 전반에 관
한 정보공유도(0.430)순서로 상관계수가 높았다.또한,개인 인사관리에 관한 정보
및 경영 전반에 관한 정보의 공유도가 높을수록 규범적 몰입이 높았다.
조직몰입과 커뮤니케이션 만족도와의 상관관계를 보면,병원 최고경영층과의 커

뮤니케이션(0.511)및 개인적 피드백(0.499)에 대한 만족도가 높을수록 정의적 몰입
과 규범적 몰입이 높았다.또한,상사와의 커뮤니케이션 만족도(0.377)가 높을수록
정의적 몰입이 높았지만,수평적 �비공식적 커뮤니케이션과 조직몰입과의 상관관계
는 낮았다(0.187).
<표 22>커뮤니케이션 특성과 조직몰입과의 상관관계

영 역 조직몰입
전체

정의적
몰입

근속적
몰입

규범적
몰입

커뮤니케이션
유 형

정보공유도

커뮤니케이션
만 족 도

대인적 차원
제도적 차원
직무 정보
개인 인사관리 정보
경영 전반에 관한 정보
상사에 대한 만족도
병원 최고층에 대한 만족도
개인적 피드백 만족도
수평적,비공식적 만족도

.335*

.264*

.309*

.402*

.423*

.377*

.512*

.499*

.187*

.373*

.234*

.340*

.402*

.430*

.421*

.511*

.522*

.216*

.123*

.138*

.129*

.229*

.224*

.204*

.260*

.256*

.023

.296*

.264*

.265*

.338*

.361*

.278*

.457*

.417*

.193*

*p<.05
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나나나...위위위계계계적적적 다다다중중중회회회귀귀귀분분분석석석 결결결과과과
병원조직 커뮤니케이션 특성이 조직몰입에 미치는 영향 요인을 규명하기 위하

여 설립주체(국공립,사립),일반적 특성(성별,결혼,연령,근속연수,학력,직급),
직종(간호사,의료기사,행정직),커뮤니케이션 특성 변수를 단계적으로 추가 분석
하여 조직몰입에 미치는 영향요인을 분석하였다(표 23).
설립주체 특성만을 변수로 한 1단계 회귀분석 결과에서는,설립주체의 특성이

조직몰입에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 변수였으며,조정결정계수가 0.031
이었다.즉 사립병원을 기준으로 하였을 때 국공립 병원의 특성이 조직몰입과 양
의 영향관계였다.
2단계 회귀분석에서는 일반적 특성 변수를 추가하여 분석하였으며,그 결과 설

립주체별 특성,성별,근속연수가 조직몰입에 통계적으로 유의한 영향을 미치는
변수였으며,조정결정계수는 0.110이었다.즉,여자를 기준으로 하였을 때 남자의
조직몰입도가 더 높았으며,근속연수는 조직몰입과 양의 영향관계로 근속연수가
높을수록 조직몰입도가 높아졌다.
3단계 회귀분석에서 직종별 특성 변수를 추가하여 분석한 결과,설립주체별 특

성,근속연수,간호사 직종이 통계적으로 유의한 영향을 미치는 변수였으며,조정
결정계수는 0.117이었다.즉,국공립병원과 근속연수가 높을수록 조직몰입도가 높
았으며 행정직을 기준으로 하였을 때 간호사의 조직몰입도는 낮았다.
4단계에서는 최종적으로 커뮤니케이션 특성 변수를 추가하여 분석한 결과,설립

주체별 특성,근속연수,상사와의 커뮤니케이션 만족도,병원 최고경영층과의 커뮤
니케이션 만족도,개인적 피드백 만족도의 변수는 양의 영향관계,간호사 직종은
음의 영향관계로 통계적으로 유의하였고,조정결정계수는 3단계의 0.117에서 0.392
로 증가되어,3단계까지의 변수를 통제하였을 때 커뮤니케이션 특성변수들의 설명
력은 27.5%이었다.즉,사립병원보다 국공립병원의 조직몰입도가 높았고,근무년수
가 길수록 조직몰입도가 높으며,병원 최고 경영층과의 커뮤니케이션 만족도 및
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개인적 피드백 만족도,상사와의 커뮤니케이션 만족도가 높을수록 조직몰입도가
높았다.

<표 23>조직 몰입에 대한 위계적 다중회귀분석 결과

구 분
1단계 2단계 3단계 4단계
B S.E B S.E B S.E B S.E

설립주체 국공립(0=사립).176 .039 .127 .038 .136 .038 9.738E-02* .033

성별 남자(0=여자) .132 .039 7.300E-02 .046 5.688E-02 .038
결혼 기혼(0=미혼) -6.233E-02 .048 -7.040E-02 .048 -1.796E-02 .040
연령 1.914E-02 .048 2.824E-02 .048 1.921E-04 .040

근속연수 .102 .030 9.237E-02 .030 6.848E-02* .025
학력 대졸

(0=전문대졸이하) 1.907E-02 .038 1.860E-02 .038 -3.237E-02 .032

대학원이상 6.867E-02 .062 7.675E-02 .062 3.947E-03 .052

직급 사원급
(0=과장급이상) -4.388E-02 .081 -5.463E-02 .081 -1.772E-02 .068

대리급 -8.083E-02 .076 -8.399E-02 .077 -4.490E-02 .064

직종 의료기사
(0=행정직) -1.130E-02 .044 2.292E-02 .038

간호사 -.124 .049 -.124 .042

커뮤니케
이션유형

대인적차원
제도적차원

1.892E-02
5.315E-02

.027

.029

정보
공유도

직무에
개인인사
경영전반

-3.764E-03
-1.003E-02
4.482E-02

.034

.037

.034

커뮤니
케이션
만족도

상사
최고 경영층
개인적피드백
수평적

5.690E-02*
.191*
.142*

8.033E-02

.028

.029

.035

.032

constant 3.044 .023 2.785 .116 2.864 .12 1.740 .148
Adj.  .031 .110 .117 .392
F 20.820 9.443 8.395 20.764

  

                                                                     *p<0.05
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ⅤⅤⅤ...고고고 찰찰찰

111...연연연구구구방방방법법법에에에 대대대한한한 고고고찰찰찰

본 연구는 500병상 이상의 8개 종합병원을 대상으로 하여 병원 조직 내 주요직
종인 간호사,의료기사,행정직 직원들에 배포한 617부의 설문 응답 자료를 연구
자료로 활용하였으며,병원조직 커뮤니케이션 특성을 독립변수로 하여 조직몰입에
미치는 영향에 대한 연구 및 병원조직 구성원의 직종구분 및 병원 설립주체 특성
에 따른 차이를 비교 분석하였다.
그러나 본 연구의 결과를 일반화하는데는 다음과 같은 제한적인 사항이 있었다.
먼저,연구대상 및 자료에 대해 고찰해 보면,커뮤니케이션 특성에 관한 변수들

의 측정이 객관적인 방법에 의하지 못하고,조직 구성원의 지각된 반응이라는 주
관적인 측정 방법에 의존함에 따라,응답자들의 지각수준이 실제 상황을 얼마만큼
반영하고 있는가에 대한 판단 여부에 따라 연구 결과의 차이가 있을 수 있었다.
또한,연구대상 직종 중 의사직을 포함시키지 못함으로써 병원의 핵심직종인 의

사들의 커뮤니케이션의 특성 및 조직몰입에 대한 반응을 측정하지 못하였다.그러
나 의사직은 전문성이 높아 조직에 대한 충성도보다 동일 전문가 직종에 대한 충
성도가 높고,개인적 특성이 강하므로,커뮤니케이션 특성이 조직몰입에 미치는
영향력이 타 직종에 비해 상대적으로 적을 것으로 추측되며,전체 직종별 구성비
율에서도 간호사,의료기사,행정직원에 비해 상대적으로 차지하는 비율이 낮은
바,의사직을 제외하더라도 병원의 조직커뮤니케이션 특성과 조직몰입 수준을 이
해하는데 무리가 없을 것이라고 본다.
변수 선정의 적절성을 고찰해 보면,연구도구의 신뢰도 및 타당성을 분석한 결

과,선정한 변수들의 영역별 Cronbach-⍺계수가 0.6이상이었고,eigenvalue값이 1



- 61 -

이상인 변수들을 추출한 변수들의 설명력은 커뮤니케이션 유형 56.9%,정보 공유
도 64.8%,커뮤니케이션 만족도 69.2%,조직몰입 51.4%로 높은 수준을 보였다.또
한,독립변수간의 다중공선성을 확인한 결과,커뮤니케이션 특성의 영역간의 상관
계수가 모두 0.7이하로 나와 다중공선성에 문제가 없었다.
다음으로 분석방법에 대하여 고찰해 보면,본 연구에서 사용한 위계적 다중회귀

분석은 독립변수군을 연구모델에서의 인과적 순서에 따라 순차적으로 회귀식에
포함하여 회귀계수와 결정계수( )의 변화를 분석하는 방법이다.그러나 본 연구

모형에서는 분석모형의 논리적 가정에 따른 순서를 설정하여,설립주체 특성 변수
를 1단계로,일반적 특성 변수를 2단계로,직종별 특성 변수를 3단계로,커뮤니케
이션 특성 변수를 4단계로 투입하여 분석하였으며,투입 단계마다 결정계수가 증
가하여 최종적인 4단계에서는 39.2%의 높은 설명력을 보였다.

222...연연연구구구결결결과과과에에에 대대대한한한 고고고찰찰찰

가가가...커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 특특특성성성 분분분석석석 결결결과과과 고고고찰찰찰

본 연구의 대상자들은 병원조직의 커뮤니케이션 유형이 대부분 하향적 커뮤니
케이션이며 상향적,수평적 커뮤니케이션 유형은 부족하다고 인식하고 있었다.또
한,제도적으로 사보나,방송 등에 대한 병원 종사자의 참여 수준이 낮고,상향커
뮤니케이션 제도의 필요성에 대한 인식도 낮았다.또한,병원 종사자의 연령,학
력,직급이 낮을수록 상향적 커뮤니케이션이 원활하게 이루어지지 않고 있었으며,
직종구분에 따른 분석 결과를 보면,행정직에 비해 의료기사나 간호사가,설립주
체별 분석 결과에서는 국공립병원보다 사립병원에서 상향적 커뮤니케이션이 이루
어지지 않고 있었다.이 결과는 병원 조직구조와 조직문화 인식에 관한 연구(김영
훈,2001)에서 병원조직 내 의사소통이 조언과 정보보다는 명령과 보고가 주를 이
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루고 있어 상향적 커뮤니케이션에 비해 하향적 커뮤니케이션 유형이 강하다는 결
과와 일치한다.
일반기업의 조직구성원을 대상으로 커뮤니케이션 만족이 조직몰입에 미치는 영

향에 관한 연구(양영종,1996)결과에서는,직속상사와 동료간의 커뮤니케이션 만
족도가 보통 수준 이상이었으므로 이는 일반 기업에 비해 병원 종사자의 상향적,
수평적 커뮤니케이션이 잘 이루어지지 않고 있는 차이점으로 볼 수 있다.그러나
임원진과의 커뮤니케이션 만족도가 보통 이하의 수준을 보이고 있어 병원조직과
일반 기업조직 모두가 상향적 커뮤니케이션 유형이 활성화되지 않고 있음을 알
수 있다.
정보공유도 수준에 관한 연구 결과(양영종,1996)의 평균값을 비교해 보면,일반

기업 종사자의 경영전반에 관한 정보공유도 3.10,개인 인사관리에 관한 정보공유
도는 2.95,직무에 관한 정보공유도 3.28의 결과를 보인 반면,본 연구에서는 각각
2.72,2.67,3.07의 결과가 나온 점으로 보아,일반기업의 종사자에 비해 병원 종사
자의 경영전반,개인인사관리,직무에 관한 정보공유도 수준이 낮은 것을 알 수
있었다.
또한,양영종(1996)의 연구 결과에서 커뮤니케이션 만족도의 평균값을 보면,상

사에 대한 커뮤니케이션 만족도 3.50,개인적 피드백 만족도 2.96으로 나와 본 연
구 결과에 비해 높은 수준인 반면,최고경영층과의 커뮤니케이션 만족도는 2.51로
본 연구에서의 평균값(2.94)에 비해 매우 낮게 나왔다.이러한 결과는 병원조직 구
성원의 상사와의 커뮤니케이션 및 개인적 피드백은 일반 기업에 비해 원활하게
이루어지지 않고 있으나,최고경영층과의 커뮤니케이션은 비교적 잘 이루어지고
있음을 보여주고 있었다.
정부출연연구소 및 대기업부설 민간연구소에 근무하는 연구원을 대상으로 커뮤

니케이션 만족에 의한 직무만족과 조직몰입의 증대에 관한 연구(정선영,1993)에
의하면,커뮤니케이션 만족도는 남자연구원이 여자연구원에 비해 높았고,연령이
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높을수록 조직몰입도가 높은 것은 본 연구의 결과와 일치하였다.그러나 정부출연
연구소와 대기업부설 민간연구소의 커뮤니케이션 만족도에서 차이가 거의 없다는
결과를 보인 것은,본 연구 결과에서 국공립 병원이 사립병원에 비해 커뮤니케이
션 만족도가 높은 수준을 보인 결과와 일치하지 않았다.또한,상사와의 커뮤니케
이션 만족도,개인적 피드백 만족도,조직 전반 경영정보에 관한 커뮤니케이션 만
족도가 조직몰입에 영향을 미치는 요인이라는 결과는 본 연구결과와 일치하였다.

나나나...조조조직직직몰몰몰입입입 분분분석석석 결결결과과과 고고고찰찰찰

일반기업 종사자의 조직몰입 수준에 관한 연구(양영종,1996)결과,조직몰입도
의 평균값이 3.04-3.16의 보통이상의 수준을 보였으며,본 연구의 병원종사자의
경우에서는 정의적 몰입 3.19,근속적몰입 3.17,규범적 몰입 2.95의 결과를 보여
병원종사자의 조직몰입이 일반기업 종사자에 비해 큰 차이를 보이지 않았다.
기업특성에 따른 조직몰입의 영향요인에 관한 실증적 연구(김효겸,1994)에 의하

면,공기업은 전반적으로 사기업 집단에 비해 조직몰입 구성요소의 인식정도가 낮
게 나타난다고 하였고,이는 공기업 자체의 본질적 특성,즉 행정조직적 특성을
가지고 있기 때문에 업무성과에 대한 뚜렷한 목표의식이 결여되어 있어 엄격한
성과 보상의 적용이 어렵기 때문이라고 하였다.이러한 결과는 본 연구에서 국공
립병원의 조직구성원의 조직몰입 수준이 사립병원 수준보다 높은 수준을 보인 결
과와 매우 다른 점인데,이는 조직몰입을 측정하는 변수의 차이와 병원조직의 특
수성에 기인한 것일 수 있으므로,향후 동일한 연구도구로 측정하고,좀 더 세밀
한 조직특성을 연구하여 이러한 차이 결과에 대한 주요 요인을 분석할 수 있을
것이다.
김영훈(2001)의 연구에서는 병원종사자의 조직몰입도가 가장 높은 직종이 사무

기술직이었고 그 다음이 의료기술직,간호직 순의 결과가 나와,본 연구에서 의료
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기술직이 가장 높은 결과를 보인 점과는 차이를 보였고 간호사의 조직몰입이 가
장 낮은 수준인 결과와는 일치하였다.
공군간부를 대상으로 한 조직몰입 결정요인에 관한 연구(최영삼,2002)결과를

보면,조직몰입도의 평균이 3.43이며 병원조직의 과장급이상의 3.37에 비해 다소
높은 수준이었으나,측정도구의 차이 및 군대조직과 병원조직의 직제의 차이를 감
안하면 유의미한 차이는 아닌 것으로 볼 수 있다.또한,조직몰입 중에서도 평균
값이 정서적 몰입(3.67),규범적 몰입(3.45),지속적 몰입(3.19)순으로 나왔으나 본
연구에서는 정의적 몰입이 가장 높았고(3.19)규범적 몰입이 가장 낮아(2.95)조직
몰입 수준의 영역별 순서에서 차이를 보였다.
농업기술센터에 근무하는 농촌지도사를 대상으로 한 커뮤니케이션 만족과 직무

만족에 따른 조직몰입 연구(강병준,2000)에 의하면 연령과 직위가 높을수록 조직
몰입도가 높아지며,성별에 있어서도 남자가 더 높게 나와,본 연구 결과와 일치
하였다.그러나 조직몰입도 수준은 평균이하의 결과를 보여 병원 종사자의 조직몰
입도가 전체적으로 보통 이상인 수준인 결과와 비교하여 보면,병원종사자의 조직
몰입도가 더 높다는 것을 알 수 있었다.

다다다...조조조직직직몰몰몰입입입에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향 및및및 관관관련련련 요요요인인인과과과의의의 관관관계계계 고고고찰찰찰

조직몰입에 영향을 미치는 요인에 대한 본 연구결과를 선행연구와 비교 고찰하
면,우선 본 연구에서 4단계의 위계적 다중회귀분석시 모두 유의한 영향을 미치는
변수였던 근무년수는 선행연구의 결과(최정웅,1991)와 일치하는 것이다.아마도
이와 같은 결과는 근무기간이 길어질수록 상위의 직급을 취득할 가능성이 증가되
며,이직에 따른 비용발생으로 이직 가능성이 감소되므로 조직몰입 수준이 높아진
다(Sheldon,1971)는 학설과 일치하는 결과로 이해된다.이선희 외(1999)의 연구결
과에서 연령이 높아질수록 조직몰입이 높아진다고 한 것은 본 연구 결과와 일치
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하지 않았으며,학력수준이 조직몰입에 영향을 미치지 않는 것으로 분석된 본 연
구의 결과는 조덕찬(1994)의 연구결과와 일치하고,최정웅(1991)의 연구결과와는

일치하지않는 결과이다.

기업특성에 따른 조직몰입의 영향요인에 관한 실증적 연구(김효겸,1994)에 의하
면 조직몰입에 영향을 주는 직무만족은 의사소통의 개방성,통제의 비구조화,최
고경영자의 민주적 스타일,분권화 등의 조직특성을 유지하고 있는 기업집단에서
높게 나타난다고 하였다.공기업과 사기업을 비교 분석한 결과에서는 공기업의 경
우에는 의사소통이 개방적이고 통제가 비구조화되었을 때 조직 구성원의 직무만
족도가 높은 것으로 나타나는 반면,최고경영자의 특성과 공식화 및 집권화는 그
정도의 차이와 관계없이 조직 구성원의 직무만족에 별다른 차이가 없는 것으로
나타났다.사기업에 경우에는 의사소통의 개방성,통제의 비구조화,최고경영자의
민주적 관리스타일,분권화에 따라 직무만족과 조직몰입이 높다고 하였다.개방적
의사소통은 조직에서 상하간의 정보교환의 활발성,상사가 부하의 의견을 경청하
는 정도,업무정보가 의사결정자에게 신속하게 교환되는 정도,상향적 정보의 흐
름의 정도로 간주하였고,직무만족을 조직몰입의 한 변수로 보았으므로 이러한
결과는 본 연구의 커뮤니케이션 유형이 조직몰입과 양의 상관관계가 있다는 결과
와 일치한다고 할 수 있다.또한,김효겸(1994)의 연구에 의하면 의사소통 변수는
직무만족과 팀웍 및 사기에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 평가되었다.조직구성
원간의 원활하고 개방적인 의사소통은 폐쇄적이고 소극적인 의사소통에 비하여
조직몰입의 여러 차원에 긍정적인 기여를 한다고 하였으므로,본 연구의 최고 경
영층 및 개인적 피드백,상사와의 커뮤니케이션 만족도가 조직몰입에 양적인 영향
관계에 있다는 결과와 일치하였다.
또한,유성식(1991)에 의하면,커뮤니케이션 만족과 조직몰입은 강한 양의 상관

관계를 나타냈으며 커뮤니케이션 만족의 각 요인들도 정도의 차이는 있지만 모두
조직몰입과 양의 상관관계를 나타냈다.특히 회귀분석 결과 감독자와의 관계,최
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고 경영층과의 관계,개인적 피드백에서의 커뮤니케이션 만족이 조직몰입에 영향
을 주는 요인으로 분석된 결과는 본 연구 결과와 일치하였다.
강병준(2000)에 의하면,커뮤니케이션 유형 중에서 대인적 차원 및 제도적 차원

이 높을수록 조직몰입이 높았으며,정보공유도 및 커뮤니케이션 만족도가 높을수
록 조직몰입이 높은 상관관계를 보였는데,이것은 본 연구 결과와 일치한다.그러
나 조직몰입에 영향을 미치는 요인을 분석한 결과에서는,최고 경영층 및 상사와
의 커뮤니케이션 만족,개인적 피드백 만족과 함께 직무 및 경영 정보공유도가 조
직몰입의 영향요인으로 규명하였으나 본 연구에서는 커뮤니케이션 특성 중 만족
도만이 영향요인으로 분석되어,회귀분석 결과에서 차이점을 보였다.
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ⅥⅥⅥ...요요요약약약 및및및 결결결론론론

111...연연연구구구결결결과과과의의의 요요요약약약

본 연구에서는 병원 종사자들을 대상으로 조직 내 커뮤니케이션의 특성을 조사
하고,커뮤니케이션 특성이 조직몰입에 미치는 영향을 분석하였다.연구대상은 8
개의 종합병원에 근무하는 615명으로 하였으며,연구의 도구로는 구조화된 설문지
를 이용하였고,분석방법으로는 빈도분석,t-test,분산분석,상관관계분석,위계적
다중회귀분석을 이용하였다.구체적으로는 조사 대상자의 일반적 특성,직종 및
설립주체 구분에 따른 커뮤니케이션 특성과 조직몰입의 차이를 비교하였으며 조
직몰입에 영향을 미치는 요인들을 분석하였다.이 연구의 주요 결과를 요약하면
다음과 같다.

1.병원 조직의 커뮤니케이션 유형은 대부분 하향적이며 상향적,수평적 커뮤니
케이션 유형은 부족하였다.즉,상사의 부하에 대한 인지 정도가 부족하며 사보나
방송 등에 대한 병원 종사자의 참여 정도가 낮은 수준이었고,상향적 커뮤니케이
션을 위한 제도가 미약하였다.직무에 관한 정보공유도는 보통 수준 이상으로,직
무에 영향을 미치는 정보나 직무상 발생하는 문제를 처리하기 위한 정보를 보통
수준으로 공유하고 있었으나,개인 인사관리에 관한 정보와 경영 전반에 관한 정
보 공유는 부족하였다.특히 개인 평가 및 승진 기회에 대한 정보가 공유되고 있
지 않았으며,운영진에서 이루어진 의사결정에 대한 정보가 잘 전달되고 있지 않
았다.커뮤니케이션 만족도는 비교적 낮은 수준으로,상사에 대한 만족도가 보통
수준인 것을 제외하고는,병원 최고 경영층에 대한 만족도,개인적 피드백 만족도,
수평적 �비공식적 만족도 순서로 낮은 수준이었다.특히 직무성과에 대한 평가 및
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평가결과의 임금,승진 반영 정도를 인지하고 있는 수준이 낮았다.병원 종사자의
조직몰입은 보통수준으로,정의적 몰입이 가장 높았고,그 다음이 근속적 몰입,규
범적 몰입 순이었다.영역별로 보면,정의적 몰입 수준의 전체적인 평균은 보통
수준이었으며,근속적 몰입 역시 전체적인 평균은 보통수준이어서 자신이 근무하
는 병원에 계속적으로 근무하려는 의지가 낮지 않았다.그러나 규범적 몰입 수준
은 보통 이하였으며,특히 직장을 자주 옮기는 것은 비윤리적이며 평생 동안 한
직장에 근무하는 것이 바람직하다고 생각하는 수준이 낮았다.

2.병원에 근무하는 종사자의 일반적 특성에 따른 커뮤니케이션 특성과 조직몰
입 수준의 차이를 분석한 결과,각각의 영역에서 통계학적으로 유의한 차이를 보
였다.구체적으로 보면,병원 종사자의 연령,학력,직급이 낮을수록 상향적 커뮤
니케이션 유형이 활성화되지 않고 있었으며,직무 및 개인 인사 관리,경영 전반
에 관한 정보공유도가 낮았다.커뮤니케이션 만족도는 40세 이상,근속연수 15년
이상,대학원 이상,과장급 이상의 직원에게만 보통 수준이었고,그 외 직원의 커
뮤니케이션 만족도는 낮았다.조직몰입 수준을 보면,남자가 여자보다,기혼이 미
혼보다,연령과 근속연수,학력,직급이 높을수록 조직몰입 수준이 높았다.

3.병원에 근무하는 직종 중 크게 세 그룹(행정직,의료기사,간호사)의 커뮤니케
이션 특성과 조직몰입 수준의 차이를 분석한 결과,각각의 영역에서 유의한 차이
를 보였다.커뮤니케이션 유형을 보면,대인적 차원에서의 커뮤니케이션 유형은
통계학적으로 유의한 차이가 없었으나,제도적 차원에서는 행정직에 비해 의료기
사나 간호사들에게서 좀더 상향적 커뮤니케이션이 이루어지지 않고 있었다.정보
공유도를 보면,직무에 관한 정보 및 개인 인사관리에 관한 정보에서 통계학적으
로 유의한 차이가 있었다.행정직은 직무에 관한 정보에서 의료기사나 간호사에
비해 공유도가 낮았으나,급여 및 복지 후생에 관한 정보는 의료기사나 간호사에
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비해 높았다.커뮤니케이션 만족도는 개인적 피드백 영역에서만 통계학적으로 유
의한 차이가 있었는데,의료기사와 간호사는 행정직에 비해 임금,승진관리 원칙,
성과평가의 반영 정도에 대한 인지수준이 낮아 개인적 피드백 커뮤니케이션 만족
도가 낮았다.조직몰입 수준을 보면,직종 구분에 따라 각각의 영역에서 유의한
차이를 보였는데,의료기사의 조직몰입 수준이 가장 높았고 그 다음이 행정직,간
호사 순이었고 특히 간호사의 규범적 몰입 수준이 낮았다.

4.병원의 설립주체 구분에 따라 커뮤니케이션 특성과 조직몰입 수준의 차이를
분석한 결과,각각의 영역에서 유의한 차이를 보였다.국공립 병원과 사립병원에
서 커뮤니케이션 유형은 통계학적으로 유의한 차이가 없었으며,두 가지로 구분된
설립주체 병원 모두 상향적 �수평적 커뮤니케이션이 원활하게 이루어지지 않고 하
향적 커뮤니케이션 흐름이 강했다.정보공유도를 보면,국공립병원과 사립병원에
서 정보공유도는 개인 인사관리 정보에서 통계학적으로 유의한 차이가 있었으며,
사립병원이 국공립병원에 비해 승진기회 및 급여,복지 후생에 관한 정보공유도가
낮았다.커뮤니케이션 만족도를 보면,국공립병원과 사립병원에서 커뮤니케이션
만족도는 상사에 대한 만족도를 제외한 나머지 영역에서 통계학적으로 유의한 차
이가 있었다.즉,사립병원은 국공립병원에 비해 개인적 피드백 만족도,수평적 �비
공식적 만족도가 낮았지만 국공립병원의 병원 최고경영층에 대한 만족도는 보통
수준이었다.조직몰입 수준을 보면,국공립병원과 사립병원에서의 조직몰입의 차
이는 세 가지 영역에서 모두 통계학적으로 유의하였다.국공립병원이 사립병원에
비해 조직몰입 수준이 높았으며,두 가지 형태의 병원 모두 정의적 몰입이 가장
높았고 그 다음이 근속적 몰입,규범적 몰입 순이었다.

5.커뮤니케이션 특성의 모든 영역과 조직몰입과의 상관관계는 통계학적으로 유
의하였으며,구체적으로 보면 대인적 차원의 커뮤니케이션 유형과 정의적 몰입이
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양의 상관관계를 보여,하향적 커뮤니케이션 유형보다 상향적 커뮤니케이션 및 수
평적 커뮤니케이션 유형이 다방향으로 활성화될수록 정의적 몰입이 높았다고 할
수 있다.정보공유도와 정의적 몰입과의 상관관계도 양의 상관관계를 보였으며,
직무에 관한 정보,개인 인사관리에 관한 정보,경영 전반에 관한 정보공유도 순
서로 상관계수가 높았다.또한,개인 인사관리에 관한 정보 및 경영 전반에 관한
정보의 공유도가 높을수록 규범적 몰입이 높았다.커뮤니케이션 유형 수준 및 정
보 공유도에 비해서 커뮤니케이션 만족도와 조직몰입과의 상관계수가 가장 높았
다.특히 병원 최고경영층과의 커뮤니케이션 및 개인적 피드백에 대한 만족도가
높을수록 정의적 몰입과 규범적 몰입이 가장 높았다.그 다음으로 상사와의 커뮤
니케이션 만족도가 높을수록 정의적 몰입이 높았지만 수평적,비공식적 커뮤니케
이션과 조직몰입과의 상관관계는 낮았다.

666.병원조직 커뮤니케이션 특성이 조직몰입에 미치는 영향 요인을 규명하기 위
하여 설립주체,일반적 특성,직종,커뮤니케이션 특성 변수를 단계적으로 추가 분
석하여 조직몰입에 미치는 영향요인을 분석하였다
설립주체 특성만을 변수로 한 1단계 회귀분석 결과에서는,설립주체의 특성이

조직몰입에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 변수였으며,조정결정계수가 0.031
이었다.즉 사립병원을 기준으로 하였을 때 국공립병원의 특성이 조직몰입과 양의
영향관계였다.
2단계 회귀분석에서는 일반적 특성 변수를 추가하여 분석하였으며,그 결과 설

립주체별 특성,성별,근속연수가 조직몰입에 통계적으로 유의한 영향을 미치는
변수였으며,조정결정계수는 0.110이었다.즉,여자를 기준으로 하였을 때 남자의
조직몰입도가 더 높았으며,근속연수가 길수록 조직몰입도가 높아졌다.
3단계 회귀분석에서 직종별 특성 변수를 추가하여 분석한 결과,설립주체별 특

성,근속연수,간호사 직종이 통계적으로 유의한 영향을 미치는 변수였으며,조정
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결정계수는 0.117이었다.즉,국공립병원과 근속연수가 길수록 조직몰입도가 높았
으며 행정직을 기준으로 하였을 때 간호사의 조직몰입도는 낮았다.
4단계에서는 최종적으로 커뮤니케이션 특성 변수를 추가하여 실시한 결과,설립

주체별 특성,근속연수,상사와의 커뮤니케이션 만족도,병원 최고경영층과의 커뮤
니케이션 만족도,개인적 피드백 만족도의 변수가 양의 영향관계,간호사가 음의
영향관계로 통계적으로 유의하였으며,조정결정계수는 3단계의 0.117에서 0.392로
증가되어,3단계까지의 변수를 통제하였을 때 커뮤니케이션 특성변수들의 설명력
은 27.5%이었다.즉,사립병원보다 국공립병원이 조직몰입도가 높았고,근무년수가
길수록 조직몰입도가 높았으며,병원 최고경영층과의 커뮤니케이션 만족도 및 개
인적 피드백 만족도,상사와의 커뮤니케이션 만족도가 높을수록 조직몰입도가 높
았다.

222...결결결론론론 및및및 제제제언언언

이상의 연구에서 도출된 커뮤니케이션 특성 및 조직몰입의 주요 문제점을 중심
으로 하여,향후 병원조직 구성원의 조직몰입을 높이기 위하여 조직 커뮤니케이션
을 개선하는 측면에 대하여 제언하고자 한다.

가가가...병병병원원원 조조조직직직커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 개개개선선선에에에 대대대한한한 제제제언언언

조직커뮤니케이션의 목적은 조직의 목표와 조직 구성원의 욕구를 동시에 충족

시키는 데 있으며,이를 위하여 조직의 커뮤니케이션 활동이나 관리가 효과적으로
수행되어야 한다.효과적인 커뮤니케이션 관리를 통하여 조직 구성원들이 기대하
는 바(예:조직의 문제,방침,실행 등)에 대한 정보를 얻을 수 있으며,한편으로는
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조직의 당면문제들의 실체들이 조직 구성원들에게 전달되어 조직과 상급자가 조
직 구성원들에게 기대하는 사항 그리고 성과표준이나 목표가 설명될 수 있다.결
과적으로,커뮤니케이션이 성공적으로 운영됨으로써 조직 구성원에 대한 태도의
변화를 가져와 조직몰입을 높일 수 있는 것이다.더욱이 앞의 위계적 다중회귀분
석 결과에서 상사 및 병원 최고 경영층과의 커뮤니케이션 만족도,개인적 피드백
만족도는 조직몰입에 영향을 미치는 요인으로 구명된 바,조직몰입을 증가시키기
위해서는 조직커뮤니케이션 개선 방안이 모색되어야 한다는 결론이다.
본 연구에서는 조직커뮤니케이션 특성을 커뮤니케이션 유형,정보공유도,커뮤

니케이션 만족도의 세 가지로 구분하여 분석하였다.먼저,커뮤니케이션 유형의
연구결과를 보면 전체 평균 척도가 2.79(5점척도 기준)로 이는 병원의 커뮤니케이
션 유형이 하향적 수준에 머물고 있으며,상향적,수평적 커뮤니케이션이 활성화
되어 있지 않다는 결과이다.또한,정보공유도를 보면 직무에 관한 정보공유도의
척도(5점척도 기준)가 평균이상(3.07)인 것을 제외하고는,개인 인사관리에 관한 정
보(2.67)와 경영전반에 관한 정보(2.72)는 평균 수준 이하의 결과를 보였다.커뮤니
케이션 만족도의 결과를 보면 전체 평균 척도가 2.97(5점척도 기준)로 평균수준 이
하이며,이는 선행연구의 일반기업 종사자의 수준보다 낮은 결과였다.물론 응답
자의 주관적인 판단에 기초한 결과이기 때문에 이해의 차이가 있을 수는 있겠지
만,향후 병원의 조직커뮤니케이션 개선방향을 설정하는 데에는 어느 정도 유용한
정보적 가치가 있는 결과로 판단된다.따라서 병원의 상향적,수평적 커뮤니케이
션 흐름을 활성화시키기 위한 커뮤니케이션 프로세스 개선 및 제도적 보완 등의
노력이 필요하며 상관관계 분석 결과,개인 인사관리와 경영 전반에 관한 정보의
수준이 높을수록 조직몰입이 높은 것으로 확인된 바,이에 관한 정보를 명확하고
투명하게 전달할 수 있는 정보전달 네트워크 구축 및 열린 경영의 경영철학을 실
천할 수 있는 방안이 모색될 필요가 있다.
또한,직종 및 설립주체 구분에 따른 차이 분석 결과를 보면,간호사의 제도적
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차원 커뮤니케이션 유형의 평균 척도가 2.48(5점척도 기준)로 타 직종에 비해 가장
낮음으로써 하향적 커뮤니케이션 유형이 강했고,행정직의 직무에 대한 정보공유
도의 평균 척도가 2.99(5점척도 기준)로 가장 낮은 수준이었으며,의료기사와 간호
사는 행정직에 비해 임금,승진관리 원칙,성과평가에 대한 반영 정도에 대한 인
지 수준이 낮음으로써 개인적 피드백 커뮤니케이션 만족도의 평균척도가 2.77(5점
척도 기준)의 결과를 보였다.이러한 결과는 병원의 조직구성원의 직종에 따라 커
뮤니케이션 특성에 대한 차이가 부분적으로 있음을 시사하는 바,이를 토대로 직
종별로 차별화된 커뮤니케이션 개선을 추진해야 할 것이다.특히 조직몰입에 대한
영향 요인 분석 결과 간호사의 조직몰입 수준이 타 직종에 비해 낮은 결과를 보
였으므로 병원 조직 내에서 다수를 점하고 있으며,핵심인력으로서 조직의 성과를
극대화시키는데 크게 기여할 수 있는 간호사들의 조직커뮤니케이션을 개선할 수
있는 방안의 모색이 절실히 필요하다고 할 수 있다.설립주체 구분에 따른 분석
결과에서는,사립병원이 국공립병원에 비해 특히 낮은 수준을 보인 부문은 개인
인사관리에 대한 정보공유도와 개인적 피드백 만족도 및 수평적,비공식적 커뮤니
케이션 만족도 부문이었다.이는 고찰에서 살펴본 바와 같이 민간조직과 공공조직
의 커뮤니케이션 만족도의 차이가 거의 없다는 선행연구 결과와는 일치하지 않았
지만 병원조직의 특수성 및 설립주체에 따른 경영방식 및 조직문화의 차이로 인
한 결과로 해석되므로 사립병원의 커뮤니케이션 개선 사항 중 중점적으로 추진해
야 할 부분에 대한 방향이 될 수 있으리라 판단된다.
본 연구 결과를 토대로 하여 병원의 조직커뮤니케이션을 개선하는데 요구되는

기본 원칙을 제시해 본다면 다음과 같다.
첫째,병원조직의 중간관리자들을 적극 활용하여 수평적,수직적 커뮤니케이션

만족을 높이는 일이 중요하다.조직에서 하나의 연결핀(LinkingPin)역할을 하는
중요한 위치에 있는 중간관리자들의 정보관리적 역할이 결여된다면 병원조직의
비전과 이를 위한 전략 및 실천계획 등 병원경영 전반에 관한 정보전달의 단절을
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초래하게 되어 병원조직의 발전과 경쟁력 제고에 부정적인 영향을 미칠 것이다.
그러므로 병원의 중간관리자들을 조직의 의사결정에 적극 참여시키고 이들이 커
뮤니케이션의 중심적 위치에서 커뮤니케이션 촉진을 위한 매개체로 일할 수 있도
록 배려하는 것이 중요하다.
둘째,여러 가지 커뮤니케이션 제도만으로는 조직구성원의 커뮤니케이션 만족을

충족시킬 수 없으므로 이러한 제도를 개발하고 관리하는 커뮤니케이션 관리자의
행동 철학과 의식이 무엇보다도 중요하다.그러므로 병원의 최고경영자 및 경영진
은 조직커뮤니케이션 관리의 중요성을 인식하고,커뮤니케이션의 실제 메신저가
되어 전략적인 커뮤니케이션 네트워크 및 시스템 구축을 추진해야 한다.특히 병
원조직의 경영전략과 경영정보를 조직구성원에게 공개하여 자발적인 참여를 유도
함과 동시에 인사관리 측면에서의 개인의 성과 및 평가 관련 정보의 피드백 관리
시스템을 마련하여 구성원의 조직몰입을 극대화시킴으로써,병원조직의 비전과 목
표를 실현하고 조직의 성과를 극대화할 수 있도록 노력해야 한다.

나나나...향향향후후후 연연연구구구를를를 위위위한한한 제제제언언언

본 연구는 조직몰입의 선행변수에 영향을 주는 변수를 연구한 논문은 많은 편
이나,커뮤니케이션 특성과 조직몰입과의 관계를 체계적으로 분석 연구한 논문이
부족한 상황에서 특별히 병원종사자를 대상으로 커뮤니케이션 특성과 조직몰입과
의 관계를 구명하고자 하였으며,병원 종사자의 조직몰입에의 주요한 영향요인을
제시하는데 그 의의가 있었다.그러나 본 연구에서 조직몰입의 선행변수로 커뮤니
케이션 특성만을 독립변수로 하여 분석함에 따라 병원종사자의 조직몰입에 주요
하게 영향을 미칠 수 있는 직무만족,직무특성,조직특성 등과의 상관관계가 확인
되지 않음으로써 직종 및 설립주체 구분에 따른 커뮤니케이션 특성과 조직몰입의
차이에 대한 해석이 명확하지 않았다.
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또한,본 연구는 고찰 부문에서 살펴본 바와 같이 몇 가지 제한점이 있었으므
로, 병원조직의 커뮤니케이션 특성을 분석하기 위한 체계적인 연구도구의 개발과
정확한 연구모형이 좀더 세밀하게 탐색되어야 할 것이다.특히 병원의 구조적인
특성(조직구조,규모 등)을 구분하여 커뮤니케이션 특성과 조직몰입과의 관계를 다
각적으로 분석하고,일반기업과의 차이를 좀더 면밀히 비교 분석함으로써 병원의
특수성을 고려한 연구결과를 도출할 수 있을 것이다.이에 향후에는 본 연구의 제
한점을 극복할 수 있는 객관적인 도구의 개발과 함께 본 연구의 타당성과 신뢰성
을 확보할 수 있는 반복 연구가 이루어지길 기대한다.
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부록:연구설문지

병원종사자 병원종사자 병원종사자 병원종사자 대상 대상 대상 대상 설문조사설문조사설문조사설문조사

        

        안안안녕녕녕하하하십십십니니니까까까???

저저저는는는 연연연세세세대대대학학학교교교 보보보건건건대대대학학학원원원 석석석사사사과과과정정정에에에 있있있는는는 대대대학학학원원원생생생입입입니니니다다다...

이이이 설설설문문문지지지는는는 병병병원원원종종종사사사자자자를를를 대대대상상상으으으로로로 조조조직직직 내내내 커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 특특특성성성을을을 조조조사사사
하하하고고고,,,조조조직직직몰몰몰입입입에에에 미미미치치치는는는 영영영향향향을을을 분분분석석석하하하여여여 좀좀좀 더더더 효효효과과과적적적인인인 커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션
개개개선선선방방방안안안을을을 제제제시시시하하하는는는데데데 그그그 목목목적적적이이이 있있있습습습니니니다다다...
이이이 설설설문문문지지지는는는 오오오직직직 연연연구구구의의의 목목목적적적으으으로로로만만만 사사사용용용될될될 것것것이이이므므므로로로 모모모든든든 것것것은은은 익익익명명명

으으으로로로 처처처리리리될될될 것것것입입입니니니다다다...설설설문문문지지지의의의 어어어떤떤떤 항항항목목목에에에도도도 정정정답답답은은은 없없없으으으며며며 귀귀귀하하하께께께서서서
평평평소소소에에에 생생생각각각하하하시시시던던던 바바바나나나 느느느끼끼끼시시시는는는 대대대로로로 표표표시시시하하하여여여 주주주시시시면면면 됩됩됩니니니다다다...

다다다소소소 힘힘힘드드드시시시더더더라라라도도도 연연연구구구의의의 귀귀귀중중중한한한 자자자료료료가가가 될될될 수수수 있있있도도도록록록 성성성의의의껏껏껏 답답답해해해주주주
실실실 것것것을을을 부부부탁탁탁드드드리리리며며며 어어어려려려운운운 시시시간간간을을을 내내내어어어 도도도와와와주주주심심심에에에 깊깊깊이이이 감감감사사사드드드립립립니니니다다다...

222000000555년년년 444월월월...
연연연세세세대대대학학학교교교 보보보건건건대대대학학학원원원 병병병원원원행행행정정정학학학과과과

연연연 구구구 자자자 :::이이이 민민민 경경경
연연연 락락락 처처처 :::(((000222)))999777000---222000333555
eee---mmmaaaiiilll:::mmmkkkllleeeeee@@@kkkcccccchhh...rrreee...kkkrrr
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111...다다다음음음은은은 귀귀귀하하하가가가 근근근무무무하하하시시시는는는 병병병원원원 내내내에에에서서서의의의 커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 속속속성성성과과과 관관관련련련된된된 문문문항항항
들들들입입입니니니다다다...적적적절절절한한한 항항항목목목에에에(((����)))하하하여여여 주주주십십십시시시오오오...

111)))귀귀귀하하하의의의 병병병원원원내내내의의의 정정정보보보흐흐흐름름름의의의 방방방향향향은은은???

222)))귀귀귀하하하의의의 병병병원원원의의의 상상상사사사가가가 하하하급급급자자자와와와 정정정보보보공공공유유유를를를 하하하려려려고고고 하하하는는는 정정정도도도는는는 어어어떻떻떻습습습니니니
까까까???

333)))귀귀귀하하하의의의 병병병원원원에에에 라라라인인인조조조직직직을을을 통통통한한한 상상상향향향적적적인인인 커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션의의의 양양양은은은 어어어떠떠떠합합합니니니까까까???

444)))귀귀귀하하하의의의 병병병원원원의의의 상상상사사사는는는 부부부하하하가가가 직직직면면면하하하는는는 문문문제제제에에에 대대대해해해서서서 얼얼얼마마마나나나 잘잘잘 알알알고고고 이이이해해해
합합합니니니까까까???

555)))귀귀귀하하하는는는 현현현재재재의의의 직직직장장장내내내의의의 상상상향향향커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션 제제제도도도에에에 보보보완완완적적적인인인 제제제도도도 (((예예예 :::제제제안안안
제제제도도도)))가가가 필필필요요요하하하다다다고고고 생생생각각각하하하십십십니니니까까까???

666)))귀귀귀하하하는는는 병병병원원원의의의 사사사보보보나나나 방방방송송송,,,신신신문문문 등등등에에에 조조조직직직원원원의의의 참참참여여여가가가 어어어느느느 정정정도도도나나나 이이이루루루
어어어지지지고고고 있있있다다다고고고 생생생각각각하하하십십십니니니까까까???

�

대부분 하향적
( )

�

하향적인
편이다
( )

�

상향적인
편이다
( )

�

대부분 상향적

( )

	

상향,하향,동료간
커뮤니케이션이 모두

이루어짐
( )

�

전혀 제공하지
않는다
( )

�

최소한의
정보만을
제공한다
( )

�

상사가 느끼기에
하급자에게 필요한
정보만을 준다

( )

�

하급자에게 필요한
정보를 주고 하급자의
질문에 대부분
응답한다
( )

	

하급자가 필요한 모든
정보와 하급자에
관련된 모든 정보를

준다.
( )

�

전혀 없다
( )

�

적은 편이다.
( )

�

보통이다
( )

�

많은 편이다
( )

	

매우 많다.
( )

�

거의 알고 있지
못하고 이해하지

못한다.
( )

�

조금은 알고
이해한다.
( )

�

보통이다.
( )

�

거의 잘 알고
잘 이해한다.
( )

	

매우 잘 알고
잘 이해한다.
( )

�

전혀 필요없다.
( )

�

별로 필요없다.
( )

�

보통이다.
( )

�

필요한 편이다
( )

	

매우 필요하다.
( )

�

전혀 이루어지고
있지 않다.
( )

�

거의 이루어지고
있지 않다.
( )

�

보통이다.
( )

�

이루어지고
있는 편이다.
( )

	

매우 잘
이루어지고 있다.

( )
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222...다다다음음음은은은 병병병원원원과과과의의의 정정정보보보공공공유유유와와와 관관관련련련된된된 문문문항항항입입입니니니다다다...해해해당당당되되되는는는 곳곳곳에에에 체체체크크크(((����)))하하하
여여여 주주주십십십시시시오오오...

설설설 문문문 문문문 항항항
전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다...

그그그렇렇렇지지지
않않않다다다...

보보보통통통
이이이다다다... 그그그렇렇렇다다다...

매매매우우우
그그그렇렇렇다다다...

1)전반적인 작업진척에 관한 정보가 충분히
알려지고 있다. � � � � 	

2)귀하의 직무에 영향을 미치는 기술에 관한
정보가 충분히 알려지고 있다. � � � � 	

3)직무가 요구하는 사항이 충분히 알려지고
있다 � � � � 	

4)귀하의 직무상 발생하는 문제처리에 관한
정보가 충분히 알려지고 있다. � � � � 	

5)귀하에 대한 평가가 귀하에게 충분히 알려지
고 있다. � � � � 	

6)승진기회에 관한 정보가 충분히 알려지고
있다 � � � � 	

7)급여 및 복지 후생에 관한 정보가 충분히 알
려지고 있다. � � � � 	

8)구성원들의 개인사정에 관한 정보가 충분히
수집되고 있다. � � � � 	

9)병원 발전에 관한 정보(장기적인 비전)가 충
분히 알려지고 있다. � � � � 	

10)운영상의 문제에 관한 정보가 충분히 알려
지고 있다. � � � � 	

11)운영진에서 이루어진 의사결정이 충분히
알려지고 있다. � � � � 	

12)귀하의 직무와 조직 전체와의 관계에 관한
정보가 충분히 알려지고 있다. � � � � 	
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333...다다다음음음은은은 직직직장장장 내내내의의의 커커커뮤뮤뮤니니니케케케이이이션션션에에에 관관관한한한 사사사항항항들들들입입입니니니다다다...해해해당당당되되되는는는 곳곳곳에에에 체체체크크크
(((����)))하하하여여여 주주주십십십시시시오오오...

설설설 문문문 문문문 항항항
전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다...

그그그렇렇렇지지지
않않않다다다...

보보보통통통
이이이다다다... 그그그렇렇렇다다다...

매매매우우우
그그그렇렇렇다다다...

내내내
상상상사사사
는는는???

1)직무수행에 필요한 사항을 잘 지도 해
준다. � � � � 	

2)부하직원들로부터 건의사항을 대체로
받아들이려고 노력한다 � � � � 	

3)부하직원들을 인격적으로 대한다. � � � � 	

4)부하직원들의 직장생활에 대해 많은
관심을 쏟고 있다. � � � � 	

우우우리리리
병병병원원원
의의의
최최최고고고
경경경영영영
층층층은은은
???

5)우리병원의 장기계획과 목표를 구성원
들에게 이해시키려고 노력한다. � � � � 	

6)훌륭한 리더십을 가지고 있다 � � � � 	

7)구성원들의 존경을 받는다. � � � � 	

8)구성원들의 의견을 수렴하려고 노력한
다. � � � � 	

9)나는 병원의 정책,우리 부서의 활동에 관
한 정보를 충분히 받고 있다. � � � � 	

10)나는 내 직무 성과가 어떻게 평가되는지
잘 알고 있다. � � � � 	

11)나는 내 임금과 관련된 사항을 잘 알고 있
다. � � � � 	

12)나는 병원의 승진관리원칙에 대해 잘 알고
있다. � � � � 	

13)내 성과평가의 결과가 나의 임금,승진 등
에 어떻게 반영될지 잘 알고 있다. � � � � 	

14)나는 채용과정에서 병원에 관해 많은 정보
를 얻을 수 있다. � � � � 	

15)나는 병원의 중요한 일에 관해 주로 소문
을 통해 먼저 알게 된다. � � � � 	

16)병원에 필요 이상의 기밀이 많다. � � � � 	



- 86 -

444...다다다음음음 문문문항항항은은은 귀귀귀하하하께께께서서서 근근근무무무하하하고고고 있있있는는는 직직직장장장에에에 대대대하하하여여여 어어어떻떻떻게게게 느느느끼끼끼고고고 있있있는는는지지지
를를를 알알알아아아보보보는는는 것것것입입입니니니다다다...해해해당당당되되되는는는 곳곳곳에에에 체체체크크크(((����)))하하하여여여 주주주십십십시시시오오오...

설설설 문문문 문문문 항항항
전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다...

그그그렇렇렇지지지
않않않다다다...

보보보통통통
이이이다다다... 그그그렇렇렇다다다...

매매매우우우
그그그렇렇렇다다다...

1)나는 이 병원에서 나의 남은 직장생활을
보내는 것을 매우 행복하게 생각한다. � � � � 	

2)나는 현재 근무하는 병원에 대해서 외부
사람들과 이야기하는 것을 즐긴다. � � � � 	

3)나는 내 직장의 문제가 진실로 나의 문제인
것처럼 느낀다. � � � � 	

4)나는 다른 직장으로 옮기더라도 현재의
병원처럼 쉽게 애착을 갖게 될 것이라고 생
각한다.

� � � � 	

5)나는 이 병원에서 내 자신이 “한가족의 일
원”이라는 느낌을 갖는다. � � � � 	

6)나는 이 병원에 대해서 감정적으로 애착을
느낀다. � � � � 	

7)이 병원은 나에게 매우 큰 의미가 있다. � � � � 	

8)나는 이 병원에 강한 소속감을 느낀다. � � � � 	

9)나는 다른 직장을 구해놓지 않고 이 병원을
그만 둔다 해도 두렵지 않다. � � � � 	

10)비록 내가 원한다고 해도,이 병원을 지금
즉시 그만 두는 것은 매우 어려운 일이다. � � � � 	

11)내가 지금 이 병원을 그만 둔다고 하면,내
인생에서 너무 많은 것이 좌절될 것이다. � � � � 	

12)내가 지금 이 병원을 그만 둔다면 손해
보는 것이 많을 것이다. � � � � 	
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설설설 문문문 문문문 항항항
전전전혀혀혀
그그그렇렇렇지지지
않않않다다다...

그그그렇렇렇지지지
않않않다다다...

보보보통통통
이이이다다다... 그그그렇렇렇다다다...

매매매우우우
그그그렇렇렇다다다...

13)지금 내가 이 병원을 계속 근무하는 것은
내가 원해서이기도 하지만 필요성이
있기 때문이다.

� � � � 	

14)나는 이 병원을 그만두는 것을 생각하기
에는 다른 직장을 구할 수 있는 대안이
너무 부족하다고 느낀다.

� � � � 	

15)내가 이 병원을 그만두었을 경우에 직면
하게 되는 심각한 문제중의 하나는 다른
직장을 구할 수 없다는 것이다.

� � � � 	

16)내가 현재의 병원에서 계속 일하는 중요
한 이유중의 하나는 다른 직장에서는 현
재의 직장에서 누리고 있는 모든 혜택을
받을 수 없어서 상당한 희생이 따르기 때
문이다.

� � � � 	

17)나는 요즘 사람들이 너무 자주 직장을 옮
긴다고 생각한다. � � � � 	

18)나는 사람들이 자신의 직장을 위해 충성
을 다 해야 한다고 믿는다. � � � � 	

19)사람들이 이 직장 저 직장으로 자주 옮기
는 것은 비윤리적이라고 생각한다. � � � � 	

20)내가 이 직장에서 계속 일하는 중요한 이
유 중의 하나는 직장에 대한 충성심이 중
요하다는 믿음이며,따라서 현재의 직장에
계속 남아 있어야 할 도덕적인 책임을 느
낀다.

� � � � 	

21)만약 다른 곳에서 보다 좋은 직업을 구할
수 있더라도,이 직장을 그만두는 것은 옳
지 않다고 느낀다.

� � � � 	

22)나는 한 직장에서 충성하며 남아 있는 것
은 가치 있는 일이라고 믿는다. � � � � 	

23)나는 “병원의 경영방침”을 잘 따르려는
사람은 현명한 사람이라고 생각한다. � � � � 	

24)사람들은 평생동안 한 직장에서 근무하는
것은 바람직하다고 생각한다. � � � � 	
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555...다다다음음음은은은 귀귀귀하하하의의의 자자자신신신에에에 관관관련련련된된된 사사사항항항입입입니니니다다다...끝끝끝까까까지지지 빠빠빠짐짐짐없없없이이이 응응응답답답해해해 주주주시시시기기기
바바바랍랍랍니니니다다다...

1)성성성 별별별 :� 남 ( ) � 여 ( )

2)결결결 혼혼혼 :� 기혼 ( )� 미혼 ( )

3)연연연 령령령 :만 ( 세)

4)근속연수 :만 ( 년)

5)학학학 력력력 :� 고졸이하 ( )� 전문대졸 ( )� 대졸 ( )
� 대학원이상 ( )

6)직직직 종종종 :� 약사 ( )� 간호사 ( )� 임상병리사 ( )
� 방사선사 ( )	 물리치료사 ( ) 
 의무기록사 ( )
� 간호조무사 ( )� 사무,행정직 ( )⑨ 기타 ( )

7)직직직 급급급 :� 사원급 ( )� 대리급 ( )� 과장급 ( )
� 차장급 ( ) 	 부장급이상 ( )

설설설문문문에에에 참참참여여여해해해 주주주셔셔셔서서서 대대대단단단히히히 감감감사사사합합합니니니다다다...
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 The purpose of this study is to identify the characteristics of 

communication in the hospital, and to analyze the influence of the 

communicational characteristics on the organizational commitment. The data 

for this study were collected through a self-administered survey with a 

structured questionnaire to 615 subjects from nursing staff members, 

medical technicians and administration staff members of 8 general 

hospitals. T-test, ANOVA and  hierarchical multiple regression were used 

for the statistical analysis. 

The main findings of this study are as follows.
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 1. The communication styles in the hospital were almost a downward 

communication, and there were not so much upward and horizontal 

communication. The level of information disclosure about the job was 

above average, but that about personnel management was below average. 

The level of communication satisfaction was relatively low. While the level 

of communication satisfaction to the superior staff was on the average 

level, that of the personal feedback satisfaction was lower than 

communication satisfaction to CEO of the hospital. The organizational 

commitment of hospital employees was above average. While the level of 

the affective commitment was higher than that of the contineous 

commitment, the level of the normative commitment was lower than that of 

the contineous commitment.

 2. Communication style, the level of information disclosure and 

communication satisfaction were dependent on respondents' age, academic 

background and position. Organizational commitment was dependent on 

respondents' sex, age, marrige state, academic background, position and 

the years of service in respective hospitals.

 

 3. According to analysis by type of occupation, the upward communication 

style was less activated in medical technicians and nursing staff members 

than in administration staffs. Administration staffs had less information 

about job specifications than medical technicians and nursing staff 

members, but more information about payroll and welfare. The level of 

personal feed-back satisfaction in medical technicians and nursing staff 
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menbers was lower than that in administration staffs. Medical technicians 

had the highest level of organizational commitment, while  nursing staff 

members  had the lowest level of that. 

 4. According to analysis by type of hospital foundations, the upward and 

horizontal communication were not activated in both of private and public 

hospitals. But the level of information disclosure and communication 

satisfaction in private hospitals was lower than that in public hostpitals. 

Public hospital employees had more organizational commitment than private 

hospital employees.

 5. The correlation with characteristics of communication and organizational 

commitment was statistically significant. The more the upward and horizontal 

communication was activated and the level of information disclosure and 

communication satisfaction increased, the higher the level of organizational 

commitment improved. 

 6. The variables which influence on organizational commitment were 

analyzed by hierarchical multiple regression analysis. In 1-step, while the 

type of foundations was added, public hospital was positive variables and 

adjusted R square was 0.031. In 2-step, sex and the years of service in 

respective hospitals were positive variables and adjusted R square 

increased to 0.110. In 3-step, sex variables were excluded and nursing 

staff members were positive variables and adjusted R square increased to 

0.117. In 4-step, while characteristics of communication was added, 
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superior staff and CEO of the hospital with communication satisfaction, 

personal feed-back satisfaction were positive variables and adjusted R 

square increased to 0.392.

 In conclusion, these results show that the characteristics of organizational 

communication is significantly related to the organizational commitment of 

hospital employees. The characteristics of organizational communication 

and organizational commitment were different each other in type of 

occupations and hospital foundations. Therefore, in order to increase  the 

organizational commitment and to maximize the effectiveness of hospital 

management, it is necessary to develope a strategic methodology of the 

organizational communication, considering specificity of hospital 

organizational system and staff members cautiously.

Key words : hospital,communicationstyle,informationdisclosure,
communicationsatisfaction,organizationalcommitment
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