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국문 요약

본 연구는 웹기반의 원격교육 시스템을 이용한 혈액투석 환자간호 교육프

로그램을 개발하고, 그에 대한 효과를 평가하는 것으로 개발, 운영 및 평가

3단계로 이루어졌다.

4주간의 원격교육 시스템 운영 후 40명의 간호사들 가운데 75.0%가 인

터넷을 이용하여 학습하는 형태에 만족한다 고 하였고, 87.5%가 다른 간호

사 교육내용에도 이러한 시스템을 적용하기를 추천하겠다 라고 답하여 학습

자 만족도는 긍정적인 결과를 보였다.

학습교재 관련 특성 중 인터넷으로 제공된 학습자료의 효과성 에 대하여

긍정적으로 답한 경우 학습자 만족도가 높았고, 시스템 관련 특성 중 학습

자의 시스템 사용 편이성 과 화면의 크기, 해상도의 명확성 에 대하여 긍정

적으로 답한 경우 학습자 만족도가 높은 것으로 나타났다. 그리고 학습전략

의 적절성과 화면구성에 대하여 긍정적으로 답한 경우 부정적으로 답한 경

우보다 학습자 만족도가 각각 2.24배(CI: 1.19-4.24), 5.54배(CI: 1.40-21.90) 높

게 나타났다.

원격교육을 제공받은 군과 받지 않은 군의 학습효과를 평가하기 위하여

혈액투석 환자간호 지식을 측정하여 평가한 결과 실험군에서의 평균은 86.88

점, 대조군에서의 평균은 75.83점으로 실험군의 평균이 11.05점 높았으며, 두

군간의 평균의 차이를 t 검정한 결과 유의하게 차이가 있는 것으로 나타났

다.

본 연구의 결과를 통하여 웹기반의 원격교육 시스템 설계 및 운영에서 고

려해야 할 요소를 제시할 수 있었고, 간호사들의 계속교육에 원격교육을 적

용할 수 있다는 가능성을 제시할 수 있었다.
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Ⅰ . 서 론

1. 연 구의 배경 및 의의

만성질환 중에서도 만성 신부전은 신 조직의 영구적인 병리적 변화로 인

하여 보존요법으로는 더 이상의 치료가 불가능하고 투석요법이나 신장이식

을 받아야만 생명을 연장할 수 있다(Stanfield, 1985; 방병기, 1986). 만성 신

부전에 대한 치료방법이 발전하면서, 환자의 수명은 점차 연장되어 가고 있

고(Lauer, 1982; 박순옥, 1986), 만성 신부전 환자의 수가 증가함에 따라 혈액

투석을 받는 환자의 수도 점차 증가추세에 있다. 혈액투석을 받아야 하는

급 만성 신부전 환자를 간호하는 간호사들은 환자들이 자신의 건강과 질병

문제에 대한 관심을 가지고 스스로 조절하고 지켜나갈 수 있도록 정보를 제

공하고 교육하며 지지하는 역할을 함으로써 환자가 건강문제에 잘 대처해

나갈 수 있도록 도와주어야 한다. 따라서 혈액투석 환자의 간호를 담당하는

간호사들은 환자 간호에 필요한 내용을 습득하여 환자에게 적절한 간호를

제공하는 것이 필요하므로 혈액투석 간호에 대한 이론적 교육이 요구된다.

현재 임상에서 간호사를 대상으로 하는 교육은 다수를 모아 놓은 상태에

서 일회적이고 획일적인 방법으로 진행되고 있는 실정이다. 따라서 간호사

들은 정해진 근무일정과 교육시간, 교육장소의 제한으로 많은 어려움을 겪고

있다(박현애, 1988). 임상에서의 교육이 효과적이지 못한 또 하나의 이유는

간호사를 위한 교육의 강사를 주로 수간호사가 담당하고 있는데, 같은 내용

의 강의를 여러 차례 되풀이함으로서 효율성이 떨어지고, 강의에 열의가 적

어지는 점이다. 그러므로 간호사들의 학습에 대한 욕구를 충족시키지 못하고

있을 뿐 아니라, 질적인 교육이 이루어지지 않고 있는 실정이다. 이는 강의를
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받는 간호사가 수동적인 자세로 교육에 임하게 되어, 간호사들에게 새로운

지식을 습득하도록 하기 위해서는 역부족인 상태라고 할 수 있다(박숙경, 1997).

따라서 시간과 장소의 제약을 받지 않으면서도 간호사들을 위한 교육의

질을 높이고, 학습의 효과를 증진시킬 수 있는 새로운 교육방법으로 원격교

육시스템을 도입하는 것이 필수적이라 할 수 있다.

원격교육은 학습자 중심의 교육을 실현하고, 평생 학습체제를 구현하여 시

간과 장소의 구애를 받지 않는 것을 가장 큰 목적으로 두고 있다. 또한 원

격교육시스템 체제에서는 다른 학습자들이 제공하는 자료와 토론을 통한 정

보 교환이 가능하여 활동 공간의 공유가 되며, 많은 사람의 참여 기회와 교

수들과의 활발한 피드백이 가능하게되는 것이 이점이다(김영환, 1998; 이은

경, 1999). 이러한 개념을 가진 원격교육시스템은 특히 전문적인 지식습득을

필요로 하며, 지식 습득을 통해 해당 분야의 전문인력 양성을 하는 분야에

절대적으로 필요하다고 할 수 있다(Kate, 1995). 현재 새로운 기술을 도입하

여 전문인력을 양성하는데 적합한 의료 및 보건학 분야에서의 원격교육시스

템은 기술공학, 특히 인터넷을 이용한 시스템을 가장 많이 도입하고 있다

(Ernest, 1996).

지금까지 다양한 매체와 기술로 많은 원격교육시스템이 개발되고 있지만

대부분 외적 환경요인을 해결하기 위한 시스템 구현에만 그쳤고 시스템의

지속적인 운영, 평가에 대한 활동은 부족한 상황이라고 할 수 있다. 따라서

본 연구에서는 혈액투석 환자간호를 담당하는 간호사들이 필요로 하는 교육

내용을 파악하여 교안을 개발하고, 그 내용을 토대로 웹기반의 원격교육시스

템을 이용한 교육프로그램을 개발하고 그 효과를 평가하였다. 본 연구는 원

격교육 프로그램을 개발하여 간호사를 대상으로 교육프로그램을 제공한 후

그 효과를 평가하게 되므로 앞으로 원격교육이 간호사의 보수교육방안으로

효과가 있는지를 검증한다는 점에서 의의가 있을 것이다.
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2 . 연 구 목 적

본 연구의 목적은 웹기반의 원격교육시스템을 이용한 혈액투석 환자간호

교육프로그램을 개발하고 그에 대한 효과를 평가하는 데 있다. 구체적 목적

은 다음과 같다.

첫째, 혈액투석 환자간호를 담당하는 간호사들이 필요로 하는 교육 내용을

파악하여 교안을 개발한다.

둘째, 혈액투석 환자간호에 대한 교안을 중심으로 웹기반의 원격교육시스

템을 이용한 교육프로그램을 개발한다.

셋째, 웹기반의 원격교육시스템을 이용한 교육프로그램을 간호사에게 적용

운영한다.

넷째, 웹기반의 원격교육시스템을 이용한 혈액투석환자간호 교육프로그램

을 운영한 후 대상자의 컴퓨터 관련 특성, 학습교재 관련 특성, 시스템 관련

특성과 학습만족도의 관련성을 분석한다.

다섯째, 웹기반의 원격교육시스템을 이용한 혈액투석환자간호 교육프로그

램을 제공받은 군과 제공받지 않은 군에서의 혈액투석환자간호에 관한 지식

을 비교한다.
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Ⅱ . 이론적 배경

1. 웹기 반의 원 격교육

가 . 원격 교육 의 개 념

원격교육의 기본적인 개념은 말 그대로 학생과 교사가 거리에 의해, 때로

는 시간에 의해 분리되어 있다는 것이다. 이것은 교사와 개별 학습자가 같

은 시간과 같은 장소에서 만났던 고대의 개인교수법과 우리에게 좀더 익숙

한, 교사가 같은 장소에서 같은 시간에 함께 모여 있는 학습자 집단에게 행

하는 교실에서의 현대적 교수 모형과 대조된다. 교사와 학생이 같은 장소와

같은 시간에 함께 있지 않다면 그들은 거리에 의해서 분리되어 있으며, 결과

적으로 정보 전달과 이들 사이의 상호작용을 위한 채널을 제공할 인공적인

통신 매체의 도입이 필요하게 된다(양영선, 1998). 다시 말해 가르치는 사람

과 배우는 사람이 같은 시간, 같은 장소에 있지 않고 떨어져 있으면서 방송

교재나 인쇄 매체 등 매체를 매개로 하여 교수-학습이 일어나는 형태를 상식

적인 수준에서 원격교육이라 이해할 수 있을 것이다(정인성, 1999).

원격교육'이란 명칭이 공식화 된 것은 1982년 국제통신교육협회(In ter-

national Council for Corresp ondence Education, ICCE)가 원격 교육협회

(International Council for Distance Education, ICDE)로 명칭을 바꾸면서부

터이다(조은순, 1996 ; 이은경, 1999). 원격교육은 원래 통신교육에서 발전되

어온 개념으로, 상식적인 수준에서 교수자와 학습자가 직접 대면하지 않고

인쇄교재, 방송교재, 오디오나 비디오교재 등을 매개로 하여 학습활동을 하

는 형태 의 교육으로 정의할 수 있을 것이다(정인성, 1999).
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이러한 원격교육은 다양한 매체와 통신 기술의 발달에 영향을 받으면서

그 실현 방법적 측면에서 변화하여 왔다. 최초의 원격교육은 글쓰기와 인쇄

매체에서 비롯되었다고 본다. 인쇄와 우편을 통한 제 1세대 원격교육은 1800

년대 중반 대학에서 통신교육의 일환으로 사용되었으며 1930년대 초에 라디

오 방송으로 시작된 대중전파매체를 통해 근대적 의미의 원격교육인 제 2세

대 원격교육이 시작되었다. 이런 원격교육은 과거 4반세기 동안 서서히 진

보해오다가 최근 급속히 발전하는 테크놀러지의 발전에 힘입어 정보통신에

기반한 제 3세대로 들어서면서 그 속도는 가속화되고 있다(김영환, 1999).

정보통신공학의 발전은 인쇄교재와 대중전파매체를 위주로 한 원격교육의

방법을 크게 보완하는데 기여하였으며 상호작용적 특성으로 인해 면대면이

부족했던 기존 시스템의 문제점을 보완할 수 있게 되었다. 이런 체제 속에

는 컴퓨터, 컴퓨터 매개통신, 쌍방향 케이블 텔레비전, 통신 및 방송위성, 각

종 화상회의 시스템 및 원격통신회의체제 등이 있다(정인성, 1998).

나 . 웹서 비스 의 개 념

인터넷은 전세계의 모든 종류의 컴퓨터와 통신망이 정해진 통신규약을 이

용하여 서로 연결이 되어있는 거대한 지구촌 통신망이라 할 수 있다. 인터넷

은 사용자를 포함한 다양한 정보자원이 전체 네트워크에 산재되어 있는 정

보 사회의 기반구조 중 하나로 볼 수 있다(장금성, 1998).

80년대 말까지만 하더라도 인터넷은 일부 연구직 종사자 등 컴퓨터 전문

가에게만 접속이 허용되었고, 그래픽과 다양한 문서 지원이 되지 않아 사용

자 폭과 환경이 매우 좁았다. 그러나, 1989년 스위스의 유럽 입자 물리학 연

구소(The Europ ean Laboratory for Particle Physics, CERN)의 물리학자들이

세계의 다른 과학자들과 신속하게 데이터를 교환할 방법을 고안하던 중,
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Tim Berners Lee에 의해 World Wide Web (WWW)이 개발되었다. 이 WWW

은 서로 다른 환경의 컴퓨터간에도 문서를 바로 교환하여 볼 수 있는 표준

화된 형태를 지니고 있으면서, 다양한 멀티미디어 자원에 손쉽게 접근할 수

있는 기능을 제공하는 그래픽 사용자 인터페이스(Graphic User Interface,

GUI)의 하이퍼텍스트(hypertext) 기반 정보 시스템을 의미한다. WWW의 가

장 큰 특징은 하이퍼텍스트 기술을 이용하여 문자뿐만 아니라, 그림, 음성,

비디오 등의 자료를 전송할 수 있다는 것이다. 이런 특징으로 WWW은 급

속히 발달하게 되었고, 시간과 공간의 제약을 받지 않고 다양한 형태의 자료

를 이용할 수 있도록 하며, 어느 누구와도 의사소통을 할 수 있게 하였다.

웹은 인터넷에서 보여주고 들려주지 못했던 많은 것들을 가능하게 하였

다. 그래픽, 사운드, 동화상 등을 표현해 주었고, 인터넷의 많은 기능들, 즉

전자우편(Electronic Mail; E-Mail), 파일전송(File Transfer Protocol, FTP), 텔

넷(Telnet), 정보검색(Gopher), 뉴스(Usenet), 채팅(IRC)등을 하나로 묶어 쉽게

사용을 할 수 있도록 해 주었다.

WWW의 기술적 수준의 향상과 이를 이용하는 하드웨어의 급속한 발달은

문자 중심의 일방적 자료 탐색 기능만을 제공하던 웹을 쌍방향 적이고 멀티

미디어 적인 환경으로 변화시켰다. 이러한 변화는 웹의 교육적 활용을 높이

고 있다. WWW은 모든 학습자에게 개방된 환경에서 원하는 학습자료를 제

공하며, 이러한 자료들은 인간의 정보 구성과 유사한 하이퍼텍스트 형태로

조직되어 학습자의 사고과정에 자연스럽게 그 내용을 전달 할 수 있을 뿐만

아니라 정보를 빠르고 쉽게 수정 가능함으로 짧은 시간에 적은 노력으로 최

대한의 효과를 높일 수 있다. 또한 여러 지역의 각기 다른 환경에 산재한

다수의 학습자들이 시간과 공간의 제약을 넘어서 다양한 주제의 협력학습을

할 수 있도록 해 주는 웹의 상호 작용성은 최근 대두되고 있는 학습자 중심

의 자기 주도적 학습을 가능하게 하는 환경을 제공해 준다(황일 1998).
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다 . 웹기 반의 컴퓨 터 보 조학 습

학습자가 교수자의 계속적이고 즉각적인 도움이나 상호작용이 없는 독립

적 상황에서 공부하게 되는 원격학습 환경에서는 다양하고 융통성 있는 형

태의 학습이 요구되는데, 컴퓨터 보조학습이 적절히 활용될 경우 이러한 학

습환경을 쉽게 제공해 줄 수 있다(정인성, 1999). 컴퓨터 보조학습(Computer-

Assisted Instruction, CAI)은 상호작용 방식의 교수전달매체로서 컴퓨터를

사용하는 것을 말한다. 컴퓨터 보조학습에서 학습자는 컴퓨터에 의해 제시

된 질문에 응답을 하고, 컴퓨터는 교수내용의 제시속도, 제시량, 시계열 또는

제시유형을 다양화함으로써 교수를 개별화한다(박성익, 1992).

컴퓨터 보조학습은 그 특성에 따라 몇 가지 형태로 나뉘어질 수 있지만

실제적으로 개발된 컴퓨터 보조학습은 이러한 여러 형태의 특성을 목적에

맞게 혼합하는 경우가 많다. 중요한 것은 어떤 형태의 컴퓨터 보조학습이 교

수 내용과 학습자의 특성에 보다 적절하며, 교수목표 달성에 효과적일 것이

냐를 결정하는 일이다(정인성, 1999). 컴퓨터 보조학습은 내용의 제시 형태

및 학습자와 컴퓨터간의 관계 특성에 따라 대개 다음과 같은 형태로 구분할

수 있다: 반복 연습형(Drill & Practice), 개인교수형(Tutorial Instruction), 시

뮬레이션(Simulation), 교수 게임형(Instructional Games)(백영균, 1989). 반복

연습형은 가장 널리 사용되고 있는 방법 중 하나이며 목적은 이미 습득한

기술이나 지식을 반복하여 연습하거나 되풀이하도록 연습하는데 있다. 낮은

지식의 수준, 암기 등에는 효과적이며 컴퓨터 사용자의 상호작용을 필요로

하기 때문에 지루한 느낌이 쉽게 들지 않는다. 개인교수형은 연습, 훈련보

다는 주로 가르치는데 관심을 두는 것이다. 교사와 학생이 일대 일로 내용을

가르치는 상황을 연상하면 된다. 진행과정은 하나의 수업형태를 띠고 있으

며 정보를 제공하고 질문하며 그에 대한 응답에 대해 피이드백을 준다. 잘
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설계된 개인교사형의 소프트웨어는 학생의 적극적 참여를 유도하여 목표달

성을 가능케 하며 학생수준에 따른 개별화된 수업을 진행시킬 수 있는 이점

이 있다. 시뮬레이션은 사용자가 실제 상황에 있는 것으로 가장하여 사용자

의 판단을 유도하고 그에 대한 결과를 실제상황으로 제시하여 주는 형태이

다. 목적은 문제해결능력을 길러주어 특정 상황에 대한 직관능력을 길러주

는 데에 있다. 교수 게임형은 오락을 통한 학습을 컴퓨터 화한 형태이다.

이는 시뮬레이션과 구분이 어려운 정도로 비슷한 형태를 가지는데, 창의력을

개발시켜 주고 확산적 사고력을 개발시켜 주는데 목적이 있다.

인터넷의 급속한 성장과 더불어 웹기반의 컴퓨터 보조학습이 새로운 교육

방법의 하나로 대두되고 있다(Harold, 1997). 웹을 활용한 컴퓨터 보조학습의

장점을 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 시간적, 공간적인 제한을 받지 않는다. 컴퓨터가 있고 모뎀과 전화

선만 연결된 곳이라면 어디서나 학습을 할 수 있기 때문에 직장인의 경우

퇴근 후 가정에서도 학습이 가능하다(Bannan,1997). 둘째, 컴퓨터 보조학습

프로그램의 유지 보수가 용이하다. 기존의 CD-ROM에 의한 컴퓨터 보조학

습은 새로운 내용을 추가하거나 오류가 생겨서 프로그램을 갱신하는 일이

거의 불가능하였지만 웹을 활용한 컴퓨터 보조학습은 쉽게 그 내용을 수정

보완할 수 있어 경제적이다(Relan, 1997). 셋째, 학습 내용과 관련된 자료를

쉽게 찾아 볼 수 있다. 넷째, 남녀노소 누구에게나 개방된 환경을 제공한다.

컴퓨터와 모뎀만 가지고 있는 사람이면 누구나 접속하여 사용할 수 있는 권

한이 있다. 다섯째, 사용하기가 쉽다. 웹의 교육 자료들은 하이퍼텍스트

(Hypertext) 형태로 구성되어 있기 때문에 컴퓨터를 잘 모르는 학습자들도

단순히 마우스 클릭만으로도 자유롭게 학습을 할 수 있다(송병시, 1997).

이와 같이 웹을 활용한 교육은 종래의 컴퓨터 보조학습이 가지고 있는 장

점보다 더 많은 장점을 학습자에게 제공하고 있으며 개발자는 다음 사항을
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고려해야 한다.

웹기반의 컴퓨터 보조학습 설계 시에 고려될 수 있는 요인으로 컴퓨터와

학습자간의 상호작용, 즉, 학습자가 학습내용에 어떻게 반응하는가, 어떻게

하면 학습자에게 동기를 부여하며 학습의 효과를 높일 수 있는가, 학습자들

의 참여도를 높이기 위해 어떤 방법을 사용하여야 하는가 등의 문제 등을

지적할 수 있다(임민철, 1997). 즉, 컴퓨터 보조학습은 원격교육 체제에서 요

구되는 상호작용을 촉진시키는 방식으로 개발, 활용되어야 하며 학습자가 교

육의 과정에 적극 참여할 수 있도록 적절한 피드백의 사용이 요구된다. 인터

넷 사용자간의 전자우편을 이용하는 전략, 공개된 게시판을 이용하는 전략,

그리고 컴퓨터 토론을 이용하는 전략은 상호작용을 촉진시키는 방법으로 적

합하다. 또한 효과적인 컴퓨터 보조학습은 동기 유발 및 유지를 할 수 있는

방식으로 개발, 활용되어야 하며 학습자의 학습경험을 자극시키고, 학습에

대한 내적 동기를 유발시키며, 학습욕구를 증대시킬 수 있다(정인성, 1999).

또한 웹기반의 원격교육은 교수자와 학습자의 거리를 좁혀주는 형태로 활

용되어야 한다. 이는 곧, 가정이나 직장에서 개인이 접할 수 있는 가능성이

높아 학습자들이 가장 효과적인 학습시간을 선택하여 학습할 수 있다는 뜻

이다(정인성, 1999). 웹을 통해 진행되는 수업은 인터넷에 접속할 수 있는 조

건을 갖춘 학습자라면 누구나 접할 수 있다. 따라서 웹기반의 컴퓨터 보조

학습은 웹의 이러한 전달성을 고려하여 학습자들의 수가 많고 그 학습자들

이 지역적으로 흩어져 있을 때 활용하는 것이 적절하다고 볼 수 있다(임민

철, 1999).

웹기반의 교육에서 고려해야 할 요소로 학습자의 방향 상실감을 지적할

수 있다. 웹은 수많은 노드들이 복잡하게 얽혀 있기 때문에 학습자들은 원래

의도와는 전혀 무관한 주제로 접근하거나, 시작점으로 돌아오지 못하는 경우

가 있다. 그래서 개발자는 이러한 방향 상실을 막아주며 학습자의 편의성을
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고려한 컴퓨터 보조학습이 되도록 프로그램을 구성해야만 한다(손병길, 1996).

Jone(1995)은 웹기반 교육설계에 있어서 지도(map)를 이용하여 사용자가 자

신이 지금 어느 위치에 있고, 어떤 흥미 있는 정보로 이동할 수 있는지 발견

할 수 있도록 하라 고 지적하였다. 학습자들이 새로운 시스템에 쉽게 적응하

도록 하기 위하여 사용자 인터페이스(User Interface)가 기존의 방법과 가깝

도록 설계해야 한다. 즉 인터넷을 처음으로 접해 보는 학습자도 쉽고 흥미

있게 학습을 할 수 있도록 화면 구성이나 노드간의 이동이 자유롭도록 구성

을 해야 한다(Squires, 1996).

또한 다루고자 하는 학습내용에 전문적인 지식을 갖고 있는 사람이 설계

에 참여함으로써 전달되는 학습내용에 대한 안정성, 신뢰성 및 객관성을 유

지해야 한다(임민철, 1997).

2 . 간 호학 분야에 서의 웹 기반의 원격 교육

간호사 교육에서 초기 CAI연구는 CAI에 대한 태도 조사연구가 주류를

이루었다(Koch, 1990; 장희정, 1995). 간호학 교육에서의 CAI에 대한 태도는

거의 긍정적으로 받아들여지고 있다. 90년대에 들어오면서 간호학 교육에서

CAI를 활용하는 관점에서 학습의 효과에 대한 연구를 하기 시작하여 현재에

이르고 있다. CAI에 대한 학습의 효과는 크게 세 형태로 분류될 수 있다.

그 하나는 CAI가 전통적인 강의나 텍스트수업보다 탁월한 학습효과를 나타

낸다는 연구결과가 있고, CAI가 기존의 학습형태와 동등한 효과를 나타낸다

고 하는 연구결과가 있다. 또 다른 연구에서는 CAI가 전통적인 수업방식보

다 낮은 학업성취도를 나타낸다는 연구결과도 있다(장희정, 1995).

CAI의 한 형태로 통신기술을 활용하는 웹기반 학습 지원 프로그램은 최

근 들어서 간호학 분야에서도 활발하게 진행되는 추세이다. 서울대학교 간호
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대학에서는 직무교육과 보수교육을 위한 교육자료로 인터넷을 활용한 간호

학습지원 프로그램을 다루고 있으며, 미국의 Maryland대학에서 시범적으로

운영하고 있는 Critical Care Nurse Snapshots(CCNS)프로그램도 인터넷을

이용하여 간호사들을 교육하는 프로그램의 하나이다. 민영숙(1999)은 청소년

의 약물남용예방을 위한 웹 활용학습 프로그램을 개발하여 효과를 측정하는

논문을 통해 웹을 이용한 코스웨어가 청소년의 학업성취도에서 유의미한 차

이를 보였으며, 학습동기를 유발시키고, 약물에 대한 태도를 비수용적으로

변화시킨다고 밝혔다. 김희순(1997)은 인터넷을 이용한 간호학 분야의 원격

교육 효과에서 졸업간호사 학사학위 과정을 위한 시스템이 학습자 자신이

있는 곳에서 시간에 구애받지 않고 언제든지 편리한 시간에 학습자 스스로

시간을 조절하면서 학습할 수 있으며, 학습자와 학습자, 교육자와 학습자간

의 상호작용을 강조함으로써 간호학 분야에서 인터넷을 이용한 원격교육 활

용 가능성을 높일 수 있다고 밝혔다. 조인숙(1997)은 WebCAIN (Web- based

CAI Program for Nursing)에 대한 학생들의 반응이 매우 긍정적이었으며,

이는 웹브라우저라는 하나의 도구 안에서 멀티미디어 교육자료가 모두 표현

되고 하이퍼링크 기능을 통해 내용을 연결시켜주는 사용자 인터페이스를 제

공하기 때문으로 해석했다. 간호사들은 매년 한 차례 이상의 보수교육을 받

아야 한다. 그러나 제한된 예산과 간호사의 교육요구의 증가는 보다 비용

효과적인 대안 마련을 필요로 하고 있다. 자가 학습 모듈은 이러한 문제를

해결하며 또한 간호사들의 시간을 절약해 주기도 한다(O'Very, 1999).

최근 들어 간호사 교육이나 간호대 학생의 교육에 웹기반의 원격교육이

활발히 적용되는 추세이다. 간호사의 계속교육을 위하여 인터넷을 통한 교

육이 실시되고 있는데, Plank(1998)는 미국의 정규간호사를 대상으로 Alta

Vista, Excite, Magellan, Infoseek 등의 search engine을 이용하여 교육시키

고, 간호사 협회에서 인정하는 보수교육 점수를 주었는데, 인터넷을 통한 간
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호사들의 계속교육이 만족스러운 결과를 나타내었다고 보고하고 있다.

Agiu s(1998)는 산업보건 및 환경보건, 의대 대학원 학생을 대상으로 WWW

을 이용한 교육을 실시한 결과 연구대상자 대부분이 인터넷에 의한 교육이

융통성 있고, 시간이 절약되며 효율적이고 관련된 정보에 제대로 접속되기

때문에 매우 효과적이라고 나타났다. Audet (1999)은 의사를 대상으로 컴퓨

터 교육 프로그램의 개발하여 제공하는 것이 앞으로 가능성 있는 사업이라

고 주장하며 컴퓨터를 이용한 학습 프로그램이 만약 그 내용 면에서 만족스

럽다면 가치를 인정받을 수 있다고 밝혔다. 웹기반의 교육은 인터넷을 이용

한 방대한 자원과 상호작용이 가능하다는 장점을 이용하여 간호사 교육에

새로운 가능성을 제공하고 있다(O'Brien, 2000).

이상과 같이 인터넷의 보급과 함께 원격교육의 범위는 점차 넓어지고 있

으며, 보건의료분야, 특히 간호사들을 위한 보수교육 차원의 원격교육의 필

요성이 대두되고 있다. 이에 본 연구에서는 시간적, 공간적으로 제한을 받는

간호사들에게 계속교육을 제공할 수 있는 방법의 하나인 웹기반의 원격교육

을 도입하기 위하여 학습자와 교수자간의 상호작용, 학습자의 동기부여, 사

용자 편의와 흥미를 고려한 화면 구성 및 학습자가 기대하는 적합한 학습내

용 등의 요소들을 고려하여 혈액투석 환자간호 교육프로그램을 개발하여 운

영, 평가하였다.
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Ⅲ . 연구 방법

1. 연 구의 틀

본 연구는 개발, 운영, 평가의 3단계로 구성하였다.

<그림 1> 연구의 틀
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원격교육 시스템을 이용한 혈액투석 환자간호 프로그램의 개발은 방법론

적 연구이며, 평가 부분 중 원격교육 시스템의 제특성과 학습자 만족도와의

관계는 서술적 상관관계 연구로 이루어졌고, 원격교육을 제공받은 군과 받지

않은 군의 학습효과 평가는 비동등성 대조군 사후설계(nonequivalent control

group design post only)로 이루어졌다. 본 연구에서는 종속변수가 지식이

므로 사전조사를 하는 경우 사후조사에서 시험효과(testing effect)를 배제하

기 위하여 사전조사를 실시하지 않았다.

처 치 사 후 조 사

실 험 군 X Ye2

대 조 군 Yc2

<그림 2> 연구설계

X : 혈액투석 환자 간호에 대한 원격교육

Ye2 : 실험군의 혈액투석 환자 간호에 대한 지식

Yc2 : 대조군의 혈액투석 환자 간호에 대한 지식

2 . 연 구 방 법

가 . 개발 단계

본 연구는 1997년도에 Y대학교에서 개발한 원격교육시스템을 이용하였으

며, 시스템 운영 목적은 혈액투석 환자간호를 담당하는 인공신장실, 중환자
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실, 내과병동 및 이식병동의 간호사들의 혈액투석 환자간호 자가학습을 위한

것으로 정했다. 2000년 2월 1일부터 4월 8일까지를 혈액투석 환자간호 교육

프로그램의 개발단계로 정하고, 4월 10일부터 5월 6일까지 4주간 시스템을

운영했으며, 5월 8일부터 설문지를 통한 원격교육 시스템 평가에 들어갔다.

혈액투석 환자를 간호하는 간호사들의 자가학습을 도울 혈액투석 환자간

호 교육 프로그램의 개발을 위해 첫째, 교육 내용 개발에서는 단원 및 과제

분석, 예비교안 항목 작성, 내용타당도 검증, 최종 각 단원별 교안 작성 단계

를 거쳤고, 둘째, 교육내용을 중심으로 교육 프로그램을 제작하였다.

1) 교육 내용 개발

가) 단원 및 과제 분석

문헌고찰을 통하여 혈액투석 환자간호에 참여하는 간호사들에게 교육해야

할 교육내용의 범주와 항목을 결정하였다. 논리적 타당도를 높이기 위하여

각 단원 및 과제에 포함되어야 할 학습내용을 상호 배타적이며 모든 내용을

포괄할 수 있도록 선정하였다.

나) 예비 교안 항목 개발

단원 및 과제 분석에서 파악된 혈액투석 환자간호에 포함되어야할 학습

내용을 중심으로 타당도가 높은 학습내용을 선정하기 위하여 간호대학 교수

1인, 인공신장실 수간호사 1인의 자문을 받아 예비 교안 항목을 개발하였다.
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다) 내용타당도 검증

2단계에서 작성된 예비 교안 항목에 대하여 신장내과 전문의 1인, 간호대

학 교수 1인, 인공신장실 수간호사 1인 및 인공신장실 경력 5년 이상 간호사

2인으로 구성된 전문가 집단으로부터 내용타당도를 조사하였다. 전 단계에

서 작성된 예비항목과 이를 평가할 4점 척도로 된 평가지를 전문가집단에

배부하고 각 항목별로 적절하다고 생각하는 정도를 점수로 표기하도록 하였

다. 매우 타당하면 4점, 타당하면 3점, 타당하지 않으면 2점, 전혀 타당하지

않으면 1점으로 하여 각 항목별 타당도 점수를 산정한 후 각 문항별

content validity index(CVI)를 산출하여 CVI 0.80 미만의 항목을 삭제하여

유의한 문항을 선정하였다.

라) 최종 각 단원별 교안 작성

작성된 학습 내용을 기본으로 해서 최종 각 단원별 교육 내용을 체계적으

로 구체화하였다.

2 ) 교육 프로그램 제작

개발된 교육 내용을 기반으로 내용 구성과 이미지 위치를 설정하여 교안

을 디자인하고 나모 웹에디터 3.0을 이용하여 인터넷 파일을 제작하였다.

제작된 인터넷 파일은 Adobe Photoshop 3.0을 이용하여 이미지를 수정하고

교안의 내용 및 디자인도 수정하였다. 이러한 과정을 거쳐 제작된 교육프로

그램을 서버에 설치하고 설치된 프로그램 테스트, 최종 수정을 거쳐 교육 프

로그램을 완성하였다.
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나 . 운영 단계

1) 연구대상

본 연구에서 원격교육 시스템 운영 대상자는 편의추출법에 의하여 서울

시 소재 Y대학 병원에서 혈액투석 환자간호를 담당하는 인공신장실, 중환자

실, 내과 및 신장이식 병동 간호사 45명이었다. 운영기간은 2000년 4월 10

일부터 5월 6일까지 4주간으로 하였다.

2 ) 시스템 운영

개발된 혈액투석 환자간호 교육 프로그램을 원격교육 시스템을 이용하여

운영하기 위하여 인공신장실, 중환자실, 내과병동 및 신장이식 병동 수간호

사로부터 대상자를 선정 받은 후 병동으로 찾아가 전체적인 시스템을 설명

하고 사용을 위하여 개인 아이디와 패스워드를 만들게 하였다.

학습자인 간호사들은 교육 프로그램에 제시되어 있는 학습내용을 습득하

고, 원격교육을 통한 학습에 대한 의문사항이 있으면 게시판을 이용하여 연

구자와의 상호작용을 유지할 수 있도록 하였다. 연구자는 수시로 게시판을

검색하여 대상자로부터의 질문이나 건의사항을 처리하였다.

다 . 평가 단계

1) 평가 항목의 선정

원격교육 시스템의 제 특성과 학습자 만족도와의 관계 평가를 위한 자료

- 17 -



<표 1> 원격 교육시스템 평가 설문지의 구성

특 성 항 목 문 항

일반적 사항

사회학적 특성

- 근무병동

- 총 근무경력

- 현 부서에서의 근무경력

- 학력

컴퓨터 관련

특성

- 컴퓨터 사용 경험

- 컴퓨터 사용 빈도

- 컴퓨터 사용 기간

- 사용 가능한 컴퓨터 기능

- 컴퓨터 관련 교육 경험 유무

학습교재

관련특성

학습전략의

적절성

- 인터넷 학습과 강의실 학습의 집중력 비교

- 인터넷으로 제공된 학습자료의 효과성

- 학습에 도움이 되는 사이트 제공의 효율성

학습내용의

적합성

- 학습내용의 정확성

- 학습목표의 명확성

- 학습자가 기대하는 학습내용과의 일치성

- 학습내용의 논리적 구성

- 학습내용에의 편견 개입 여부

교육과정

연계성
- 제시된 학습자료의 자율학습으로의 활용성

시스템

관련특성

시스템

접근성

- 안정적인 접속 가능성

- 학습자의 시스템 사용 편이성

- 아이콘, 링크의 기능의 명료성

- 시스템 도구 표기의 명확성

화면구성

- 학습 내용의 구성요소(그림, 글자)의 적절성

- 학습 내용의 양, 개념, 속도의 적절성

- 학습 내용의 화면크기, 해상도의 명확성

시스템 관리
- 시스템 사용 의문사항에 대한 도움 여부

- 개인 정보의 비밀 보장

학습자 만족도

관련특성

학습자 만족도 - 인터넷을 통한 원격교육의 만족여부

추천 - 다른 교안에의 적용 타당성 여부
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수집용 도구로 쓰인 설문지<부록 2>는 문헌고찰을 통해 연구자가 개발하여

교수 3인의 자문을 받아 수정 보완하였다. 평가 설문지의 내용은 학습자의

일반적 사항에 관한 사회학적 특성 4문항, 컴퓨터 관련 특성 5문항, 원격교

육시스템을 통하여 제시된 학습 교재 관련특성 9문항, 시스템 관련특성 9문

항, 학습자 만족도 관련 특성 2문항으로 구성되었으며, 관련 특성별 구체적

문항 내용은 <표 1>과 같다.

원격교육 시스템을 이용한 혈액투석 환자간호 교육 프로그램의 학습효과

평가를 위한 시험문제는 이미 작성된 학습 내용을 기본으로 하여 단원별로

동등하게 추출하여 구성하였다<부록 3>.

2 ) 평가 자료 수집

본 연구의 자료수집 기간은 2000년 5월 7일부터 5월 30일까지 24일간으로

다음과 같은 절차를 거쳤다.

1단계 : 본 연구자가 연구대상으로 선정한 2개 대학 부속 종합병원(실험

군, 대조군)의 간호부서장에게 연구목적과 절차를 설명하고 협조를 구한 다

음 보건대학원장 명의의 공문을 발송하였다.

2단계 : 연구자가 실험군으로 선정한 Y대학교 부속병원의 간호사 45명에

게 수간호사를 통해 설문지를 배포하고 직접 회수하였다. 대조군으로 선정한

Y대학교 부속병원 간호사 40명에게도 같은 방법으로 수간호사를 통해 설문

지를 배포하고 직접 회수하였다.

3단계 : 회수한 질문지 중 응답이 불충분한 것을 제외하고 실험군의 40개

의 설문지와 대조군의 36개의 설문지를 연구분석에 사용하였다.
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3 ) 분석 방법

가) 원격교육 시스템의 제 특성과 학습자 만족도와의 관계

연구대상자가 각 설문 문항에 답변한 분포를 기술하고 만족도를 측정하였

으며 대상자의 사회학적 특성, 컴퓨터 관련특성, 학습교재 관련특성과 시스

템 관련특성의 문항들과 학습자 만족도와의 관련성을 분석하였다. 분석 결

과에서 기대 관측치가 5미만인 cell이 나올 경우에는 Fisher의 정확도 검정을

실시하였다. 또한 로지스틱 회귀분석을 통하여 학습교재 관련특성 및 시스템

관련특성의 학습자 만족도에 대한 설명력을 살펴보았다. 수집된 자료는

SPSS 10.0 for Window s를 이용하여 다음과 같이 분석하였다.

<그림 3> 분석의 틀
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나) 원격교육을 제공받은 군과 받지 않은 군의 학습효과 평가

대상자의 동질성 검증

실험군과 대조군의 동질성 검증을 위해 두 군의 사회학적 관련특성인 근

무병동, 총 근무경력, 현재 부서 근무경력, 교육 정도를 X2-test를 통해 분석

하였다.

원격교육을 제공받은 군과 받지 않은 군의 학습효과 평가

실험군과 대조군의 학습효과 점수를 평균과 표준편차로 나타내어 t-test

로 분석하여 두 군간의 학습효과를 비교해 보았다.
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Ⅳ . 연구결과

1. 원 격교육 시스 템 구성

가 . 구성 환경

1) 시스템 구성

원격교육 시스템 구성도는 <그림 4>와 같다. 학습자료에 필요한 사진, 그

림은 스캐너와 캠코더로 제작되어 UN IX서버에 저장하였으며, 제작된 학습자

료는 데이터베이스 관리시스템(database m anagem ent system)인 Oracle 7.3

에서 관리하였다.

<그림 4> 원격교육시스템 구성도
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웹서버는 N etscape Enterprise 3.0이 탑재되어 있으므로 학습자들은 가정

이나 직장에서 인터넷을 통하여 언제든지 이 원격교육시스템을 이용할 수

있다. 본 시스템의 주소는 http :/ / sunw oo.yonsei.ac.kr 이다.

2 ) 시스템 사양

학습자들은 원격교육이 운영되는 4주 동안 직장이나, 가정, 의료원의 정보

공학실 등 인터넷 접속이 가능한 어느 곳에서든지 본인이 학습 가능한 시간

에 이 시스템을 이용하여 혈액투석 환자간호프로그램을 학습하였다. 학습자

들이 사용한 의료정보 공학실의 컴퓨터 사양과 구성 프로그램은 <표 2>와

같다.

<표 2> 시스템 사양

사 양

하드웨어

·컴퓨터 - Pentiu m 120MH z

·용량 - 하드디스크 (H ard d isk) 2.1 Giga bytes

·접속경로 - Local Area N etw ork (LAN ) : 학교, 직장

In ternet Service Provid er (ISP) : 가정

소프트웨어

·운영체계 - Win d ow s 95

·사용자 프로그램 - 웹 브라우저

(N etscap e 버전 4.5이상 , Exp lorer 5.0이상)
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3 ) 시스템 기능

원격교육 시스템의 기능은 학습자, 교수, 시스템 관리자의 세 가지 기능으

로 설정되어 있다. 이 연구를 위하여 기능별로 활용된 메뉴는 다음과 같다.

첫째, 학습자 기능 중 학습 메뉴를 통하여 혈액투석 환자간호 프로그램

의 내용을 볼 수 있었고, 게시판 메뉴를 통해 교육 내용 중 궁금한 부분이

나 시스템 이용에 대한 의문점을 교수자에게 전송할 수 있었으며, 관련사이

트 메뉴를 이용하여 학습내용과 관련된 국내외 관련사이트를 검색할 수 있

었다.

둘째, 교수자 기능 중 강의 메뉴를 통하여 강의할 내용을 등록, 추가, 삭

제 할 수 있었고, 게시판 에 올라온 내용을 읽어본 후 학생들의 질문에 답할

수 있었다.

셋째, 시스템 관리자는 과목관리 기능을 통하여 연구기간 동안 운영하게

될 혈액투석 환자간호 과목을 추가하고, 학사관리 메뉴를 이용하여 학습자

개개인으로부터 받은 아이디와 패스워드를 입력하여 학습자의 시스템 이용

을 가능하게 하였다.

원격교육시스템의 사용자별 기능과 본 연구에 직접 사용된 기능은 다음과

같다<표 3>.
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<표 3> 원격교육시스템의 사용자별 기능설명

사용자 기능명 화면명 화면 설명
사용한

기능

학

습

자

▶학습 ·강의 보기 학습하고자 하는 내용 선택 ○

▶보고서

·보고서 제출

·보고서 점수

열람

제출할 보고서 파일, 내용입력

제출한 보고서 점수, 교수의

설명열람

▶실시간학습 ·실시간 학습 화상 수업

▶온라인시험 ·온라인 시험 객관식, 주관식 시험 선택

▶진도관리 ·제출상황
개인별 제출한 보고서 개수, 점수

확인

교

수

▶강의 ·강의 등록
강의할 내용 등록, 추가, 삭제

기능
○

▶보고서 ·보고서 채점 제출한 보고서 채점

▶문제관리 ·문제 출제 시험문제 객관식, 주관식 출제

▶진도관리 ·전체 관리
수강생 전체의 상황 및 점수 파

악

시스템

관리자

▶학사관리 ·사용자 추가 사용자 등록기능 ○

▶과목관리 ·과목 추가 운영할 과목 추가기능 ○

공 통

▶토론방 ·토론방 목록
등록된 목록에 따라 개인의 의견

추가, 수정, 삭제

▶게시판 ·게시판 보기 게시판의 추가, 수정, 삭제 ○

▶관련사이트 ·검 색 검색 기능 ○

▶도움말 ·도우미 이 시스템의 각 기능 설명 ○

▶접속 종료 ·종 료 이 시스템을 종료하고 끝내기 ○
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2 . 혈 액투석 환자 간호 교 육 프 로그램 의 개발

가 . 교육 내용 개발

단원 및 과제 분석 단계에서 문헌고찰을 통하여 혈액투석 환자간호에 참

여하는 간호사들에게 교육해야 할 교육내용의 범주를 신부전, 혈액투석 환자

간호, 기계작동법 및 소독법, 환자교육으로 분류하여 그 세부항목을 결정하였

다. 이를 간호대학 교수 1인, 인공신장실 수간호사 1인의 자문을 받아 신부전,

혈액투석 환자간호, 혈액투석 과정 및 정수처리 과정, 환자교육의 범주로 나

누어 확정하였다. 세부항목으로는 신부전 10항목, 혈액투석 환자간호 18항목,

혈액투석 과정 및 정수처리 과정 10항목, 환자교육 14항목으로 총 52항목으로

정하였다<표 4>.

예비항목의 타당도를 높이기 위하여 1단계에서 선정된 학습내용의 타당도

에 대하여 전문가 타당도를 검증한 결과 <표 4>에서 제시된 바와 같이 본 도

구의 항목별 타당도는 전체 52항목에서 51항목이 .80이상의 전문가 합의를 나

타내었다. 이 중 투석환자들이 사용하는 약물 : 이뇨제 의 1개 항목이 .80

미만의 내용 타당도를 나타내어 혈액투석 환자간호의 교육내용으로 표준화되

기에는 적절하지 않다는 전문가들의 판단을 수용하여 삭제하였다. 따라서 전

문가 타당도가 검정된 혈액투석 환자 간호의 교육내용으로는 예비도구에서 1

항목이 삭제된 4개 범주의 51항목이 포함되었고, 프로그램 상에서 4개 범주는

4개 단원으로 51항목은 각 단원별 과제로 채택되었다. 전문가 타당도를 거친

예비도구의 평균 CVI는 0.95로 타당하다고 할 수 있다. 작성된 학습 내용을

기본으로 해서 각 단원별 교안을 체계적으로 구체화하였고, 각 단원별로 시

험문제를 개발하여 원격교육시스템 운영이 끝난 후 학습효과 측정을 위한 도

구로 사용하였다.
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<표 4> 혈액투석 환자간호 교육의 범주별 항목의 내용타당도

범 주 예 비 항 목 내 용 타당 도

신 부 전

1. 급성 신부전의 원인 0.95

2. 급성 신부전의 4단계 0.90

3. 만성 신부전의 3단계 0.90

4. 투석의 적응증 : 급성 신부전 1.00

5. 투석의 적응증 : 만성 신부전 1.00

6. 투석의 적응증 : 요독 증상 1.00

7. 투석의 적응증 : 고칼륨혈증 0.95

8. 투석의 적응증 : 대사성 산증 1.00

9. 투석의 적응증 : 체액과다 0.95

10. 투석의 기타 적응증 0.95

혈 액 투 석

환 자 간 호

1. 혈액투석의 원리 : 확산 0.90

2. 혈액투석의 원리 : 초여과 0.90

3. 혈액투석 전 환자간호 1.00

4. 혈액투석의 합병증 간호 : 저혈압 0.95

5. 혈액투석의 합병증 간호 : 근경련 0.95

6. 혈액투석의 합병증 간호 : 용혈 0.90

7. 혈액투석의 합병증 간호 : 불균형 증후군 0.95

8. 혈액투석의 합병증 간호 : 공기 색전증 0.90

9. 혈액투석의 합병증 간호 : 혈액 누출 0.95

10. 혈액투석 후 환자 간호 0.95

11. 헤파린의 작용 1.00

12. 투여방법 0.95

13. 헤파린 요구량 측정 방법 0.95

14. 일시적 혈관통로 : 경정맥 도관법 1.00

15. 일시적 혈관통로 : 쇄골하정맥 도관법 0.85

16. 일시적 혈관통로 : 대퇴정맥 도관법 0.95

17. 영구적 혈관통로 : 동정맥 누관 1.00

18. 영구적 혈관통로 : 인조혈관 0.95
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범 주 예비 항 목 내 용 타당 도

혈 액투 석 과 정 및

정 수 처 리 과 정

1. 혈액투석 과정 : p rim in g 1.00

2. 혈액투석 과정 : 혈관통로 0.95

3. 혈액투석 과정 : 투석시작 1.00

4. 혈액투석 과정 : 모니터링 1.00

5. 혈액투석 과정 : 투석마무리 1.00

6. 혈액투석 후 평가 0.90

7. 물 정수처리 과정 0.90

8. Microbiological Monitorin g 0.90

9. 부적합 투석수로 인한 합병증 0.95

10. 투석실 물 관리 업무표준 0.95

환 자 교 육 ][

1. 투석환자들이 사용하는 약물 : 혈압약 1.00

2. 투석환자들이 사용하는 약물 : 비타민제 0.90

3. 투석환자들이 사용하는 약물 : 철분 보급제 0.95

4. 투석환자들이 사용하는 약물 : 칼슘 보급제 0.95

5. 투석환자들이 사용하는 약물 : 인 배설제 0.90

6. 투석환자들이 사용하는 약물 : 포타슘 배설제 0.85

7. 투석환자들이 사용하는 약물 : 이뇨제 0.70

8. 식이교육 : 단백질 1.00

9. 식이교육 : 열량 1.00

10. 식이교육 : 칼륨의 섭취 1.00

11. 식이교육 : 인의 섭취 0.95

12. 식이교육 : 염분과 수분 1.00

13. 체중관리 0.90

14. 혈관관리 1.00

나 . 교육 프로 그램 제작

프로그램 제작은 교안 디자인, 인터넷 파일 제작, 이미지 수정, 서버에 제
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작된 교안 설치, 설치된 프로그램 테스트 및 최종 수정 단계를 거쳤다.

1) 교안 디자인

교안의 내용 구성과 이미지 위치를 설정하는 단계로 본 프로그램의 기본

화면은 텍스트 제시 화면, 텍스트 및 그래픽의 동시제시 화면으로 구성되었

다. 이 기본 제시 화면에 따라 각 하부 단원별로 화면의 번호, 화면의 제목,

화면내용에 들어갈 기본적인 텍스트, 그림, 아이콘에 대한 정보 등을 작성하

였다.

화면의 왼쪽은 목차로 구성하여 4주에 걸친 교육내용의 제목과 각 단원

별 소제목을 제시하였고, 제목을 클릭 하면 각 단원의 학습목표가 화면에 나

타나며, 소제목을 클릭 하면 소제목에 해당하는 학습내용이 제시되도록 설계

하였다. 각 화면의 상단에는 교육내용의 제목을 제시하여 주었고, 하단에는

방향 아이콘을 제시하여 이전 페이지나 다음 페이지로 이동할 수 있도록 링

크 시켰다.

2 ) 인터넷 파일 제작

나모 웹에디터 3.0을 이용하여 학습목표 4개, 제 1단원 16개, 제 2단원 39

개, 제 3단원 13개, 제 4단원 20개, 관련사이트 1개의 총 93개 화면의 인터넷

파일을 제작하였다.

3 ) 이미지 수정

제작된 인터넷 파일은 Adobe Photoshop 3.0을 이용하여 이미지를 수정하

였다.

- 29 -



4 ) 서버에 제작된 교안 설 치

제작된 교안을 매주 1단원씩 연세대학교 간호대학에서 운영중인 원격교육

시스템 서버에 설치하였다.

5 ) 설치된 프로그램 테 스트 및 최종 수정

설치된 프로그램을 테스트하고 최종 수정을 거쳐 프로그램을 완성하였다.

3 . 원 격교육 시스 템 운영

원격교육 시스템을 이용한 혈액투석 환자간호 교육프로그램은 2000년 4월

10일부터 5월 6일까지 4주에 걸쳐 운영되었다<표 5>.

<표 5> 혈액투석 환자간호 교육을 위한 원격교육 시스템 운영표

교육내용

구분
혈액투 석 환자간호

기간 2000. 4 . 10 - 5. 6

장소 학교, 직장, 가정 등 인터넷에 접속이 가능한 모든 환경

교과내용

1주 : 급, 만성 신부전

2주 : 혈액투석 환자 간호

3주 : 혈액투석 과정

4주 : 환자 교육
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가 . 학습 자

학습자는 개인이 설정한 아이디와 패스워드를 이용하여 시스템에 접근하

도록 하였다. 학습 메뉴를 통하여 시스템에 올려진 혈액투석 환자간호 학

습 내용을 자가 학습하도록 하고 게시판을 통해 교수와 계속적으로 접촉하

도록 하였다. 또한 수업과 관계되는 내용 뿐 아니라, 최신의 정보를 관련사

이트 메뉴를 통하여 검색 할 수 있도록 하였다.

1) 학습 화면

개인이 정한 아이디와 패스워드를 통하여 시스템에 접속한 학습자들은 <

그림 5-1>과 같이 학습 메뉴를 선택하여, 등록되어 있는 강의록들 중 본인

이 수강하고자 하는 강의록을 선택할 수 있도록 하였다

<그림 5-1> 학습화면: 강의록
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등록되어 있는 강의내용을 누르면 먼저 <그림 5-2>와 같이 각 단원의 학

습목표가 제시되며 학습단원 화면 왼쪽에 나타난 목차의 하이퍼링크를 통하

여 원하는 학습내용을 검색할 수 있도록 하였다. 학습자 스스로가 자율적으

로 학습을 진행하도록 하여 원할 때에는 언제든지 화면 왼쪽의 목차를 통해

원하는 단원으로 이동할 수 있도록 하였다.

<그림 5-2> 학습화면: 학습목표

본 혈액투석 환자간호 프로그램에는 학습자의 주의집중을 유도하기 위하

여 총 19개의 그림 및 동영상을 삽입하였다. <그림 5-3>은 단원 신부전이

란? 의 소제목인 급성 신부전 을 클릭 하였을 때 나타나는 화면으로 그림

이 삽입되었고, <그림 5-4>는 단원 혈액투석 과정 의 소제목인 투석 시작

의 화면으로 동영상을 인터넷에서 다운 받아 사용하였다(http :/ / www .fmc-

ag.de).
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<그림 5-3> 학습화면: 학습내용 1

<그림 5-4> 학습화면: 학습내용 2
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화면의 하단에는 방향 아이콘을 삽입하여 이전화면이나 다음화면, 화면의

상단으로 자유롭게 이동할 수 있도록 하였다<그림 5-5>.

<그림 5-5> 학습화면: 학습내용 3

혈액투석 환자간호와 관련 있는 인터넷 사이트를 제공하였다<부록 3>.

신부전 , 혈액투석 환자간호 , 혈액투석 과정 , 기타 의 네 가지 단원에 해

당하는 관련사이트 47개를 링크 시켜 학습내용에서 부족한 내용을 참고할

수 있도록 하였다<그림 5-6>.
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그림 5-6> 학습화면: 혈액투석환자간호 관련사이트

2 ) 게시 판 화면

학습자들은 게시판을 통하여 학습내용이나 시스템 관련 문제에 대한 안건을

제시할 수 있었고, 연구자로부터 질문에 대한 답을 얻을 수 있었다. <그림

6-1>은 학습자가 학습내용 중 궁금한 점을 제시한 화면이고, <그림 6-2>는 연구

자가 학습자의 질문에 답하는 화면을 보여주고 있다.
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<그림 6-1> 게시판 화면 1

그림 6-2> 게시판 화면 2
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3 ) 관련 사이트 화면

학습자들에게 최신 정보를 제공하기 위하여 관련사이트 메뉴를 이용하도

록 하였다. 관련사이트 구성은 국내외 대학 도서관을 검색할 수 있고, 인터

넷 검색엔진을 통하여 한번에 원하는 정보를 찾을 수 있도록 하였다<그림 7>.

그림 7> 관련 사이트 화면

나 . 교수 기능

교수자에게는 원격교육시스템에 적용할 학습교재 내용을 개발하여 시스템

에 등록하고, 게시판을 통해 올라온 의견들에 답할 수 있었다. 학습자들이

제출한 보고서를 채점하고, 조언을 하는 기능을 부여하였으며, 또한 토론방
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을 열어 학습자들과 관련주제에 대하여 토론을 할 수 있도록 하였다.

1) 강의 록 화면

교수자가 제작한 학습교재 내용을 강의록 메뉴의 강의 추가 를 통해 등록

할 수 있도록 하였다. 제작된 학습교재는 학습자들이 강의를 쉽게 찾을 수

있도록 하기 위하여 강의제목을 파일명으로 하였고, 시스템에 등록하였다<그

림 8>.

<그림 8> 강의등록 화면

다 . 시스 템 관 리자 기능

시스템 관리자에게는 새로운 과목을 추가, 삭제, 수정, 조회할 수 있는 기

능이 있다<그림 9-1>.
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<그림 9-1> 과목 추가 화면

<그림 9-2> 사용자 추가 화면
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시스템 관리자에게는 이 원격교육시스템을 사용하기 위한 학습자, 교수자

들의 개인 사용자명과 비밀번호를 사용자 추가 를 통해 입력하는 기능을 부

여함으로써 학습자와 교수자가 사용할 수 있도록 하였다<그림 9-2>.

4 . 원 격교육 시스 템 평가

웹기반의 원격교육 시스템을 이용하여 4주간 학습하게 한 후 설문지를 통

해 평가하였다. 운영한 혈액투석 환자간호 프로그램의 전체 학습자는 총 45

명이었으나 40명으로부터 설문지가 회수되었다.

가 . 연구 대상 자의 응답 분포

1) 대상자의 사회학적 특성 및 컴퓨터 관련 특성의 분포 및 실험군과 대조군의

동질성 검정

대상자의 사회학적 특성 및 컴퓨터 관련 특성의 문항별 구성비율을 살펴

보면 <표 6>과 같다.

대상자의 사회학적 특성 중 근무병동을 살펴보면 실험군의 경우 인공신장

실 9명(22.5%), 중환자실 22명(55.0%), 내과병동 및 신장이식병동이 9명

(22.5%)이었고, 대조군은 인공신장실 4명(11.1%), 중환자실 21명(58.3%), 내과

병동 및 신장이식 병동 11명(30.6%)이었다. 총 근무경력은 실험군의 경우 1

년 미만 4명(10.0)%, 1년 이상 5년 미만 20명(50.0%), 5년 이상 10명(40.0%)이

었고, 대조군의 경우 각각 3명(8.3%), 19명(52.8%), 14명(38.9%)으로 두 군에

서의 유의한 차이가 보이지 않았다. 교육정도 역시 전문대졸, 간호대학 졸업,

대학원 재학 및 졸업의 세 군으로 비교해 보았을 때 실험군과 대조군간의

유의한 차이가 없었던 것으로 나타났다.
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<표 6> 실험군과 대조군의 일반적 특성 분포와 동질성 검정

항 목 문 항 실험군(n=40) 대조군(n=36) χ2값 p값
실수 (%) 실수 (%)

근무 부서
인공신장실
중환자실
내과병동,신장이식병동

9
22
9

(22.5)
(55.0)
(22.5)

4
21
11

(11.1)
(58.3)
(30.6)

1.90 0.13

계 40 (100.0) 36 (100.0)

총 근무 경력
1년 미만
1년 이상 - 5년 미만
5년 이상

4
20
16

(10.0)
(50.0)
(40.0)

3
19
14

(8.3)
(52.8)
(38.9)

0.17 0.56

계 40 (100.0) 36 (100.0)

현 부서에서의
근무경력

1년 미만
1년 이상 - 5년 미만
5년 이상

6
28
6

(15.0)
(70.0)
(15.0)

13
18
5

(36.1)
(50.0)
(13.9)

4.60 0.09

계 40 (100.0) 36 (100.0)

교육정도
전문대졸
간호대학졸업
간호대학원 재학및 졸업

16
19
5

(40.0)
(47.5)
(12.5)

19
16
1

(52.8)
(44.4)
(2.8)

2.81 0.09

계 40 (100.0) 36 (100.0)

컴퓨터 사용경험 예
아니오

40
0

(100.0)
(0)

36
0

(100.0)
(0)

계 40 (100.0) 36 (100.0)

컴퓨터 사용빈도
하루에 한번 이상
일주일에 한번 이상
불규칙적으로

19
5

16

(47.5)
(12.5)
(40.0)

19
1

16

(52.8)
(2.8)

(44.5)
2.31 0.53

계 40 (100.0) 36 (100.0)

컴퓨터 사용기간
1년 미만
1년 이상

5
35

(12.5)
(87.5)

10
26

(27.8)
(72.2) 2.76 0.08

계 40 (100.0) 36 (100.0)

컴퓨터 관련 교육
경험 유무

예
아니오

30
10

(75.0)
(25.0)

23
13

(63.9)
(36.1) 1.11 0.21

계 40 (100.0) 36 (100.0)
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2 ) 학습교재 관련 특성

학습교재 관련 특성의 문항별 구성비율을 살펴보면 <부록 4>와 같다.

학습전략의 적절성 항목에서는 "본 시스템을 통해 제시된 내용이 평상시

강의 시간에 듣는 내용 보다 집중하기 쉬웠는가?"에 긍정적으로 대답한 응답

자가 23명(57.5%), 인터넷으로 제공된 학습내용이 기존의 인쇄물보다 많은

도움이 되었는가? 에 긍정적으로 대답한 응답자가 29명(72.5%), 학습에 도

움이 되는 사이트를 제공하였는가 에 긍정적으로 대답한 응답자가 35명

(87.5%)으로 나타났다.

학습내용의 적합성 항목에서 긍정적으로 대답한 응답자는 학습내용은 정

확하였는가? 에 37명(92.5%), 학습목표가 정확하게 제시되었는가 에 33명

(95.0%), 학습자가 기대하는 학습내용과 일치하였는가 에 30명(75.0%), 학습

내용은 논리적으로 구성되었는가? 에 38명(95.0%), 학습내용에 편견은 없었

는가? 에 35명(87.5%)으로 대부분의 응답자가 긍정적인 반응을 보였다.

교육과정의 연계성 항목에서는 인터넷 학습자료로 자율학습을 할 수 있

었는가? 에 대해 34명(85.0%)이 긍정적으로 대답하였다.

따라서 본 연구에서 개발한 학습교재는 학습전략의 적절성, 학습내용의

적합성, 교과과정의 연계성 면에서 긍정적인 것으로 평가되었다.

3 ) 시스템 및 학습자 만족 도 관련 특성

시스템 및 학습자 만족도 관련 특성의 문항별 구성비율을 살펴보면 <부

록 5>와 같다.

시스템 접근성 항목에서 긍정적으로 응답한 대상자는 문항별로 다음과 같

다. 시스템 접속은 안정적이었는가? 에 30명(75.0%), 시스템 사용 중 별도
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의 도움 없이 사용가능한가? 에 34명(85.0%), 시스템 도구(아이콘, 링크)가

제대로 수행되었는가? 에 36명(90.0%), 시스템 도구의 디자인, 제목은 연결

된 정보를 정확하게 설명하고 있었는가? 에 37명(92.5%)이 응답하여 시스템

접근성이 긍정적인 것으로 나타났다.

화면구성 항목에서 긍정적으로 응답한 대상자는 문항별로 다음과 같다.

제시된 학습내용을 구성하는 요소(글자, 그림)를 적절하게 구성하였는가? 에

36명(90.0%), 제시된 학습내용의 양, 다음 학습내용 진행 속도는 적당하였는

가? 에 26명(65.0%), 제시된 학습화면의 크기, 모양은 선명하게 나타나고 있

었는가? 에 35명(87.5%)이 응답하여 화면구성이 긍정적인 것으로 나타났다.

시스템 관리항목에서 긍정적으로 응답한 대상자는 문항별로 다음과 같다.

시스템 사용 의문사항에 대한 도움을 받을 수 있었는가? 에 24명(60.0%),

개인정보를 보장한다고 생각하는가? 에 26명(65.0%)이 긍정적으로 답하였다.

학습자 만족도 항목에서 긍정적으로 응답한 대상자는 문항별로 다음과 같

다. 인터넷을 이용하여 학습하는 형태에 만족하는가? 에 30명(75.0%), 다

른 간호사 교육내용도 이러한 시스템을 적용하기를 추천하는가? 에 35명

(87.5%)이 긍정적으로 답하였다.

나 . 원격 교육 관련 특성 에 따 른 학 습만 족도 의 차 이

대상자의 사회학적 특성 및 컴퓨터 관련특성, 학습 교재 관련특성, 시스

템 관련특성의 문항과 학습자 만족도간의 관계를 분석하기 위하여 독립변수

인 제 특성의 문항별 응답은 완전 긍정, 부분 긍정 을 긍정으로 묶고, 완전

부정, 부분 부정 은 부정 으로 묶어 분석하였고, 종속변수인 학습자 만족도에

대하여 완전 긍정, 부분 긍정 을 만족 으로, 완전 부정, 부분 부정 을 불만

족 으로 묶어 분석하였다.
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1) 대상자의 사회학적 특성 및 컴퓨터 관련 특성에 따른 학습자 만족도

대상자의 사회학적 특성 및 컴퓨터 관련특성에 따른 학습자 만족도는

<표 7>과 같다.

대상자의 사회학적 특성 중 근무병동, 총 근무경력, 현 근무 부서 경력,

학력에 따른 학습자 만족도의 차이를 χ
2
검정한 결과 유의한 차이가 없는 것

으로 나타났다.

근무병동별로 살펴보면 인공신장실의 경우 8명(88,9%), 내과병동 및 신장

이식 병동의 경우 8명(88.9%)이 원격교육에 만족하는 것으로 나타나 중환자

실 14명(63.6%)에 비하여 만족도가 높은 것으로 나타났다. 총 근무 경력 1

년 미만의 경우 4명(100.0%)이 원격교육에 만족하여 1년 이상∼5년 미만 14

명(70.0%), 5년 이상 12명(75.0%)에 비하여 만족도가 높게 나타났다. 또한

학력에 따른 학습자 만족도에서는 전문대 졸업 12명(75.0%), 간호대학 졸업

14명(73.7%), 대학원 재학 및 졸업 4명(66.7%)이 학습자 만족을 보여주어 학

력에 따른 원격교육에 대한 만족도에 크게 차이가 없는 것으로 나타났다.

또한 컴퓨터 관련 특성 중 사용빈도와 컴퓨터 사용기간, 컴퓨터 교육경험

에 따른 학습 만족도의 차이를 χ2검정한 결과 유의한 차이가 없는 것으로

나타났다.

컴퓨터 사용 빈도에 따른 학습자 만족도는 하루 한번 이상 컴퓨터를 사용

하는 집단의 경우 만족 이라고 답한 응답자는 15명(78.9%)인 것에 비해 불

만족 이라고 답한 응답자는 4명(21.1%)으로 나타났다. 컴퓨터 사용기간이 1년

미만인 집단의 경우 5명(100.0%)이 학습자 만족을 나타내었다. 컴퓨터 교육

경험이 있는 군에서는 7명(70.0%)이 만족 이라고 응답하였고, 3명(30.0%)이

불만족 이라고 응답하였으며, 컴퓨터 교육 경험이 없는 군에서는 만족 23명

(76.7%), 불만족 7명(23.3%)으로 나타났다.
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<표 7> 대상자의 사회학 특성 및 컴퓨터 관련 특성에 따른 학습자 만족도

구 분 항 목 문 항

학습자 만족도
계

χ2값 p값만족 불만족

실수 (%) 실수 (%) 실수 (%)

사회학적

특성

근무병동

인공신장실 8 (88.9) 1 (11.1) 9 (100.0) 2.85 0.61

중환자실 14 (63.6) 8 (36.4) 22 (100.0)

내과병동 및

신장이식병동
8 (88.9) 1 (11.1) 9 (100.0)

총근무

경력

1년 미만 4 (100.0) 0 (0) 4 (100.0) 1.18 0.39

1년 이상 - 5년 미만 14 (70.0) 6 (30.0) 20 (100.0)

5년 이상 12 (75.0) 4 (25.0) 16 (100.0)

현

근무부서

의 경력

1년 미만 5 (83.3) 1 (16.7) 6 (100.0) 0.59 0.37

1년 이상 - 5년 미만 21 (75.0) 7 (25.0) 28 (100.0)

5년 이상 4 (66.7) 2 (33.3) 6 (100.0)

학력

전문대 졸업 12 (75.0) 4 (25.0) 16 (100.0) 0.20 0.56

간호대학 졸업 14 (73.7) 5 (26.3) 19 (100.0)

간호대학원 재학 및

졸업
4 (80.0) 1 (20.0) 5 (100.0)

컴퓨터

관련특성

사용 빈도

하루 한번 이상 15 (78.9) 4 (21.1) 19 (100.0) 1.01 0.46

일주일에 한번 이상 3 (60.0) 2 (40.0) 5 (100.0)

불규칙적으로 12 (75.0) 4 (25.0) 16 (100.0)

컴퓨터

사용기간

1년 미만 5 (100.0) 0 (0) 5 (100.0)

1년 이상 25 (71.4) 10 (28.6) 35 (100.0)

컴퓨터

교육경험

있다 7 (70.0) 3 (30.0) 10 (100.0) 0.18 0.48

없다 23 (76.7) 7 (23.3) 30 (100.0)
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2 ) 학습교재 관련 특성 과 학습자 만족도

학습교재 관련 특성과 학습자 만족도의 관계는 <표 8>와 같다. 학습교재

관련 특성 항목의 문항과 학습자 만족도의 관련성을 χ
2
검정한 결과 대부분

유의하지 않은 것으로 나타났으며, 학습전략의 적절성 가운데 학습내용이

인터넷으로 제공되었을 때가 기존의 인쇄물보다 많은 도움이 되었는가? 에

대해서만 긍정적으로 응답한 경우 학습자 만족도가 높았고, 통계적으로도 유

의한 것으로 나타났다(X2=12.08, p=0.00).

그러나 학습전략의 적절성 가운데 학습에 도움이 되는 사이트를 제공하

였는가? 문항에 긍정적으로 응답한 경우 28명(80.0%)이 만족, 7명(20.0%)이

불만족으로 만족한 응답자가 불만족한 응답자의 4배가 되었고, 부정적으로

응답한 경우는 만족 2명(40.0%), 불만족 3명(60.6%)으로 불만족이 높게 나타

났다. 또한 본 시스템을 통해 제시된 내용은 평상시 강의 시간에 듣는 내용

보다 집중하기 쉬웠는가? 문항에 긍정적으로 응답한 경우 19명(82.6%)이 학

습자 만족을 나타내었고, 4명(17.4%)이 불만족을 나타내어 만족한 응답자가

불만족한 응답자의 4배가 되었다.

또한 학습내용의 적합성 가운데 학습목표가 명확하였는가 와 학습내용

이 논리적으로 구성되었는가 문항에 긍정적으로 응답한 경우 29명(76.3%)이

만족, 9명(23.7%)이 불만족으로 만족한 경우가 불만족을 나타낸 경우보다 많

았고, 부정적으로 응답한 경우는 1명(50.0%)이 만족, 1명(50.0%)이 불만족을

나타내었다.

교육과정의 연계성 가운데 제시된 학습자료를 자율학습에 활용할 수 있

겠는가 의 문항에 긍정적으로 응답한 경우 26명(76,5%)이 학습자 만족, 8명

(23.5%)이 불만족을 나타내어 긍정적으로 답한 경우 학습자 만족도가 높은

것으로 나타났다.
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<표 8> 학습교재 관련 특성에 따른 학습자 만족도

항 목 문 항

학습자 만 족 도
계

X2값 p값만족 불만족

실수 (%) 실수 (%) 실수 (%)

학습전략의

적절성

인터넷 학습의

집중 여부

긍정

부정

19

11

(82.6)

(64.7)

4

6

(17.4)

(35.3)

23

17

(100.0)

(100.0)

1.67 0.18

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

학습자료가

인터넷으로

제공된 효과성

긍정

부정

26

4

(89.7)

(36.4)

3

7

(10.3)

(63.6)

29

11

(100.0)

(100.0)

12.08 0.00

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

학습에 도움이

되는 사이트

제공

긍정

부정

28

2

(80.0)

(40.0)

7

3

(20.0)

(60.0)

35

5

(100.0)

(100.0)

3.73 0.09

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

학습내용의

적합성

학습내용의

정확성

긍정

부정

28

2

(75.7)

(66.7)

9

1

(24.3)

(33.3)

37

3

(100.0)

(100.0)

0.12 0.59

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

학습목표의

명확성

긍정

부정

29

1

(76.3)

(50.0)

9

1

(23.7)

(50.0)

38

2

(100.0)

(100.0)

0.70 0.44

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

학습자가

기대하는

학습내용과의

일치성

긍정

부정

23

7

(76.7)

(70.0)

7

3

(23.3)

(30.0)

30

10

(100.0)

(100.0)

0.18 0.49

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

학습내용의

논리적 구성

긍정

부정

29

1

(76.3)

(50.0)

9

1

(23.7)

(50.0)

38

2

(100.0)

(100.0)

0.70 0.44

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

학습내용에의

편견 개입

여부

긍정

부정

26

4

(74.3)

(80.0)

9

1

(25.7)

(20.0)

35

5

(100.0)

(100.0)

0.08 0.63

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

교육과정

연계성

제시된

학습자료의

자율학습으로

의 활용성

긍정

부정

26

4

(76.5)

(66.7)

8

2

(23.5)

(33.3)

34

6

(100.0)

(100.0)

0.26 0.47

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)
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요약하면, 학습에 도움이 되는 사이트 제공, 인터넷 학습의 집중여부, 학

습목표의 명확성, 학습내용의 논리성, 제시된 학습자료의 자율학습으로의 활

용성의 경우 긍정적으로 응답한 경우 학습자 만족도가 높았다.

3 ) 시스템 관련 특성과 학 습자 만족도

시스템 관련 특성과 학습자 만족도와의 관계는 <표 9>와 같다.

시스템 관련 특성 항목의 문항과 학습자 만족도의 관련성을 χ
2
검정한 결

과 본 시스템은 별도의 도움 없이도 사용할 수 있었는가? 에 대하여 긍정

적으로 응답한 경우 학습자 만족도가 높았고, 통계적으로도 유의한 것으로

나타났다(X2 =12.81, p =0.00). 또한 제시된 화면의 크기, 모양은 선명하게 나

타나고 있었는가 에 대하여 긍정적으로 응답한 경우 학습자 만족도가 높게

나타났으며, 통계적으로도 유의한 것으로 나타났다(X2 =9.22, p =0.01).

시스템 접근성 항목 중 시스템 접속은 안정적이었는가 문항에 긍정적으

로 응답한 경우 24명(80.0%)이 만족, 6명(20.0%)이 불만족을 나타내었고, 부

정적으로 응답한 경우 6명(60.0%)이 만족, 4명(40.0%)이 불만족을 나타내어

시스템 접속이 안정적인 경우 만족이 높은 것으로 나타났다.

화면 구성 항목 중 학습내용의 구성요소(그림, 글자)가 적절하였는가 의

문항에 부정적으로 응답한 경우 만족 2명(50.0%), 불만족 2명(50.0%)으로 나

타나 불만족과 만족간의 차이가 없었으나, 긍정적으로 응답한 경우 만족 28

명(77.8%), 불만족 8명(22.2%)으로 만족한 경우가 불만족한 경우의 약 4배인

것을 볼 수 있었다.

시스템 관리 항목 중 시스템 사용 중 의문사항에 대한 도움을 받을 수

있었는가 의 문항에 부정적으로 응답한 경우에는 불만족이 5명(31.3%), 만족

이 11명(68.8%)으로 나타났으나, 긍정적으로 응답한 경우는 불만족 5명

(20.8%)에 비하여 만족은 19명(79.2%)으로 역시 약 4배의 차이를 보였다.
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<표 9> 시스템 관련 특성에 따른 학습자 만족도

항 목 문 항

학습자 만 족 도
계

X2값 p값만족 불만족

실수 (%) 실수 (%) 실수 (%)

시스템

접근성

안정적인 접속

가능성

긍정

부정

24

6

(80.0)

(60.0)

6

4

(20.0)

(40.0)

30

10

(100.0)

(100.0)

1.60 0.20

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)
학습자의

시스템

사용편이성

긍정

부정

29

1

(85.3)

(16.7)

5

5

(14.7)

(83.3)

34

6

(100.0)

(100.0)

12.81 0.00

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

아이콘, 링크의

명확한 실행성

긍정

부정

27

3

(75.0)

(75.0)

9

1

(25.0)

(25.0)

36

4

(100.0)

(100.0)

0.00 0.74

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

시스템 도구

표기의 명확성

긍정

부정

29

1

(75.7)

(66.7)

8

2

(24.3)

(33.3)

37

3

(100.0)

(100.0)

0.12 0.59

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

화면구성

학습 내용의

구성요소(그림,

글자)의 적절성

긍정

부정

28

2

(77.8)

(50.0)

8

2

(22.2)

(50.0)

36

4

(100.0)

(100.0)

1.48 0.26

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

학습 내용의

양, 개념,

속도의 적절성

긍정

부정

20

10

(76.9)

(71.4)

6

4

(23.1)

(28.6)

26

14

(100.0)

(100.0)

0.15 0.49

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

화면의 크기,

해상도의

명확성

긍정

부정

29

1

(82.9)

(20.0)

6

4

(17.1)

(80.0)

35

5

(100.0)

(100.0)

9.22 0.01

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

시스템

관리

시스템 사용

의문사항에

대한 도움 여부

긍정

부정

19

11

(79.2)

(68.8)

5

5

(20.8)

(31.2)

24

16

(100.0)

(100.0)

0.56 0.35

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)

개인 정보의

비밀 보장

긍정

부정

20

10

(76.9)

(71.4)

6

4

(23.1)

(28.6)

26

14

(100.0)

(100.0)

0.15 0.49

계 30 (75.0) 10 (25.0) 40 (100.0)
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4) 학습자 만족도에 영향을 미치는 요인

학습교재 관련 특성 중 학습전략의 적절성, 학습내용의 적합성, 교육과정

의 연계성이 학습자 만족도에 미치는 영향과 시스템 관련 특성 시스템 접근

성, 화면구성, 시스템 관리가 학습자 만족도에 미치는 영향을 파악하기 위하

여 로지스틱 회귀분석을 한 결과를 <표 10>과 같이 비차비(odds ratio)와

95% 신뢰구간(confidence interval; CI)으로 제시하였다.

학습전략의 적절성에 대하여 긍정적으로 답한 경우 부정적으로 답한 경우

보다 학습자 만족도가 2.24배(CI: 1.19-4.24) 높았으며 화면구성에 대하여 긍

정적으로 답한 경우가 부정적으로 답한 경우보다 학습자 만족도가 5.54배(CI:

1.40-21.90) 높았다.

<표 10> 학습교재 관련 특성 및 시스템 관련 특성의 비차비 및 95% 신뢰구간

구분 항목 비차비 95% 신뢰구간

학습교재

관련특성

학습전략의 적절성 2.24 1.19-4.24*

교육과정의 연계성 1.55 0.48-5.02

학습내용의 적합성 0.82 0.48-1.40

시스템

관련특성

화면구성 5.54 1.40-21.90*

시스템 관리 1.41 0.76-2.62

시스템 접근성 1.04 0.67-1.61
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5) 원격교육을 제공받은 군과 받지 않은 군의 학습효과 평가

학습효과는 실험군과 대조군에서의 혈액투석 환자간호 지식을 측정하여

평가한 결과 <표 11>과 같다.

실험군에서의 평균은 86.88점, 대조군에서의 평균은 75.83점으로 실험군의

평균이 11.05점 높았으며, 두 군간의 평균의 차이를 t 검정한 결과 유의하게

차이가 있는 것으로 나타났다.

<표 11> 실험군과 대조군의 혈액투석 환자간호 지식의 차이

평균±표준편차 t값 p값

실험군(n =40) 86.88±7.65

7.34 0.01

대조군(n =36) 75.83±15.38
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Ⅴ . 고 찰

본 연구는 원격교육 시스템을 이용한 혈액투석 환자간호 프로그램을 개

발하여 간호사를 대상으로 4주간 운영 후 그 효과를 평가하였다.

혈액투석 환자간호 프로그램의 개발은 방법론적 연구, 효과 평가는 비동

등성 대조군 사후설계로 진행하였다.

자료분석에서는 학습교재 관련 특성 및 시스템 관련 특성과 학습자 만족

도의 관계는 X2-test, 이들 특성의 학습자 만족도에 대한 설명력은 로지스틱

회귀분석, 그리고 실험군과 대조군의 학습 효과의 차이는 t-test를 이용하여

처리하였다.

연구결과, 인터넷 기반의 원격교육시스템 학습형태에 만족한다 라고

75.0%가 응답하였고, 다른 과목에도 이 시스템을 추천하겠다 라고 87.5%가

응답하였다.

학습교재 관련 특성 및 시스템 관련 특성과 학습자 만족도의 관계에서

학습내용이 인터넷으로 제공되었을 때가 기존의 인쇄물보다 많은 도움이

되었는가? , 본 시스템은 별도의 도움 없이도 사용할 수 있었는가? , 제시

된 화면의 크기, 모양은 선명하게 나타나고 있었는가? 에 대하여 긍정적으

로 응답한 경우 학습자 만족도가 높게 나타났고, 통계적으로도 유의하였다.

학습전략의 적절성과 화면구성에 대하여 긍정적으로 답한 경우 부정적으

로 답한 경우보다 학습자 만족도가 각각 2.24배(CI: 1.19-4.24), 5.54배(CI:

1.40-21.90) 높게 나타났다.

또한 원격교육을 제공받은 군과 받지 않은 군의 학습 효과를 평가한 결

과 실험군에서의 평균은 86.88점, 대조군에서의 평균은 75.83점으로 실험군의

평균이 11.05점 높았으며, 두 군간의 평균의 차이를 t-test한 결과 유의하게

차이가 있는 것으로 나타났다.
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최근 들어 인터넷을 이용한 원격교육에 대한 연구가 활발히 진행되는 가

운데 이은경(1999)의 연구에서는 보건대학원생들에게 시스템 분석 및 설계

와 환자 대조군 연구 두 과목을 원격교육 시스템을 통해 교육한 결과 대

상자들이 원격교육 시스템 학습형태에 만족하며, 다른 과목에도 이 시스템

을 추천하겠다는 결과를 도출하였으며, 김상용(1998)의 연구에서도 인터넷을

이용한 경영모의게임을 35명의 경영학과 학생들을 대상으로 재택 수업의 형

태로 진행하고 평가한 결과 인터넷을 통한 재택 수업이 강의실 수업보다 효

과적이라는 결과를 얻었다. 또한 김희순(1997)의 연구에서도 인터넷을 통한

성장발달 교과목의 원격교육 후 학습에 대한 만족도가 높게 나타나 본 연구

의 결과와 일치하였다.

원격교육의 학습효과를 평가하기 위하여 실험군과 대조군을 설정하여 두

군의 차이를 비교한 연구로는 장희정(1995)과 조인숙(1997)의 연구가 있다.

장희정의 연구에서는 주사방법에 대한 컴퓨터 활용학습과 전통적 학습방법

의 효과를 분석한 결과 컴퓨터 활용학습에서 학습효과가 더 높게 나타났으

며, 조인숙의 연구에서도 대학생을 대상으로 웹기반 학습지원 프로그램을 활

용한 모성간호 학습을 한 군이 전통적 학습을 한 군보다 학습 성취도가 높

게 나타나 본 연구 결과와 일치하였다.

본 연구는 원격교육을 위한 교안의 개발을 방법론적 연구에 의하여 체계

적으로 개발하였고, 전에 다루지 않았던 혈액투석 환자간호의 내용을 다루

었다는데 의의가 있으며, 이전의 연구들의 대상이 주로 학생인 것에 비해

현장에서 근무하는 간호사들에게 직접 원격교육을 운영하여 간호사들의 계

속교육에 웹기반의 원격교육의 활용 가능성을 제시하였다는데 의의가 있다.

또한 본 연구에서는 혈액투석과 관련 있는 웹사이트를 제공하여 학생들로

하여금 수업내용에 빠져있거나 부족한 부분을 보충하도록 하였다. 이는 웹기

반의 원격교육의 특징이라고 볼 수 있는 학습내용과 관련된 자료를 쉽게 찾
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아볼 수 있다는 장점을 살린 것으로, 인터넷상에는 수업과 관련된 사이트들

이 계속해서 증가 추세를 나타내고 있으므로, 이같이 인터넷의 다양한 기능

을 이용하는 교육적 활용전략은 전적으로 인터넷을 통해서만 교수학습이 이

루어지는 원격수업을 시도하는 사이트들의 등장과 함께 계속적으로 그 적용

의 폭을 넓혀 나갈 것으로 생각된다.

본 연구의 제한점은 다음과 같다. 우선 원격교육의 운영기간을 4주간으

로 하였는데, 이는 학습자들이 원격교육을 충분히 경험하기에 다소 짧은 기

간이었다. 둘째, 최근의 원격교육에서는 통신기술의 발달로 전통적인 원격

교육에서보다 학습자 - 교수, 학습자 - 학습자간의 상호작용이 더 활발히 이

루어지고 있는 추세로 실시간 학습, 온라인 시험, 진도 관리, 토론방 등의 다

양한 기능이 사용될 수 있으나, 본 연구에서는 원격교육 시스템의 기능 중

학습, 게시판, 관련 사이트만을 사용하는 한계점이 있었다. 게시판을 통하여

학습자는 교수와 학습내용에 대한 의문점이나 시스템 사용 중 문제점에 대

하여 의사소통이 가능하였지만 추후 연구에서는 학습자 - 교수, 학습자 - 학

습자간의 더욱 활발한 상호작용을 유도할 수 있는 다양한 기능으로 웹기반

의 원격교육의 장점을 최대화시키는 것이 요구된다.
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Ⅵ . 결 론

본 연구는 웹기반의 원격교육 시스템을 이용한 혈액투석 환자간호 교육프

로그램을 개발하고, 그에 대한 효과를 평가하는 것으로 혈액투석 환자간호

교육 프로그램의 개발, 원격교육시스템을 이용한 혈액투석 환자간호 교육 프

로그램 운영, 교육 프로그램의 평가 3단계로 이루어졌다. 개발단계는 방법

론적 연구이며, 평가 부분 중 원격교육 시스템의 제특성과 학습자 만족도와

의 관계는 서술적 상관관계 연구, 원격교육을 제공받은 군과 받지 않은 군의

학습효과 평가는 비동등성 대조군 사후설계로 이루어졌다.

4주간의 원격교육 시스템 운영 후 40명의 간호사들 가운데 75.0%가 인

터넷을 이용하여 학습하는 형태에 만족한다 고 하였고, 87.5%가 다른 간호

사 교육내용도 이러한 시스템을 적용하기를 추천하겠다 라고 답하여 학습자

만족도는 긍정적인 결과를 보였다.

대상자의 사회학적 특성이나 컴퓨터 관련 특성과 학습자 만족도의 관계는

유의하게 나타나지 않았으나, 학습교재 관련 특성의 문항 중 학습자료가 인

터넷으로 제공된 효과성 에 대하여 긍정적으로 답한 경우 학습자 만족도가

높았고, 시스템 관련 특성의 문항 중 학습자의 시스템 사용 편이성 과 화면

의 크기, 해상도의 명확성 에 대하여 긍정적으로 답한 경우 학습자 만족도가

높은 것으로 나타났다.

학습자 만족도에 대한 학습교재 관련 특성과 시스템 관련 특성의 설명력

을 로지스틱 회귀분석을 통해 분석해본 결과, 학습전략의 적절성에 대하여

긍정적으로 답한 경우가 부정적으로 답한 경우보다 학습자 만족도가 2.24배

(CI: 1.19-4.24) 높았고, 화면구성에 대하여 긍정적으로 답한 경우가 부정적으

로 답한 경우보다 학습자 만족도가 5.54배(CI: 1.40-21.90) 높은 결과를 보였

다.
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또한 원격교육을 제공받은 군과 받지 않은 군의 학습효과를 평가하기 위

하여 혈액투석 환자간호 지식을 측정하여 평가한 결과 실험군에서의 평균

은 86.88점, 대조군에서의 평균은 75.83점으로 실험군의 평균이 11.05점 높았

으며, 두 군간의 평균의 차이를 t 검정한 결과 유의하게 차이가 있는 것으로

나타났다.

본 연구를 통하여 현장에 있는 간호사들에게 근무시간과 상관없이 편리한

시간에 컴퓨터를 이용하여 교육을 받도록 하고 그러한 방법에 대하여 긍정

적인 평가를 받을 수 있었다. 따라서 앞으로 간호사의 보수교육에 웹기반의

원격교육 시스템을 활용할 것을 제언하며, 혈액투석 환자간호 이외의 다른

학습과제에도 원격교육 시스템을 활용할 것을 제언한다. 본 연구는 infra

structure의 뒷받침 부족과 기술적인 문제로 인하여 원격교육 시스템의 다양

한 기능을 사용하지 못하고, 주로 게시판을 통하여 학습자와 교수자의 상호

작용을 시도하였으나 이는 원격교육의 핵심요소로서의 역할로는 미흡하였으

므로 다음 연구에서는 이에 대한 보완이 요구된다. 웹기반의 원격교육의 장

점을 살린 온라인 시험, 보고서 기능, 진도관리, 실시간 학습 등의 기능을 좀

더 활성화시킨다면 학습자와 교수자간의 상호작용을 통해 학습자에게 학습

에 대한 동기부여를 더 강하게 할 수 있으리라고 사료된다. 앞으로는 어떻

게 원격교육 시스템을 운영하는 것이 학습자에게 도움이 될 수 있는가에 대

한 운영 측면의 추후 연구가 필요하며 간호실무 교육 분야에서 새로운 정보

기술 활용을 통해 교육적 효과를 극대화할 수 있는 운영지침 및 법적 제도

적 장치가 마련되어야 한다고 본다.

- 56 -



참고 문헌

권보은. 장루 보유자를 위한 교육자료 개발. 연세대학교 석사학위 논문, 1997

김남선, 김정아, 김진학 등. 간호와 인터넷. 현문사, 1999

김상용. 인터넷을 이용한 효과적인 원격 수업의 운영 -경영모의게임을 중심

으로-. 경영정보학연구 1998; 8(1): 125-144

김영아. 병동처방전달 시스템 도입 후 간호 업무 만족도 분석. 연세대학교

석사학위 논문, 1999

김영환, 손민. 멀티미디어 개발의 실제. 학지사, 1999

김희순, 김인숙, 조원정 등. 인터넷을 이용한 간호학 분야의 원격교육 효과:

성장발달교과목을 중심으로. 대한의료 정보학회지 1997; 3(2): 147-152

류완영. 코오스웨어의 개발단계와 각 단계별 고려사항. 교육공학 연구 1985;

1(1): 113-122

민영숙. 청소년의 약물남용예방을 위한 웹 활용 학습 프로그램 개발 및 효

과. 연세대학교 박사학위 논문, 1999

박성익. CAI 코스웨어 교수자료개발을 위한 교수설계의 원리와 적용. 교육과

학사, 1992

박숙경. 간호사 교육을 위한 심폐소생술 코스웨어 개발. 연세대학교 석사학

위 논문, 1997

박순옥. 계속적 보행성 복막투석 환자에 있어 환자교육이 투석관리지식과 자

가간호 수행에 미치는 영향. 연세대학교 석사학위 논문, 1986

박현애, 변남수, 조인숙. 간호와 정보기술 -간호실무, 간호교육, 간호행정, 간

호연구 분야를 중심으로-. 현문사, 1997

- 57 -



박현애, 조인숙, 김정은. 인터넷상에서 멀티미디어를 이용한 간호사 보수교육

프로그램 개발. 대한 의료정보학회지 1998; 4(2): 59-68

방병기. 만성 신부전 환자에서 투석치료의 경험. 대한내과학회잡지 1986; 31:

483-487

백영균. 컴퓨터 보조수업의 설계: 코스웨어 개발의 기법. 양서원, 1989

백영균. 학습용 소프트웨어의 설계. 교육과학사, 1995

손병길. 교육용 소프트웨어 개발요원 연수교재: 저작도구 GREAT-II활용편.

한국교육개발원, 1996

송병시. 멀티미디어 저작 도구를 활용한 CAI 코스웨어 개발에 관한 연구: 정

렬알고리즘 교육을 중심으로. 연세대학교 석사학위 논문, 1997

양영선, 조은순. 원격교육의 이해와 적용. 예지각, 1998

이영숙, 이정애, 김미선. 보건연구정보의 인터넷 서핑. 현문사, 1999

이은경. 인터넷기반의 원격교육시스템 운영 평가. 연세대학교 석사학위 논문,

1999

이화여자대학교 교육공학과. 교육방법 및 교육공학. 교육과학사, 1996

인공신장실 신규간호사 교육지침 내용별 계획. 신장간호분야회 소식지 1999;

9: 10-11

임민철. 인터넷환경에서의 초등학교 자연과 '태양계의 가족' 코스웨어 설계

및 구현. 연세대학교 석사학위논문, 1997

임상간호사회 신장간호분야회. 투석환자 관리지침. 고려의학, 1994

장금성. 보건의료인을 위한 인터넷 탐험. 현문사, 1998

- 58 -



장희정. 주사방법 교육을 위한 코스웨어 개발 및 효과. 이화여자대학교 박사

학위 논문, 1995

정영란. 구조화된 환자교육이 혈액투석환자의 자가간호 지식과 수행에 미치

는 영향. 대한간호학회지 1997; 27(1): 120-127

정인성. 방송대학 가상교육체제 설계. 한국 방송 대학교, 1998

정인성. 원격교육의 이해. 교육과학사, 1999

조인숙, 박현애. 인터넷을 활용한 간호학습지원 프로그램 개발 및 효과 연구:

모성간호학 실습 교육을 중심으로. 대한 의료정보학회지 1997; 3(2):

153-160

컴퓨터 활용 교육 입문. 시스템공학연구소, 1991

투석환자 간호지침 -인공신장실편-. 연세의료원 간호부 인공신장실, 1991

한대석. 신장병. 한국성인병 예방협회, 1989

황일. 디자인이 살아있는 멀티미디어 홈페이지. 대청, 1998

Agiu s RM, Bagnall G. Developm ent and evalu ation of the u se of the

internet as an educational tool in occupational and environm ental

health and medicine. Occup ational Medicine 1998; 48(5): 337-43

Audet N, Saucier D. Development of a computer clinical instruction

program . Canadian Family Physician 1999; 45(29): 25-30

Bannan B, Milheim WD. Existing w eb-based instruction courses and their

design . Web-Based Instruction 1997; 381

Chu LF, Chan BK. Evolution of w eb site design : implications for medical

education on the internet . Computers in Biology and Medicine 1998;

28: 459-472

- 59 -



Ernest FJ, Errol JM. Trauma on the Internet: early exp erience with a

World Wide Web server dedicated to trauma and critical care.

Journal of Traum a 1996; 41(2): 265-70

Gibson J, Rutherford P. Learners are teachers too in our virtu al classroom .

Computer N etw orks & ISCN Systems 1998; 30: 1-7

Haag M, Maylein L, Leven FJ, et al. Web-based training: a new

p aradigm in computer-assisted instruction in medicine. International

Journal of Medical Inform atics 1999; 53: 79-90

Harold H . Evalu ating w eb-based instruction design, 1997

(http :/ / scis.nova.edu / ~henkeh/ story1.htm)

Jones MG, Okey JR. Interface design for computer-based learning

environment. Web-Based Instruction 1997; 6

Kate R, Pam S. Op en learning in nursing, health and w elfare education .

Op en University Press, 1995

Lynn MR. Reliability estim ate; Use &disu se. Nursing Research 1986; 34(4):

254-256.

O'Brien BS, Renner A. Nurses on-line: career m obility for registered

nurses. Journal of Professional Nursing 2000; 16(1):13-20

O'Very DI. Self-p aced : the right pace for staff developm ent. Journal of

Continuing Education in Nursing 1999; 30(4): 182-7

Plank RK. Nursing on-line for continuing education credit . Journal of

Continuing Education in Nursing 1988; 29(4): 165-72

Relan a, Gillani BB. Web-based inform ation and the traditional classroom :

similarities and differences. Web-Based Instruction 1997a; 43

- 60 -



Sachin G, Hw ang JN . An interactive virtu al classroom-multim edia distance

learning system . Proceedings of the IEEE 3rd Workshop on

Multimedia Signal Proceeding 1999; 575-580

Squires D, Preece J. Usability and learning: evaluating the p otential of

educational softw are. Computers Education 1996; 27(1): 15

Takashi Y, Yutaka I, Takaya Y, et al. Development and application of a

supporting system for distance learning classroom using personal

computers via internet . Transactions of Information Processing Society

of Jap an 1998; 39(10): 2788-2801

Thomas U. Hardy S. Stefan R, et al. Using the World Wide Web -a new

approach to risk identification of diabetes mellitu s. International

Journal of Medical Informatics 1997; 46: 31-39

Zhang S, Wang L, Yang F. A WWW-based multimedia computer assisted

instruction developing tool. Proceeding of ICEE 1998; 1: 35-40

- 61 -



<부 록 1> 설 문 지

설 문 지

안녕하십니까?

저는 연세대학교 보건대학원 학생으로 혈액투석 환자간호 원격교육 시스

템의 운영 및 평가에 관한 연구를 위하여 본 조사를 실시하고 있습니다. 작

성해주신 내용은 통계 처리되어 연구목적으로만 활용되어질 것이고 특정 부

서나 응답자 개인의 내용이 별도로 평가되지 않을 것입니다. 빠지는 문항

없이 응답해 주시면 대단히 감사하겠습니다. 협조에 감사드립니다.

2000년 5월

연구자 올림
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I. 일 반 적 사항

1. 귀하의 근무 병동은 어디입니까?

___ 인공신장실 ___ 중환자실 ___ 내과병동 및 신장이식병동

2-1. 총 근무 경력 _____년 _____ 개월

2-2. 현 근무 부서에서의 근무 경력 _____ 년 _____ 개월

3. 귀하의 학력은? ______ 전문대학 졸업 ______ 간호대학 졸업

______ 대학원 재학 ______ 대학원 졸업

4. 컴퓨터를 사용해 본 경험이 있습니까? ____ 예 ____ 아니오

4-1. 만약, 있다면 얼마나 자주 사용하셨습니까?

____ 하루에 한번 이상 ____ 일주일에 한번 이상

____ 불규칙적으로

4-2. 컴퓨터를 사용하신 지 얼마나 되셨습니까?

____ 1개월 미만 ____ 1개월 이상∼ 6개월 미만

____ 6개월 이상∼1년 미만 ____ 1년 이상

4-3. 할 수 있는 모든 기능에 표시해 주십시오.

____ 워드 프로세싱(MS w ord, 한글, 훈민정음, p ow erp oint등)

____ 자료 관리 및 통계(SPSS, SAS, EXCELL, D-Base p rogram )

____ PC 통신 ____ 전자상거래 ____ E-m ail

____ 인터넷 자료검색 ____ 도서검색(MEDLIN E 등)

____ 홈 페이지 작성 ____ 게임

⑩ ____ 프로그램 개발 ⑪ ____ 기타 (_______________________)
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절대

부정

부분

부정

부분

긍정

절대

긍정

1. 본 시스템을 통해 제시된 내용은 평상시 강의 시

간에 듣는 내용보다 집중하기 쉬웠는가?
① ② ③ ④

2. 학습내용이 인터넷으로 제시되었을 때가 기존의 인

쇄물보다 많은 도움이 되었는가?
① ② ③ ④

3. 학습에 도움이 되는 사이트를 제공하는가? ① ② ③ ④

4. 학습내용은 정확하였는가? ① ② ③ ④

5. 학습목표가 정확하게 제시되었는가? ① ② ③ ④

6. 학습자가 기대하는 학습내용과 일치하였는가? ① ② ③ ④

7. 학습내용은 논리적으로 구성되었는가? ① ② ③ ④

8. 학습내용에 편견이 개입되어 있지는 않은가? ① ② ③ ④

9. 제시된 학습내용을 자율학습 할 수 있는 자료로 활

용할 수 있었는가?
① ② ③ ④
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절대

부정

부분

부정

부분

긍정

절대

긍정

10. 인터넷을 이용하여 학습하는 형태에 만족하는

가?
① ② ③ ④

11. 다른 간호사 교육내용도 이러한 시스템을 적용

하기를 추천하겠는가?
① ② ③ ④

12. 시스템의 접속은 안정적이었는가? ① ② ③ ④

13. 본 시스템은 별도의 도움 없이도 사용할 수 있

었는가?
① ② ③ ④

14. 다른 페이지로 이동하기 위한 시스템 도구(아이

콘, 링크)가 제대로 잘 수행되었는가?
① ② ③ ④

15. 시스템 도구의 디자인, 제목은 연결될 정보를

정확하게 설명하고 있었는가?
① ② ③ ④

16. 제시된 학습내용을 구성하는 요소(글자, 그림)

는 적절하게 구성하였는가?
① ② ③ ④

17. 제시된 학습내용의 양, 다음 학습내용 진행속도

는 적당하였는가?
① ② ③ ④

18. 제시된 학습화면의 크기, 모양은 선명하게 나타

나고 있었는가?
① ② ③ ④

19. 본 시스템을 사용하다가 문제가 생겼거나 의문

사항이 생겼을 때 관리자의 도움을 받기 쉬웠

는가?

① ② ③ ④

20. 아이디와 패스워드로 인한 접속은 개인 정보를

보장한다고 생각하는가?
① ② ③ ④
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<부 록 2 > 학 습 효과 평 가 문제

1. 급 성 신 부 전의 원 인 에 는 3가 지가 있 습 니 다 . 그 중 급 성 사 구 체 신 염이 나 급 성

세 뇨 관 괴 사 (A TN )로 인 해 신 실 질 조 직 이 손 상되 어 신 부 전 이 발 생 하 는 경 우는

어 느 것 입 니 까 ? ( )

신전성(p reren al) 신성(ren al) 신후성(p ostren al)

2. 급 성 신 부 전 의 4단 계 중 신 손 상 을 입 은지 48시 간 내 에 시 작 되 어 2주 일까 지 지

속 되 며 요 배 설 이 하 루 400m l이 하 로 떨어 지 는 기 간은 ? ( )

발병기 핍뇨기 이뇨기 회복기

3. 만성 신 부전 의 3단 계 중 크 레 아티 닌 청소 치 가 10m l/ m in이 하 로 떨 어 지 고 질 소

성 노 폐 물 이나 수분 , 전 해 질 및 산 -염기 불균 형 으 로 인 해 투 석 이 나 신 장이 식 이

필 요 한 시 기 는 ? ( )

신보존 능력 감소단계 신기능 부족 단계 요독증 단계

4 . 다 음 중 투 석 적 응증 에 해 당 되는 것 을 고르 시 오 . ( )

고칼륨혈증 체액과다 대사성 산증 모두 다

5. 혈 액 투 석 의 원 리 중 용 액 A와 B가 있다 고 가 정 할 때 작 은 분 자 량 의 용 질 들 이

반 대 방 향 으 로 막을 통 해 이 동 하 는 것 은 무 엇 입니 까 ? ( )

확산 초여과 정수압 삼투압
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6. 혈 액 투석 의 합 병 증 중 가 장 흔 하 게 일 어나 는 것 으 로 과 도 한 혈액 량 감 소 나 혈

관 수축 감 소 부적 절 한 심 장 기 능 으 로 인 해 발 생 하는 것 은 무엇 입 니 까 ? ( )

용혈 공기색전증 저혈압 불균형 증후군

7. 혈 액 투석 의 합 병 증 중 근 경 련의 예 방 을 위 해 시 행 하는 것 이 아닌 것 은 무엇 입

니 까 ? ( )

투석 2시간 전 Qu inine su lfate나 Oxazep am을 투여한다.

경련이 나타난 부위의 근육을 신장시키는 운동을 한다.

투석액의 나트륨치를 145m Eq / L 이상으로 올린다.

투석액의 나트륨치를 135m Eq / L 이하로 내린다.

8. 혈 액 투 석 치 료 에 는 흔 히 헤 파린 이 사 용 됩 니 다 . 헤파 린 투 여 법 중 헤 파 린 은

동 맥 라인 으 로 프 로타 민 설 페 이트 는 정 맥 라인 으 로 투 여해 체 외 순 환을 하 는 동안

에 만 헤 파린 이 작 용 하 고 프 로타 민 이 헤 파 린 을 중화 시 킨 상 태 로 체 내에 혈 액 이

주 입 되도 록 하 는 방 법 은 무 엇입 니 까 ? ( )

전신적 헤파린 투여법(System ic H ep arin ization)

국소적 헤파린 투여법(Region al H ep arin ization )

헤파린을 사용하지 않는 방법(Free H ep arin ization)

소량의 헤파린 주입법

9. 다 음 혈 액투 석 통 로 중 혈흉 이 나 기 흉 의 발 생 가 능 성 이 적 고 4주 이 상 유 지 할

수 있어 혈 액 투 석을 위 한 일시 적 통 로 로 가 장 적 합한 곳 은 어디 입 니 까 ? ( )

내경 정맥 대퇴정맥 동정맥루 쇄골하 정맥
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10. 투 석기 의 철 저 한 세 척 은 중요 합 니 다 . 그 이 유 는 용 해되 는 알 레 르기 항 원 (즉

EO가 스 로 소 독 된 투 석 기의 EO )을 제 거 함으 로 써 투 석 기 의 아 나 필 락 시스 성 반응

의 발 생이 나 심 각 성 을 줄 일 수 있 기 때문 입 니 다 . 이 렇 게 투석 기 를 세 척 하기 위

한 과정 을 무 엇 이라 고 합 니 까 ? ( )

Prim in g Bleed recircu lation 투석 마무리

11. 급 성투 석 시 투 석에 적 합 한 혈 류 속 도 는 얼 마 입 니 까 ? ( )

50m l/ m in 100m l/ m in 150-250m l/ m in 300m l/ m in 이상

12. 투 석 도 중 동 맥압 이 저 하 되는 경 우 투석 을 제 대 로 진 행 할 수 없 습 니 다 . 다

음 중 지 나 친 동맥 압 저 하 의 원 인 이 아닌 것 은 ? ( )

동맥 바늘의 위치가 부적절할 때(혈관에 제대로 삽입되지 않았거나, 혈관 벽에

달라붙었을 때)

혈압이 떨어졌을 때

동정맥루 혈관의 경련

정맥 바늘의 위치가 부적절하거나 또는 정맥 회로가 꼬였을 때

13. 투 석 도 중 정 맥 압 이 250m m H g이 상 으 로 오 르 는 것 은 문 제가 될 수 있 습 니다 .

다 음 중 정 맥 압 상 승 의 원 인이 아 닌 것은 무 엇 입 니까 ? ( )

혈류 속도는 높으면서 상대적으로 크기가 작은 정맥 바늘 사용시

혈관 통로의 정맥측 혈관들의 협착 또는 경련

혈압이 떨어졌을 때

정맥 바늘 혹은 혈관 통로 중 정맥측 혈관의 응고

- 68 -



14 . 다 음 중 투 석 후 평 가 내 용에 포 함 되 어야 할 것 은 ? ( )

투석 전 체중과 투석 후 체중의 비교

혈액검사를 통한 요소질소 화합물(BUN ) 제거상태

대사성 산증 교정 및 전해질 수치의 정상화 여부

이상 모두

15. 투 석 실 에 공급 되 는 물 은 정 수 처리 과 정 을 거 친 깨 끗한 물 이 어 야 합 니 다 . 다

음 의 정 수 처 리 과 정 중 농 도 가 높 은 곳을 가 압 함으 로 써 오히 려 농 도가 높 은 곳

의 물이 농 도 가 낮 은 곳 으 로 이 동 하 도 록 하 는 방 법을 무 엇 이 라고 합 니 까 ? ( )

Soften er (연수법) Activated Carbon Filter (활성탄 흡착법)

P articu lar Filter (특수 여과법) Rever se O sm osis(역삼투압)

16. 투 석과 정 을 올 바르 게 나 열 한 것 은 ? ( )

From th e p atien t Arter ial p ressu re Air detector Blood p u m p

Ven ou s p ressu re Dialyzer To th e p atient

From the p atien t Arterial p ressu re Blood p u m p Dialyzer Ven ou s

p ressu re Air detector To the p atient

From the p atient Arterial p ressu re Dialyzer Ven ou s p ressu re

Blood p u m p Air d etector To th e p atient

From the p atien t Ven ou s p ressu re Blood p u m p Arterial p ressu re

Dialyzer Air detector To the p atient

17. 투 석 환 자들 이 사 용 하 는 약 물에 대 하 여 알 아 두 는 것은 매 우 중 요 합 니 다 . 아

래 에 열 거 한 약 물 중 투 석 환 자 들에 게 흔 히 투 여 되 는 약 물 이 아 닌 것은 무 엇 입니
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까 ? ( )

혈압약 칼슘 보급제 인 배설제 포타슘 보급제

18. 투 석환 자 들 의 영양 관 리 는 매우 중 요 합 니다 . 다 음 중 틀린 내 용 은 ?( )

염분과 수분의 섭취를 줄인다. 칼륨의 섭취를 줄인다.

인의 섭취를 늘린다. 열량은 충분히 섭취한다.

19. 투 석 을 위 한 혈 관 통 로를 올 바 르 게 유지 하 는 것 은 중요 합 니 다 . 다 음 중 동정

맥 루 수 술 환 자 의 팔 관 리 방법 으 로 옳 은 것 은 ? ( )

수술한 팔이 붓는 것을 방지하기 위하여 수술한 직후부터 수술 받은 팔을 심장

의 높이보다 높여야 하며 하루는 출혈을 방지하기 위하여 안정을 취한다. 수술부

위가 붓고 붉어지며 분비물이 나오면 감염된 증상이므로 의사에게 알린다.

수술 받은 팔로는 혈압측정, 채혈, 정맥 주사 등을 해서는 안된다.

이상 모두

20. 매 투 석당 제 거 되 어 야 할 총 수 분 량 이 많 을 수 록 , 투 석 시 간이 짧 을 수 록 , 수

분 제 거율 은 높 아 지 게 됩 니 다 . 빠 른 초 여 과의 필 요 를 피 하기 위 하 여 투 석간 체

중 증 가를 제 한 하 도 록 환 자에 게 조 언 해 야 하 는데 다 음 중 적 절 한 체 중 증가 가 아

닌 것은 무 엇 입 니까 ? ( )

수분은 1일 소변량에 500-1000cc정도를 더한 양을 하루 섭취량으로 한다.

수분 섭취로 인한 투석간 체중의 증가가 2.0-2.5kg이 초과되지 않도록 한다.

1일 1kg이하의 체중증가는 무리가 없다.

1일 2kg이상의 체중증가도 문제가 되지 않는다.
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<부 록 3 > 혈 액 투석 환 자 간 호 관 련 사 이트

I. 신 부 전 이 란 : 급 성 신 부 전

1. Acu te Ren al Failu re (1)

(h ttp :/ / em edicin e .com / cgi-bin / foxw eb .exe/ sh ow section @d :/ em / ga?

book=em erg&top icid =500)

2. Acu te Ren al Failu re (2)

(h ttp :/ / ocn ow .ad am .com / en cy/ article/ 000501.htm )

3. Acu te Ren al Failu re (3)

(h ttp :/ / w w w .m erck .com / p u bs/ m m anu al/ section 17/ ch ap ter222/

222b .h tm )

4. Acu te Ren al Failu re (4)

(h ttp :/ / w w w .em bbs.com / cr / rf/ rf.h tm l)

I. 신 부 전 이란 : 만 성 신 부전

1. Anem ia in CRF

(h ttp :/ / w w w .kidn ey .org/ p rofession als/ d oqi/ d oqi/ d oqianem ia .h tm l)

2. Ch ronic Ren al Failu re (1)

(h ttp :/ / ocn ow .ad am .com / en cy/ article/ 000471.htm )

3. Ch ronic Ren al Failu re (2)

(h ttp :/ / w w w .m erck .com / p u bs/ m m anu al/ section 17/ ch ap ter222/

222c.h tm )

4. Ch ronic Ren al Failu re (3)

(h ttp :/ / w w w .health an sw er s.com / center s/ body/ overview .asp ?id =

u rin ary+system &filen am e=559.htm )
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5. Ch ronic Ren al Failu re Su ggestion s

(h ttp :/ / w w w .m ed icon su lt .com / m c/ m csite .n sf/ con ditionn av /

ren al~m ed ilibr arybysu bject~edu cation alm aterial?Op enDocu m en t&

Start=1&Cou n t=30&Exp an d =1)

6. En d -Stage Ren al Disease

(h ttp :/ / m y .w ebm d .com / con ten t/ d m k / dm k_su m m ary_accou nt_2506566)

7. Ren al Disease

(h ttp :/ / 216.149.211.66/ kidn ey/ toc.h tm )

8. 신, 요로질환

(h ttp :/ / kid .gsnu .ac.kr/ stu dent / ch 17.h tm )

I. 신 부 전 이 란 : 신 장

1. H ow th e Kidn ey Works?

(h ttp :/ / n ep hron .com / h tkw .h tm l)

2. Urin ary System

(h ttp :/ / w w w .h op e .edu / academ ic/ biology/ facu lty / sy dlik / u rin ary .h tm l)

II. 혈 액 투 석 환자 간 호 : 혈 액투 석

1. Altern ative H em odialytic Tech niqu es(CVVH , CAVH D ...)

(h ttp :/ / w w w .ku m c.edu / SAH / resp_care/ cybercas/ fr an alt .h tm l)

2. Dialysis(1)

(h ttp :/ / ocn ow .ad am .com / en cy/ article/ 003421.htm )

3. Dialysis(2)

(h ttp :/ / w w w .health an sw er s.com / video/ m edia/ au d io4.asp ?

videoid =641)
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4. H em odialysis(1)

(h ttp :/ / w w w .kidn eydirection s.com / p atients/ ch oices/ hem o/ in d ex.h tm )

5. H em odialysis(2)

(h ttp :/ / w w w .kidn ey .org/ p rofession als/ d oqi/ d oqi/ d oqih d .h tm l)

6. H em odialysis(3)

(h ttp :/ / w w w .kidn ey .ca/ hem -e .h tm )

7. H em odialysis(Glossary)

(h ttp :/ / m edh lp .n etu sa .net / glossary/ n ew / GLS_2170.H TM)

8. H em odialysis Catheter

(h ttp :/ / w w w .an giodyn am ics.com / h em ocat .h tm )

9. H em odialysis & CVVH

(h ttp :/ / w w w .m erck .com / p u bs/ m m anu al/ figu res/ 223fig1.h tm )

10. H em odialy tic Procedu re

(h ttp :/ / w w w .ku m c.edu / SAH / resp_care/ cybercas/ fr anhem o.h tm l)

11. N octu rn al H em od ialysis

(h ttp :/ / w w w .cm a.ca/ cm aj/ vol-161/ issu e-9/ 1137.h tm )

12. Wh at is Dialysis?

(h ttp :/ / n ep hron .com / d ialysis.h tm l)

II. 혈 액 투 석 환자 간 호 : 혈 액투 석 환 자 간호 및 환 자교 육

1. Dialysis Patien t Inform ation

(h ttp :/ / w w w .kdf.org .sg/ abou tkidney .h tm l)

2. Dialysis & N u trition

(h ttp :/ / w w w .m ed .virgin ia .ed u / m edcntr / center s/ m ed serv / kidn ey/

n u kid 1.h tm )

3. Kid ney Patient Gu id e : Diet
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(h ttp :/ / w w w .kidn eyp atien tgu ide .org .u k/ site/ d iet .h tm l)

4 . Plann in g Diet

(h ttp :/ / w w w .kidn eydirection s.com / p atients/ delay/ d iet/ in dex.h tm )

5. Poten tial Cross-Con tam in ation Lin ked to H em odialysis Treatm ent

(h ttp :/ / w w w .fd a .gov/ cdrh / safety / alth in .h tm l)

6. 신부전 환자의 식이요법

(h ttp :/ / m y .netian .com / ~go373/ si.h tm )

7. 혈액투석 환자간호

(h ttp :/ / w w w .ren aln et .co .kr / kid ney/ n ew clin ic_detail.asp ?d iv=9)

II. 혈 액 투 석 환 자 간 호 : 혈관 통 로

1. Arter io-Ven ou s Fistu la (AVF)

(h ttp :/ / w w w .kidn ey .org/ p rofession als/ d oqi/ d oqi/ d oqiva .h tm l)

2. AV Access

(h ttp :/ / n ep hron .com / av access.h tm l)

3. AV Fistu la

(h ttp :/ / w w w .in s1.org/ st_st79.h tm )

4. Dialysis Fistu logram

(h ttp :/ / w w w .bew ell .com / d p h / htm l/ ch ap ter / m on o/ ir015000.asp )

III. 혈액 투 석 과 정 : 혈 액 투 석 과정

1. Basic H em od ialysis : Dialysis Proced u re

(h ttp :/ / w w w .h dcn .com / d dh tip .h tm )

2. H em odialysis w ith ou t An ticoagu lation

(h ttp :/ / w w w .ajkdjou rn al.org/ abs5_1/ 85094234.h tm )
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3. H ow H em odialysis W orks?(Anim ation )

(h ttp :/ / w w w .kidn eyp atien tgu ide .org .u k/ site/ H Danim .h tm l)

III. 혈액 투 석 과 정 : 투 석 실 물 관리

1. Portable Rever se O sm osis Unit

(h ttp :/ / w w w .betterw ater .com / n fp ortable .h tm )

IV . 기타

1. Colorad o H ealthN et Kid ney Dialy sis Cen ter

(h ttp :/ / w w w .colorad oh ealth net .org/ )

2. Issu es in Dialy sis

(h ttp :/ / n ep hron .com / links.h tm l# dialysis)

3. Kid ney Disease Website

(h ttp :/ / w w w .city .w in d sor .on .ca/ w p l/ p ow er/ kidney .h tm )

4. Th e Bean s

(h ttp :/ / cctr .u m kc.edu / u ser / ssiv arajan / in d ex.h tm l)

5. Ch ristine' s Op en H ou se Dialysis Page

(h ttp :/ / w w w .geocities.com / H otSp rin gs/ Falls/ 7375/ )

6. Don ' s Dialy sis H om ep age

(h ttp :/ / w w w .them ain net .net / ~bu rn s62/ d ialysis/ d ialysis.h tm )
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<부 록 4 > 학 습 교재 관 련 특성 문 항 별 구 성 비 율

항 목 문 항

4
완전긍정

3
부분긍정

2
부분부정

1
완전부정

계
평균±표준

편차실
수 (%) 실

수 (%) 실수 (%) 실
수 (%) 실수 (%)

학습전략

의

적절성

본 시스템을 통해 제시
된 내용은 평상시 강의
시간에 듣는 내용보다
집중하기 쉬웠는가?

6 (15.0) 17 (42.5) 15 (37.5) 2 (5.0) 40 (100.0) 2.68 0.80

학습내용이 인터넷으로
제공되었을 때가 기존의
인쇄물보다 많은 도움이
되었는가?

4 (10.0) 25 (62.5) 11 (27.5) 0 (0) 40 (100.0) 2.83 0.59

학습에 도움이 되는 사
이트를 제공하는가?

9 (22.5) 26 (65.0) 5 (12.5) 0 (0) 40 (100.0) 3.10 0.59

학습내용

의

적합성

학습내용은 정확하였는
가?

10 (25.0) 27 (67.5) 3 (7.5) 0 (0) 40 (100.0) 3.18 0.55

학습목표가 정확하게 제
시되었는가?

13 (32.5) 25 (62.5) 2 (5.0) 0 (0) 40 (100.0) 3.28 0.55

학습자가 기대하는 학습
내용과 일치하였는가?

7 (17.5) 23 (57.5) 10 (25.0) 0 (0) 40 (100.0) 2.93 0.66

학습내용은 논리적으로
구성되었는가?

10 (25.0) 28 (70.0) 2 (5.0) 0 (0) 40 (100.0) 3.20 0.52

학습내용에 편견은 없었

는가?

8 (20.0) 27 (67.5) 5 (12.5) 0 (0) 40 (100.0) 3.08 0.57

교육과정

의

연계성

인터넷 학습자료의 자율

학습자료로 활용하기에

적합한가?

17 (42.5) 17 (42.5) 6 (15.0) 0 (0) 40 (100.0) 3.28 0.72
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<부 록 5 > 시 스 템 관 련 특 성 문 항 별 구성 비 율

항 목 문 항

4
완전긍정

3
부분긍정

2
부분부정

1
완전부정

계

평균±표준
편차실

수
(%) 실

수
(%) 실

수
(%) 실

수
(%)

실

수
(%)

시스템

접근성

시스템의 접속은 안정적
이었는가?

11 (27.5) 19 (47.5) 3 (7.5) 7 (17.5) 40 (100.0) 2.85 1.03

본 시스템은 별도의 도
움 없이도 사용할 수 있
었는가?

17 (42.5) 17 (42.5) 4 (10.0) 2 (5.0) 40 (100.0) 3.23 0.83

다른 페이지로 이동하기
위한 시스템 도구(아이
콘, 링크)가 제대로 잘
수행되었는가?

21 (52.5) 15 (37.5) 4 (10.0) 0 (0) 40 (100.0) 3.43 0.68

시스템 도구의 디자인,
제목은 연결될 정보를
정확하게 설명하고 있었
는가?

12 (30.0) 25 (62.5) 3 (7.5) 0 (0) 40 (100.0) 3.23 0.58

화면구성

제시된 학습내용을 구성
하는 요소(글자, 그림)를
적절하게 구성하였는가?

9 (22.5) 27 (67.5) 4 (10.0) 0 (0) 40 (100.0) 3.13 0.56

제시된 학습내용의 양,
다음 학습내용 진행속도
는 적당하였는가?

3 (7.5) 23 (57.5) 12 (30.0) 2 (5.0) 40 (100.0) 2.68 0.69

제시된 학습화면의 크기,
모양은 선명하게 나타나
고 있었는가?

14 (35.0) 21 (52.5) 5 (12.5) 0 (0) 40 (100.0) 3.23 0.66

시스템

관리

본 시스템을 사용하다가
문제가 생겼거나 의문
사항이 생겼을 때 관리
자의 도움을 받기 쉬웠
는가?

13 (32.5) 11 (27.5) 16 (40.0) 0 (0) 40 (100.0) 2.93 0.86

아이디와 패스워드로 인
한 접속은 개인 정보를
보장한다고 생각하는가?

9 (22.5) 17 (42.5) 13 (32.5) 1 (2.5) 40 (100.0) 2.85 0.80

학습자
만족도

인터넷을 이용하여 학습
하는 형태에 만족하는
가?

10 (25.0) 20 (50.0) 10 (25.0) 0 (0) 40 (100.0) 3.00 0.72

다른 간호사 교육내용도
이러한 시스템을 적용하
기를 추천하는가?

16 (40.0) 19 (47.5) 5 (12.5) 0 (0) 40 (100.0) 3.28 0.68
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A b stract

D ev elopm ent an d Effectiv eness of H em o dialy sis N ursing

Edu cation Program U sing W eb-based Learning Sy stem

Hyun Jung Chung

Gradu ate School of

Health Science and Management

Yonsei University

(Directed by Professor In Sook Kim, Ph .D.)

The objective of this stu dy w as to develop hem odialysis nursing

program u sing w eb-based learning system and to evaluate its effective-

ness.

The program w as developed in tw o step s, development of the contents

u sing CVI, and programing with HTML. And the system w as op erated

to forty-five nurses for four w eeks. The data w as collected from forty

nurses u sing qu estionnaires.

The results of satisfaction study show ed that 75.0% of subjects w ere

satisfied with the w eb-based learning system and 87.5% of them stated

that they w ould recomm end this system to the other nursing educational

program .

In the educational materials characteristics, much higher satisfaction
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w as induced when the subjects answ ered p ositively to the item ' effective-

ness to the educational materials provided with internet' . In the system

characteristics, much higher satisfaction w as also induced w hen the

subjects answ ered positively to the item 'convenience in system u sage'

and 'monitor size and resolution p ow er' .

In term s of ' the relevance of learning strategy' and 'screen con-

figuration' , satisfaction level in subjects show ed 2.24 tim es and 5.54 tim es

higher score resp ectively if they answ ered these areas positively .

The results of evalu ation in know ledge tow ard hemodialysis nursing

indicated that distance learning group show ed statistically significant

difference(t=7.34, p<0.05) compared with control group that didn' t receive

a distance learning program .

It is conclu ded that if w eb-based learning system is op erated consider-

ing all the above factors, it w ould be one of the best qualified continuing

educational method for nurses.
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