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감감감사사사의의의 글글글

  5학기동안 학교를 다니면서 결혼도 하고 사업도 시작하게 되어 많은 일
이 있던 시기였습니다 . 특히 하려고 했던 논문 주제를 사정상 못하게 되어
난감하고 어려운 때였는데 끝까지 이끌어주신 지선하 교수님께 가장 먼저
감사를 드리고 싶습니다 . 이자경 교수님께서 도와주시고 격려해주셔서 용
기 잃지 않고 할 수 있었고 , 부심을 맡아주신 윤지은 교수님께도 감사를
드립니다 . 지선하 교수님과 남정모 교수님께 지식도 배웠지만 사람과 사는
것에 대해서도 배웠습니다 . 멋진 두 교수님을 만나게 된 것이 저에게는 행
운입니다 . 물심양면 지원해주시고 걱정해주신 이현옥 교수님께도 깊은 감
사드립니다 . 덕분에 든든하게 어려움을 헤쳐 나갈 수 있었고 큰 힘이 되었
습니다 . 대학원 다니면서 원우회 임원을 4학기동안 하다 보니 원우회 임원
님들과 많은 시간을 보냈던 것이 저에게는 즐겁고 특별한 경험이었습니다 . 

잘 못하는데 항상 잘한다고 칭찬만 해주시는 박희두 선생님 , 배려심이 많
으셨던 이원복 선생님 , 정인성 선생님 , 박은아 선생님 , 학교 갈 때마다 멘
토가 되어주시는 성혜명 선생님 , 따뜻한 미소를 가지신 박선주 선생님 , 모
르는 일을 척척 해결해주시는 이선주 선생님 , 2008년도에 함께 원우회를
이끌었던 함태훈 선생님과 임원님 . 덕분에 학교 가는 일이 즐거웠습니다 .

  귀찮게 많이 해드린 것 같은데 언제나 흔쾌히 도움을 주셨던 장동석 팀
장님과 박동수 선생님 , 유영선 선생님께도 감사드립니다 . 동기이면서 자주
못 본 것이 아쉬운 연오 , 정아 , 주안 , 선은 , 휘수샘 , 순용샘 논문 끝났으니
이제는 자주 봤으면 좋겠습니다 . 어려울 때 도움을 주신 안나샘 , 현경샘 잊



지 못할 거예요 . 논문이 나올 때 가장 중요했던 설문에 도움을 주신 여러
보건소 , 병원 선생님들 , 이연경 선생님 , 지선언니 , 태연언니 없었다면 힘들
었을 거예요 . 논문 쓰느라 가정일 , 사업에 신경 못 써서 가족과 직원들에게
민폐를 끼쳤습니다 . 앞으로는 두 가지 일 열심히 하겠습니다 .  강경 부모님
과 충주 부모님 , 의정부 살고 있는 택만이와 아빠 , 예쁜 재아를 낳고 둘째
를 가진 희숙 언니 , 막내 작은 어머니와 작은 아버지 , 택준이를 비롯한 나
의 가족 . 사랑하고 고맙습니다 . 마지막으로 저와 같이 살고 있는 남편 박종
관씨 . 결혼 한 지 1년이 넘도록 편안히 잠도 못자면서도 불평 한번 없이
함께 일해주고 공부해주고 웃음과 눈물을 함께 해주어 감사하고 미안했습
니다 . 종관씨처럼 항상 베풀고 사람 냄새나는 사람으로 고마움을 표시하면
서 웃음을 배우며 평생 함께 하겠습니다 . 

2008년 12월 김경숙 올림



- i -

차차차 례례례

국국국문문문요요요약약약  ············································································································  ⅵ

ⅠⅠⅠⅠ. . . . 서서서 론론론  ··········································································································  1

   1. 연구의 필요성 ····························································································  1

   2. 연구 목적 ····································································································  5

ⅡⅡⅡⅡ. . . . 이이이론론론적적적 배배배경경경  ······························································································  6

   1. 웹사이트의 질과 만족도 평가 ··································································  6

   2. 직장인의 영양관리 ····················································································  11

ⅢⅢⅢⅢ. . . . 연연연구구구방방방법법법  ····································································································  13

   1. 연구의 틀 ··································································································  13

   2. 연구대상 및 자료수집 방법 ··································································  14

   3. 연구 도구 ··································································································  15

   4. 신체계측 및 영양교육 ············································································  23

   5. 자료 분석방법 및 통계기법 ··································································  24

   6. 변수의 정의 ······························································································  24



- ii -

ⅣⅣⅣⅣ. . . . 연연연구구구결결결과과과  ····································································································  26

   1. 웹뷔페 사이트의 질 평가 ········································································  26

   2. 웹뷔페 사이트의 주관적 만족도 평가 ··················································  39

   3. 웨뷔페 사이트 체험을 통한 소비자의 체중조절 효과 ······················  41

V. V. V. V. 고고고 찰찰찰     ···········································································································  45

ⅥⅥⅥⅥ. . . . 결결결 론론론     ·········································································································  48

참참참고고고문문문헌헌헌 ···············································································································  50

부부부 록록록 ···············································································································  58

설설설 문문문 지지지 ···············································································································  73

ABSTRACTABSTRACTABSTRACTABSTRACT ··········································································································  78



- iii -

표표표 차차차 례례례

표 1.  사이트의 질 평가 기준 ··········································································  17

표 2.  주관적 만족도 , 주관적 신뢰감 , 재방문 의사 ····································  21

표 3.  만족도 평가 설문도구의 신뢰도 계수 Cronbach's α값 ················  22

표 4.  식사습관의 변화 설문 문항 ··································································  23

표 5.  웹뷔페 사이트 평가 대상자의 일반적 특성 ······································  27

표 6.  소비자 집단과 전문가 집단 간의 평균 점수 ····································  40

표 7.  웹뷔페 사이트 체험 대상자의 일반적 특성 ······································  41

표 8.  체중조절의 변화 ······················································································  42

표 9.  식사습관의 변화에 따른 대상자의 일반적인 특성 ··························  43

표 10. 5가지 영역별 식사습관의 변화 ····························································  44

그그그 림림림 차차차 례례례

그림 1. 연구의 틀 ································································································  14

그림 2. 사이트 내용 (contents) ··········································································  29

그림 3. 사이트의 기능성 ····················································································  30

그림 4. 사이트 디자인 ························································································  31

그림 5. 사이트 화면구성 ····················································································  32

그림 6. 읽기 쉬운 정도 / 글의 스타일 ···························································  33



- iv -

그림 7. 학습 체험 (마음을 끌어 줌 , 동기부여 , 사용자지지 ) ·······················  35

그림 8. 유형 스타일 ····························································································  36

그림 9. 색깔 사용 ································································································  37

그림 10. 사진 , 그림 , 기호 ··················································································  38

부부부록록록 표표표 차차차 례례례

부록 표 1. 소비자 집단과 전문가 집단 간의 만족도 , 재방문의사 , 타인권유
  의향 ····································································································  67

부록 표 2. 웹뷔페 사이트에 대한 영양전문가의 기타 의견 ······················  68

부부부록록록 그그그림림림 차차차 례례례

부록 그림 1. 사이트 내용(contents)에 대한 소비자와 영양전문가의 평가 58

부록 그림 2. 사이트의 기능에 대한 소비자와 영양전문가의 평가 ··········  59

부록 그림 3. 사이트 디자인에 대한 소비자와 영양전문가의 평가 ··········  60

부록 그림 4. 사이트 화면구성에 대한 소비자와 영양전문가의 평가 ······  61

부록 그림 5. 읽기 쉬운 정도 / 글의 스타일에 대한 소비자와 영양전문가
             의 평가 ·························································································  62



- v -

부록 그림 6. 학습 체험 (마음을 끌어 줌 , 동기부여 , 사용자지지 )에 대한 소
             비자와 영양전문가의 평가 ·······················································  63

부록 그림 7. 유형스타일에 대한 소비자와 영양전문가의 평가 ················  64

부록 그림 8. 색깔 사용에 대한 소비자와 영양전문가의 평가 ··················  65

부록 그림 9. 사진 , 그림 , 기호에 대한 소비자와 영양전문가의 평가 ······  66



- vi -

국국국문문문요요요약약약

인인인터터터넷넷넷을을을 기기기반반반으으으로로로 하하하는는는
직직직장장장인인인 비비비만만만교교교육육육의의의 효효효과과과 및및및 사사사이이이트트트평평평가가가
- 웹뷔페 사이트 (webbuffet.evercare.co.kr)를 중심으로 -

  본 연구의 목적은 사이트의 질 평가와 체중조절의 효과 및 식사습관의
변화를 연구하고 , 웹뷔페 사이트의 건강정보의 질을 향상시켜 소비자들이
양질의 정보를 제공 받도록 하며 , 나아가 영양관련 웹사이트 평가에 대한
기초 정보를 제공하고자 한다 . 

  본 연구는 웹뷔페 사이트를 일반소비자 37명과 영양전문가 43명에게 사
이트의 질 평가와 주관적 만족도 평가를 실시하고 , 일반소비자에게 한 달
동안 사이트를 체험하도록 한 후 체중조절 효과와 식습관의 변화가 있는지
알아보았다 . 웹뷔페 사이트를 체험하여 신체계측에 사전과 사후 모두 응한
대상자는 36명 , 식사습관의 설문 입력에 응한 대상자는 16명이었다 .

  

  연구 결과는 다음과 같다 .

  첫째 , 사이트의 질 평가는 사이트의 내용 (contents), 사이트의 기능성 , 디
자인 , 화면 구성 , 읽기 쉬운 정도 /글의 스타일 , 학습체험 , 유형 스타일 , 색
깔 사용 , 사진 /그림 /기호 총 9개 영역으로 평가하였는데 각 항목의 특성에
따라 차이가 있었다 . 

  둘째 , 사이트의 주관적인 만족도는 전체 평균 50점 이상으로 보통 수준
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이었지만 소비자 집단에서 57점으로 전문가 집단의 51점보다 만족도가 높
았다 . 

  셋째 , 소비자에게 웹뷔페 사이트를 체험하고 난 후 체중 조절의 변화는
체중 , 체질량 지수 , 허리둘레 , 복부지방율에서 유의적인 감소를 보였고 , 식
사습관의 변화도 규칙적인 식습관 , 지방섭취 , 염분섭취 , 간식 섭취에서 긍
정적인 변화를 보였다 . 웹뷔페 사이트가 영양개선 측면에서는 효과가 있음
을 알 수 있었다 . 

  본 연구는 다음과 같은 의의가 있다 .

  첫째 , 영양교육 웹사이트에 대한 질 평가와 만족도에 대한 영양전문가와
소비자의 양 측면에서 동시에 분석한 유일한 연구이다 .

  둘째 , 사이트 질 평가 기준에서 영양교육 사이트에 대한 평가 도구의 사
용을 국내에 제시하였다는 점에서 의의가 있다 . 

  우리나라의 영양교육 관련 웹사이트의 증가와 소비자들의 관심이 높아짐
에 따라 영양교육 웹사이트를 소비자 입장에서도 평가할 수 있는 도구의
개발과 소비자들에게 양질의 웹사이트를 선택하도록 교육하고 계몽하는 프
로그램도 필요할 것으로 사료된다 .

  핵핵핵심심심이이이 되되되는는는 말말말  : 웹사이트 평가 , 질 평가 , 만족도 평가 , 영양교육
(nutrition education),  체중조절 , 식사습관
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ⅠⅠⅠⅠ. . . . 서서서 론론론

111...연연연구구구의의의 필필필요요요성성성
            

  최근 경제 발전 및 생활양식의 변화로 비만과 비만으로 인한 만성질환의
유병률이 증가하고 있다 . 국민건강영양조사 등의 다양한 국내 역학 조사
자료들을 근거로 비만의 유병율 변화 양상을 살펴보면 체질량지수 (BMI, 

Body Mass Index, 체중(㎏)/키(㎡)) 25-30㎏/㎡에 해당하는 국내인구 비율이
급격하고 늘고 있고 , 서구 비만기준에 해당하는 30㎏/㎡ 이상의 인구는 아
주 느린 속도로 늘고 있을 뿐이라는 사실을 알 수 있다 (WHO Western 

Pacific Region, 2000). 비만은 에너지 섭취와 소비의 불균형으로 인해 체내
의 지방세포가 과다하게 축적된 상태를 의미하는 것으로 일반적으로 대부
분의 비만은 영양과잉 및 활동량 감소가 원인으로 알려져 있다 (Van Itallie 

TB, 1985).

  한국의 2007년 국민건강영양조사 결과를 보면 만 19세 이상 성인의 비만
유병률이 32.2%로 나타났다 . 그 중 남자는 36.4%로 여자의 비만 유병률
28.0%보다 더 높았고 , 남자의 경우 20~30대 비만이 큰 문제점으로 지적되
었다 . 고도비만 (BMI 30 이상 )인구는 전체적으로 4%로 조사되었으며 , 성별
에 관계없이 지속적인 상승세를 보이고 있고 , 10년 동안 남자는 2.5배 상
승 , 여자는 1.4배의 상승폭을 나타내었다 . 이러한 지수는 미국과 유사하고 , 

일본보다도 많은 수치이다 (보건복지부 , 2008). 전체적으로 보면 의료기술이
발달하고 소득수준이 향상됨에 따라 평균수명은 증가하였으나 , 생활양식이
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변하고 , 또 환경의 변화로 인해서 비만 , 고혈압 , 당뇨 , 고지혈증 등 만성
퇴행성 질환은 증가하는 추세이다 (이화순 , 2004).

  특히 직장인의 경우 사회적으로 과중한 업무와 스트레스에 시달리며 잦
은 음주와 외식으로 식생활의 불균형을 초래하는데 구체적으로 직장인에게
서 흔히 나타나는 식생활과 영양상의 문제점은 음주 , 외식 , 아침 결식 , 비
만 , 소화불량 , 영양 불균형 등으로 이러한 생활 습관은 중 ·노년기에 들어
서 심혈관계 질환을 비롯한 근래 사망의 주된 요인이 되는 각종 성인병의
원인이 된다 (대한산업보건협회 , 1990). 

  이러한 만성질환들은 치료가 어렵기 때문에 미리 예방하는 것이 가장 효
과적이다 . 때문에 만성질환의 예방과 자신의 건강을 관리하기 위해서 , 효과
적으로 건강을 유지하고 향상시키기 위한 건강증진 교육의 필요성이 크게
대두되고 있다 .

  이처럼 건강정보를 통한 건강증진 교육의 필요성이 대두됨에 따라 건강
증진을 효과적으로 이룰 수 있는 검증된 건강 정보를 제공하고 , 개인의 생
활습관에 대한 평가를 제공하며 , 건강에 관심을 가진 사람들이 커뮤니티를
구성하도록 도움을 주면서 , 건강증진 관련 참고자료와 보조 자료를 제공하
기 위한 시스템 개발이 필요하다 (이원재 , 2002).  

  직장은 직장인들에게 적어도 한 끼의 식사를 제공해 주며 식습관에 영향
을 줄 수 있는 자연스런 공간이기도 하고 동료들과 정보를 공유할 수 있는
동기를 유발 시킬 수 있는 장소이며 (ADA, 1933), 상대적으로 영양교육의
기회가 적은 남성을 대상으로 효과적인 영양 교육을 할 수 있는 장소이다
(이미선 등 , 2008). 따라서 성인이 가장 많은 시간을 보내는 직장에서 건강
증진 교육이 적극적으로 이루어져야 할 것으로 보인다 . 
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그러나 직장에서의 영양교육은 그나마 일부 단체급식소에서 게시판을 이용
하거나 개인의 질문에 응하는 정도로 이루어지고 있는 실정이고 (유정희 , 

1993 ; 전희정 , 1993), 또한 교육 자료의 개발이 리플렛과 같은 서면자료로
한정되어 있어 교육 후 변화된 영양지식과 식태도가 계속 유지되고 있는지
식행동의 변화까지 유도했는지의 연구가 필요 (우미경 등 , 1998)함에도 불구
하고 제대로 이루어 지지 못하고 있는 형편이다 .

  이러한 상황에서 직장에서든 가정에서든 자유롭게 접속해서 정보를 제공
받을 수 있는 인터넷 기반의 건강정보 웹사이트가 영양교육의 대안으로 급
부상하고 있다 . 정보통신기술의 발달과 함께 , 인터넷의 사회 ·경제적 영향
력 및 중요성이 급증하고 있으며 , 이는 보건의료 분야에서도 다르지 않다
(박재현 , 2004).

  한국인터넷진흥원 (National Internet Development Agency of Korea)에서
2008년 9월에 발표한 인터넷이용실태조사에 따르면 2008년 현재 만 6세 이
상 인구의 인터넷이용률 (최근 1개월 이내 인터넷 이용자의 비율 )은 77.1%

이며 , 인터넷 이용자수는 3,536만 명으로 나타났다 . 인터넷이용률은 2007년
76.3%에서 0.8%p, 이용자수는 3,482만 명에서 54만 명 증가하였으며 , 2003

년과 비교할 경우 지난 5년간 각각 11.6%, 614만 명 증가하였다 . 연령별
인터넷이용률 및 이용자수는 10대 99.9% 및 20대 99.7%, 30대98.6%, 40대
82.%, 50대 48.9%, 60세 이상 19.0%로 나타났고 , 직업별 인터넷이용률은 학
생(99.9%) 및 사무직(99.6%), 전문 /관리직(98.7%)의 대부분이 인터넷을 이용
하고 있으며 , 서비스 /판매직의 인터넷이용률은 75.6%, 주부 63.4%, 생산 관
련직 52.3% 로 나타났다 .

  인터넷 이용률이 증가함에 따라서 건강정보를 인터넷에서 찾는 사람들도
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크게 증가하고 있다 . 1999년 미국의 한 조사에 의하면 , 과거에는 주 건강정
보원으로 인터넷이 의사 /의료전문가 , 가족 /친구 , 신문 /잡지에 이어 4위였으
나 미래에는 예상되는 건강정보원으로 인터넷이 의사 /의료전문가에 이어 2

위로 나타났다 (Pennbridge J et al, 1999). 우리나라에서도 한국보건사회연
구원이 2001년 인터넷 사용자를 대상으로 조사한 바에 따르면 , 대상자의
44.5%가 현재 인터넷을 주 건강정보원으로 이용하고 있다고 응답하였으며 , 

미래에는 70.6%가 인터넷을 이용할 것이라고 응답하였다 (송태민 등 , 2002)

  인터넷 이용인구의 규모는 이제 크게 증가하지 않고 정체된 모습이 지속
될 것으로 전망되나 , 인터넷 이용자의 구성에서는 고 연령층 인터넷 이용
자가 증가하는 등 사용율의 제고에 따라 지속적으로 늘어날 것으로 예상된
다 . 이미 사용률이 포화된 인터넷 서비스의 경우 개인화된 요구들을 효과
적으로 공략할 필요성이 높아지고 있다 . 

  현재 국내의 경우 여러 사이트에서 영양관련 정보를 제공하고 있으나 상
업적이고 제품 선전광고로의 활용 , 체중감량을 목표로 하는 다이어트 프로
그램들이 많고 학회나 대학 등의 공인기관에서 운영되는 것은 매우 제한적
이다 . 웹을 통한 영양교육 사이트로는 한국식품영양재단 1) 사이트의 영양계
산기 , 영양백과 등을 이용한 식사요법 강의가 있고 , 부산교육대학교에서 만
든 어린이 영양교육 사이트 ‘토토와 함께하는 식품구성탑 놀이 ’2), 창원
대학교의 ‘영양친구 ’3), 충북대학교의 ‘아이푸드 ’4)등의 사이트가 있으
나 어린이 위주의 영양교육 사이트이거나 단순히 영양정보를 확인 할 수
1) www.nutritionkorea.com

2) www.foodtower.net

3) www.food79.net

4) ifood.or.kr
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있는 사이트가 대부분이다 .

  따라서 , 웹 사이트를 통한 효과적인 건강증진 교육을 위해서는 체중조절
과 관련한 직장인의 영양교육으로 명확한 타게팅 (Targeting)과 차별화된 기
능성 (Functionality)을 기초로 하는 인터넷 영양개선 프로그램이 필요하다 .

  웹뷔페 사이트는 이러한 필요성에 기초해서 서울시 산학연 협력사업인
대사증후군 연구 사업단의 지원으로 개발된 영양개선 및 식단관리 프로그
램 사이트이다 . 이 프로그램은 사용자 개인별 맞춤형 프로그램으로 각 개
인에게 처방열량이 제공되며 당뇨로 혈당조절이 필요한 경우 , 영양적으로
균형 잡힌 저 칼로리 식으로 체중조절을 원하는 경우 , 그리고 스스로의 건
강증진과 질병예방을 위해 식단관리가 필요한 경우로 나뉘어 각 프로그램
을 제공하고 있다 . 사용자 개인별 맞춤 처방을 해주며 , 활동 패턴에 따라 , 

개인 기호에 따라서 뷔페상차림에서처럼 식단을 구성한 후 그 메뉴에 대한
평가도 받을 수 있어 사용자들에게 유용하고 , 편리한 건강정보 사이트가
될 것으로 기대된다 . 하지만 , 아직 이 사이트에 대한 객관적인 평가가 없어
서 종합적이고 객관적인 사이트평가가 필요하다 .

  이에 본 연구에서는 웹뷔페 사이트에 대해서 사이트의 질과 만족도 평가
를 중심으로 일반소비자집단과 전문가집단에게 사이트 평가를 실시하며 , 

소비자들에 대한 사이트의 유용성을 알아보고자 한다 .  
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222...연연연구구구의의의 목목목적적적
   

본 연구는 웹뷔페 사이트를 일반소비자들과 영양전문가들에게 사이트의
질 평가와 주관적 만족도 평가를 실시하였다 . 또한 일반소비자에게 한 달
의 기간 동안 사이트를 체험하도록 한 후 체중조절 효과와 식습관의 변화
가 있는지 알아보았다 . 이를 통하여 웹뷔페 사이트의 건강정보의 질을 향
상시켜 소비자들이 양질의 정보를 제공 받도록 하여 건강웹사이트의 질적
수준 향상에 기여하고 , 나아가 영양관련 웹사이트 평가에 대한 기초 정보
를 제공하는데 목적이 있다 . 

세부적인 연구목적은 다음과 같다 .

첫째 , 우리나라의 맞춤형 영양관리 사이트인 웹뷔페 사이트의 질을 평가
한다 . 

둘째 , 웹뷔페 사이트에 대한 주관적인 만족도를 평가한다 .

셋째 , 소비자 중 직장인에게 웹뷔페 사이트를 이용하도록 하고 이에 대
한 유용성을 평가한다 .
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ⅡⅡⅡⅡ. . . . 이이이론론론적적적 배배배경경경

111...웹웹웹 사사사이이이트트트의의의 질질질과과과 만만만족족족도도도 평평평가가가
           

            1) 웹 사이트의 질 평가
    웹 사이트에서 제공하는 것은 고객의 편익과 만족을 목적으로 하는 무
형의 재화인 정보 서비스이다 . 즉 정보도 서비스로서의 특성을 가지고 있
기 때문에 서비스 품질을 평가하여 측정할 수 있는 것이다 . 인터넷 웹 사
이트의 일반적인 평가 모형은 인터넷 사용자에게 보이는 사용자 인터페이
스에 초점을 두고 있어 소비자에게 최적의 경험을 제공하기 위하여 거래의
전 과정을 대상으로 하며 , 평가과정 역시 전 과정을 포함하고 있어야 한다
(김주희 , 2004).

  현재에도 한국에서는 한국능률협회컨설팅의 KMA(Korea Management 

Association, 한국능률협회 ) 인터넷 대상 , 한국전산원 (현재 한국정보사회진
흥원 , NIA, National Information society Agency 명칭 변경 )의 사이버 쇼핑
몰 인터페이스 평가모형 , 한국인터넷 정보센터 (KRNIC, Korea Network 

Information Center)에서 제공하는 한국인터넷 사용자 조사 (KIUSE report, 

Korea Internet User Survey for Everyone report)의 WARS Model(Web 

Attitude Revisit Satisfaction Model, 웹사이트 만족도 및 재방문의향에 관한
인과모형 ), 한국웹사이트평가개발원의 평가모델 개발 등 많은 웹 사이트의
평가모형에 대한 연구가 이루어지고 있지만 , 건강정보 웹 사이트에 적용되
는 평가 기준은 다른 일반 사이트에 적용될 수 있는 평가 모형과는 다르다
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(정영철 외 , 2000 ; HON, 2003 ; Eysenbach, 2000 ; 강남미 , 1999). 일반적
인 웹 사이트 평가 모형에서 중요시 하는 것은 정보의 질 뿐만 아니라 신
뢰성 , 보안성 , 상호 작용성 , 표현성 , 디자인 , 적용기술 난이도 (한국인터넷
대상 평가모형 ), 접속속도 , 로딩 속도 등과 같은 요소들도 중요시 하고 있
다 . 대표적인 예로 , 한국웹사이트평가개발원의 3C-D-T 모델은 Contents, 

Community, Commerce, Design, Technology의 5개 부분을 웹사이트평가 대
상영역으로 하는 분석 프레임워크로서 웹사이트의 구축 측면과 웹사이트
운영 /관리 측면이 결합되어 웹사이트 성과에 영향을 미친다는 가정에 기초
하는 평가 이론이다 . 이와 같이 평가 기준이 컨텐츠와 디자인 , 기술의 활용
도 , 사용자 인터페이스에 초점이 맞춰져 있다 .  

  건강정보 웹 사이트 평가 모형에서는 이러한 요소도 중요하게 생각 하지
만 . 무엇보다 중요시 되는 것은 정보의 질 (내용의 충실도 또는 정보의 과
학적 타당성 )을 보장하기 위한 신뢰성 요소들이다 . 대한의료정보학회지에
서는 건강정보를 제공하는 웹 사이트에 적합한 고객의 요구속성을 정보의
신뢰성(reliability), 반응성(responsiveness), 고객배려(customer care), 정보의
양 (information richness), 보안 및 무결성 (security & integrity), 최신성
(recency), 투명성(transparency), 공공성(publicity) 순으로 제시하고 있다(장
혜정 등 , 2004). 또한 , 건강정보사이트에서의 소비자의 만족도에 가장 중요
한 영향을 미치는 요인은 웹 시스템 요인이나 고객 서비스 요인보다 정보
의 컨텐츠의 풍부성과 신뢰성이라도 보고되고 있다 (김민철 , 2002). 즉 건강
정보 웹 사이트의 질 평가는 정보 컨텐츠 부분과 정보의 신뢰성 부분에 초
점이 맞춰져야 하는 것이다 .

  건강정보 웹 사이트의 질 평가 기준 중에 가장 간단하고 많이 쓰이는 핵
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심 기준은 1997년 Silberg에 의하여 주장되었다 . 4가지 핵심 기준은 저자
및 저자 신뢰도를 기재하여야 하며 (저자의 권위성 ), 참고문헌과 자료의 출
처를 밝혀야 하며 (자료의 출처 ), 스폰서 공개와 웹 제작자를 밝혀야 하며
(소유성 ), 최초의 정보 생성일자와 최근의 갱신일자 , 갱신주기 (최신성 )이다 . 

이 기준은 소비자가 웹 사이트의 질을 평가하기에 가장 용이한 기준이 되
어서 많은 연구에서 이 기준을 사용하여 웹 사이트의 건강 정보의 질을 평
가 하였다 . 이 외에도 많은 학자들에 의해서 많은 평가 기준과 도구가 개
발되었다 (김주희 , 2004).

2) 인터넷 건강정보 웹 사이트에 대한 평가 기준 연구
  사용자들이 보다 정확한 건강정보를 분별하고 사용할 수 있도록 웹 사이
트의 평가 기준의 수립이나 평가 도구를 토대로 한 인터넷 건강정보의 평
가가 요구되고 있다 . 국가 기관에 의해 하나로 확립된 평가 도구가 존재하
지 않은 실정에서 인터넷 건강정보 평가 기준에 대한 연구는 앞으로도 지
속적으로 이루어 져야 할 것이다 .

  우리나라에서도 강남미 등(1999), 정영철 등(2000), 손애리(2000)에 의해서
외국의 평가 도구들을 우리 실정에 맞게 검토 정리하여 평가 기준을 발표
한 바가 있으나 공인된 평가도구는 없었다 . 다만 현재는 한국웹사이트 평
가개발원 5)과 같은 평가 및 인증 전문 기관들도 활동을 하고 있다 .

외국의 경우에는 소비자가 직접 활용할 수 있는 평가 기준을 제공하는 기
관들의 사례가 많은데 , 그 대표적인 기관이 국제기구인 HON(Health on the 

Net Foundation)이 일반인과 의료관련 종사자들에게 유용하고 신뢰성 있는

5) www.kwi.or.kr
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정보를 제공하기 위하여 건강관련 웹 사이트를 인증하고 있다 . HON의 평
가 기준은 권위성 , 상호보완성 , 개인의료비밀 , 정보출처 , 정보정당성 , 저자
의 투명성 , 후원의 투명성 , 광고의 정직성 및 편집규정 등이 있다 . 

  그 밖에도 HITL(Health Information Technology Institute), BHIA(British 

Healthcare Internet Association), DISCERN(DISCERN Instrument, 

http://www.discern.org.uk), IHC(Inernet Health Care Coalition) 등 여러 기관
에서 소비자들을 위한 평가 도구를 개발하여 보급하려는 노력을 웹 사이트
를 통하여 하고 있다 .

  우리나라 연구를 보면 , 건강정보를 제공하고 있는 국내 100개 사이트에
대한 평가를 실시한 연구 (서미경 , 2000)에서는 인터넷상에서의 건강정보 평
가기준으로 목적성 (명확성 ), 적절성 , 정확성 , 신뢰성 , 용이성 , 환류성 , 지속
성 등의 8개 기준을 정하고 이를 토대로 보건의료정보 전문가들을 대상으
로 평가를 수행하였다 .

  손애리 (2000)는 국내외 홈페이지 평가 기준사례를 통해서 내용성 (내용의
질 , 최신성 , 자료의 출처 , 가독성 ), 저작성 (저자신뢰도 , 편견성 ), 목적성 , 디
자인과 심미성 (표현성 , 배치 , 매체사용 , 인쇄배치 ), 기능성 (적용 프로그램 , 

다국어 /텍스트 /그래픽지원 , 접근성 , 검색기능 , 링크성 ), 피드백 , 비밀 보장성
등의 건강 관련 인터넷 사이트 평가를 위한 기준에 대해 구체적으로 제시
하고 있다 . 이영성 (2001) 등은 건강증진 관련 웹 사이트 100개를 선정 , 사
이트 개설자의 신뢰성 , 후원의 명료성 , 정보 게제 형식 등 3개 분야 8개 항
목에 대하여 평가하였다 . 강남미 등 (1999)은 인터넷에서 제공하는 건강정보
의 질을 평가하기 위하여 이용되는 47개의 측정도구 중 외국의 인터넷 사
이트의 평가 방법들을 수집하여 검토하였으며 , 가장 중요한 17개의 항목을
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신뢰도 , 내용 , 목적 , 디자인 및 기술관련 문제로 구별하여 한국의 건강정보
관련 웹 사이트를 평가할 수 있는 수단으로 제시하였다 .

  송태민 (2006)은 건강정보 웹 사이트 평가모델 개발과 수용요인을 분석하
면서 신뢰성과 타당성을 분석하는데 중점을 두었다 . 기존 연구에서 나왔던
TAM(Technology Acceptance Model)변수 (인지된 유용성 , 인지된 사용편의
성 )를 매개로 실제사용에 간접적인 영향을 미치는 것과 , 인지된 유희성 , 정
보 프라이버시 , 사회적 압력은 실제사용에 직접영향을 미치는 것을 검증하
였다 .

  또한 , 인터넷의 발달은 소비자의 지위를 격상시켜서 웹 사이트를 평가하
는데 있어서도 소비자의 만족도가 중요한 척도가 되었다 . Powers RF et 

al(1973)이 정보시스템 성과를 평가하기 위하여 사용자 정보만족도를 처음
으로 제안한 이래 사용자 정보만족도 지표를 만들고자 많은 연구가 진행
되었다 . 최근에는 사용자의 정보만족을 크게 2가지 접근방법 , 즉 , 정보시스
템 자체에 대한 만족과 정보시스템이 제공하는 정보속성에 대한 만족으로
보고 있다 .
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222...직직직장장장인인인의의의 영영영양양양관관관리리리

  1) 직장인의 건강증진교육
  보건복지부에서 발표된 새 국민건강증진사업계획 2010의 주 사안은 ‘예
방중심의 건강관리 ’사업이며 , 특히 , 연령별 , 생활주기별 관리 사업에서 많
이 소외되고 있는 사업이 바로 근로자의 건강증진사업이다 . 

  우리나라 직장인들의 상당수는 직장 내에서 하루에 1끼 이상을 해결하므
로 직장에서의 적절한 영양배식 , 영양교육 및 지도가 식생활 개선의 중요
한 영역이 되고 있다 . 포괄적인 사업장 건강증진프로그램은 생산직 근로자
들의 장애율을 감소시킬 수 있고 , 좋은 투자 수익을 제공할 수 있다 . 중소
기업과 대기업의 건강증진 프로그램의 효과는 다르지 않으며 , 근로자들의
생산성 향상과 직무만족도를 높이는데 기여할 것으로 판단된다 (노재훈 ,  

2004). 

  2) 비만에 대한 이론적 고찰
  비만의 정의는 어떤 방법으로 비만을 평가하는가에 따라 여러 각도로 정
의 될 수 있지만 , 비만은 신체에 중성지방이 과잉 침착된 상태이며 일종의
영양장애이고 체내에 지방조직 , 특히 피하지방조직이 과잉 축적되어 있는
상태를 말한다 (대한비만학회 , 1995). 지방이 축적되는 기전은 체내의 에너
지가 축적되는 방향으로 에너지 균형이 이루어지는 것이며 이것이 체중증
가로 나타나게 된다 . 체중증가에 의한 지방의 분포는 비만의 위험은 물론
이며 비만으로 인한 질병과 연관되어 있는데 특히 복부비만은 전체적인 지
방의 과 축적과 같이 질병에 대한 매우 심각한 위험인자이다 (Dhurandhar 
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NV, 1992).

  우리나라에서는 1995년에 국민건강증진법을 제정하여 국가 및 지방자치
단체가 건강에 관한 바른 지식을 보급하고 스스로 건강생활을 실천할 수
있는 여건을 조성함으로써 국민의 건강을 증진하도록 하고 있고 , 국가와
지방자치단체가 국민들의 건강증진사업을 적극적으로 추진하도록 규정하고
있다 . 건강증진사업의 일환으로 영양개선이라 함은 개인 또는 집단이 균형
된 식생활을 통하여 건강을 개선함으로써 질환을 예방하고 , 건강을 유지하
며 , 삶의 질을 향상시켜서 궁극적으로는 건강증진사업을 완수하는 중요한
수단이 된다 (Fortmann SP et al, 1994). 

  본 연구에서는 비만예방 및 치료를 위한 영양개선 방법으로 자기감시 및
자기 관리를 통해 식이요법과 생활습관 수정을 기대하며 웹사이트를 이용
한 식습관 관리를 대상자들에게 참여하도록 하여 그 유용성을 알아보았다 .
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ⅢⅢⅢⅢ. . . . 연연연구구구방방방법법법

111...연연연구구구의의의 틀틀틀

본 연구는 소비자들과 영양전문가에게 웹뷔페 사이트에 대해 인터넷 건
강정보의 객관적인 질 평가와 주관적 만족도를 평가하고 , 웹 뷔페 사이트
를 직장인에게 체험하도록 한 후 체중조절 효과와 식습관의 변화가 있는지
알아본 후 유용성을 파악하고자 하였다 . 

그림 1. 연구의 틀
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222...연연연구구구대대대상상상 및및및 자자자료료료수수수집집집 방방방법법법

1) 연구대상
대상자는 일반소비자와 영양전문가 두 집단인데 사이트 평가 시 일반소
비자는 웹뷔페를 체험한 직장인과 동일한 대상자이다 . 

웹뷔페 사이트 평가는 총 80명이 응답하였는데 웹뷔페 사이트를 체험한
소비자 42명 중 37명이 설문에 응답하였고 , 보건소 , 병원 , 학교 등에서 영
양사 또는 영양교사로 3년 이상 해당분야에 경력이 있는 영양전문가 43명
이 응답하였다 . 직장인의 웹뷔페 사이트 체험은 서울 소재 사무직 근로 사
업장 두 곳을 대상으로 면접상담을 통하여 이전에 고혈압 , 당뇨병 , 고지혈
증과 같은 대사성 질환 또는 만성질환으로 판정받은 적이 없는 42명 (남자
23명 , 여자 19명 )을 대상으로 연구하였다 . 

2) 자료수집 방법
웹뷔페 사이트 평가는 이메일과 방문 설문으로 이루어졌고 , 직장인의 웹
뷔페 사이트 체험은 한 달 동안의 웹뷔페 사이트를 체험 하면서 사전과 사
후 신체계측에 모두 응한 37명을 대상으로 체중조절 변화를 보았고 , 식사
습관의 변화는 사전과 사후에 웹뷔페 사이트 내의 심화설문을 모두 체크한
사람으로 16명이 응답하였다 .
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333...연연연구구구 도도도구구구

1) 웹뷔페 사이트의 질 평가
웹뷔페 사이트의 질 평가도구는 미국의 WIC 프로그램 6)에서 웹기반으로
하는 영양교육 사이트의 평가 설문을 번역하여 사용 하였는데 , 번역 시 설
문에 응답하는데 어렵게 번역된 부분에 대해서는 보건학 교수의 자문을 통
해 다시 수정 번역하였다 . 이 도구는 전자기반 영양교육의 개발과 평가를
위해서 표준화된 과학적 기반의 지표로 개발되었고 , 웹사이트의 사용자에
대한 효과성과 질을 평가하는데 중점을 두었다 . 항목 중에서 우리나라 사
회적 특성에 맞지 않는 부분과 대상자들이 질문에 응답이 불가능한 항목은
삭제하였는데 유형 스타일 영역 중의 항목에서 ‘문법적으로 필요한 곳에
서만 대문자가 쓰였는지 ’에 대한 항목은 우리나라의 사회적 특성에 맞지
않아 삭제하였다 . ‘다른 언어권 사이트 개발 및 번역 ’과 ‘사이트 평가
(evaluation)'에 관한 영역은 대상자들이 질문에 응답이 불가능하여 삭제하
였다 (표 1). 

6) WIC(Women, Infants and Children)program은 미국의 저소득층 임산부, 산

모, 신생아 그리고 5세 이하 어린이들의 건강유지를 위한 특별 영양공급 프로그램

이다. 예산은 연방정부 자금으로 운영되며 각 지역, 카운티에서 관리, 실시되는 프

로그램이다. 
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표 1. 사이트의 질 평가 기준

영영영 역역역 내내내 용용용 측측측 정정정

사이트
내용

(conte

-nts)

1. 사용자가 웹사이트를 보았을 때 사이트의 목적을 확실히
알 수 있습니까 (웹사이트 홈페이지의 첫 화면에서 분명하게
나타나는지 )?

네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

2. 이 사이트를 만든 단체의 이름과 연락 정보 (전화번호 , 주
소 , 이메일주소 )가 있습니까 ?

네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

3. 건강 및 영양 정보의 출처가 명시되어 있습니까 ?
네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

4. 주어진 정보가 정확하고 최근 실천 가이드라인이 잘 반영
되었습니까 ?

네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

5. 문장에 쓰여 진 단어나 문법이 맞습니까 ?
네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

6. 사용자를 위한 정보의 양이 적정합니까 ?
네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

7. 사용자들의 다양성을 인정 , 존중하며 , 문화 정서상 적절한
용어와 예시를 사용합니까 ?

네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

8. 마지막 업데이트 했을 때 날짜가 기록되어 있습니까 ?
네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

사이트
기능성

1. 이 사이트의 다운로드 속도는 그래픽과 사진 다운로드를
빠르게 할 수 있는 정도입니까 ?

네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

2. 인터넷 익스플로러나 넷스케이프 네비게이터 브라우져에서
모두 잘 작동하고 있습니까 ?

네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

3. 이 사이트는 각 페이지 마다 뒤로 , 홈으로 , 맨위로 , 다음
페이지 등 아이콘 /링크 표시가 잘 되어 있고 사이트내 이동이
쉽게 되어 있습니까 ?

네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

4. 모든 사이트의 링크가 정상적으로 연결됩니까 ?
네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

5. 모든 멀티미디어 자료 (오디오 , 비디오 )가 정상적으로 작동
하고 있습니까 ?

네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

6. 이 사이트가 ‘text only'에서도 (그래픽을 끄고 문서 상태로
만 ) 작동합니까 ?

네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

사이트
디자인

1. 사이트를 보았을 때 마음에 드십니까 (각 페이지가 복잡하
지 않고 충분한 여백이 있는지 )?

네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

2. 사이트를 어떻게 이동하고 , 여러 가지 활동 등을 어떻게 하
는지 간단하고 이해하기 쉽게 설명하는 사항이 있습니까 ?

네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

3. 내용에 있는 그림이나 도표들이 단순히 장식적인 것이 아
닌 내용을 더욱 더 알차게 하는 역할을 하고 있으며 , 지식 수
준이 낮은 사용자도 내용을 이해하는 데 도움이 되도록 배치
되어져 있습니까 ?

네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )

4. 그래픽 디자인이 명암대비 , 굵은 점 , 쌍방향 버튼 , 중요표
시 등을 사용하여 내용을 읽기 쉽고 편하도록 만들어져 있습
니까 ?

네 (2점 ), 개선필요 (1점 )

아니오 (0점 )
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표 1. 사이트의 질 평가 기준 (계속 )

영영영 역역역 내내내 용용용 측측측 정정정

사이트
화면구
성

1. 전체적인 사이트 /단위가 페이지 마다 일관되고 , 일정하
게 되어있습니까 ?

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

2. 중요한 구획 , 부분 , 페이지 또는 팝업이 논리적으로 구
성되어 있습니까 ?

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

3. 배너 , 제목 , 부제목 , 또는 다른 디자인 요소들이 명확한
내용을 담고 있고 의미 전달이 잘 되며 다음에 무슨 내용
이 전개 되는지 알려주고 있습니까 ?

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

4. 정보 내용이 중요 포인트를 강조하며 잘 요약하고 있
습니까 ?

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

5. 페이지가 내용을 읽는데 스크롤 작업이 최소화되도록
꾸며져 있는가 ?

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

6. 사용자가 안내 바 (메뉴 )를 쉽게 선택할 수 있도록 설명
되어있고 , 페이지 마다 메뉴 구성이 일관성 있게 되어 있
습니까 ?

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

읽기
쉬운
정도 / 

글의
스타일

1. 자료가 기본적으로 행동명령문으로 쓰여 있습니까 ? 

예 ) * 행동명령문 - ‘골고루 먹어라 ’는 식습관관리에
도움이 될 것이다 .

* 일반문 - 영양적인 식이요법은 다양한 음식을 고르게
섭취하는 것이다

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

2. 적당히 읽기 쉬운 수준으로 쓰여 있습니까 ? 
네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

3. 단어와 문장이 일반적으로 짧고 , 단순하며 , 단어가 개
조되거나 의미가 흐려진 것 없이 직접적으로 사용되었습
니까 ?(은어 , 약어가 사용 여부 )

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

4. 만약 기술적인 전문용어가 사용되었다면 ,  도움이 되는
예시를 들어서 분명하게 설명되었습니까 ?

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

5. 내용의 단어들이 가능한 평상시 단어로 쓰였습니까 ? 

(예 :  “과일은 섬유소가 함유되어 있다 ” 대신에 “과일
엔 섬유소가 들어있다 ”로 쓸 것 )

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

6. 정보를 구체적인 예시를 들어서 설명하고 있습니까 ?

 (예 : “진한 주황색의 당근 , 고구마와 같은 야채들과 브
로콜리 , 샐러드와 같은 녹색채소에는 비타민 A가 풍부하
다 .”)

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )
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표 1. 사이트의 질 평가 기준 (계속 )

영영영 역역역 내내내 용용용 측측측 정정정

학습
체험

(마음을
끌어 줌 , 

동기
부여 , 

사용자
지지 )

1. 학습 결과를 명확히 알 수 있습니까 ? (학습목적 기술 , 사
용자의 콘텐츠 부분 , “메뉴 ”옵션으로 포함되어 있습니까 ?)

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

2. 이 사이트가 콘텐츠 , 선택과 상호작용을 계획하기 위하여
학습 /행태 변화 모델들은 효과적으로 사용되고 있습니까 ? 

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

3. 사용자들이 참여하게 하는 전략들이 있습니까 ? (질문과 답
형식 , 문제해결 , 이야기 , 삽화 등을 통한 참여 전략 같은 )

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

4. 사용자가 사용을 완료하거나 질문을 했을 때 즉시 반응 (피
드백 )을 주는 것들이 있습니까 ?

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

5. 사용자에게 알맞은 행동을 하도록 구체적으로 “어떻게
하는지 ”  알려주고 사용자들의 정서에 맞게 설명하고 있습
니까 ?

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

6. 사용자들에게 맞춤 학습이나 사용자들 간의 상호 교류가
될 수 있도록 식품 섭취량이나 선호 식품과 같은 사용자의
정보를 물어 보았습니까 ? 

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

7. 사용자에게 개별적인 맞춤 정보와 권고를 제공하고 있습
니까 ? 

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

8. 개인적인 정보 , 자료 , 선택하는 내용을 프린트 할 수 있습
니까 ?

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

9. 인터넷상의 메시지를 더 강조할 수 있는 프린트 가능한
자료 (보고서 , 포스터 , 식사패턴 등 )들이 있습니까 ?

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

10. 더 많은 정보나 도움을 받을 수 있는 기관의 사이트가
링크되어 있습니까 ? (예 : 대한영양사협회 , 보건소 , 건강길라잡
이 , 음식 칼로리 정보 사이트 등 )

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

11. 사이트가 이용하는데 있어 키보드 조작 (자료 입력 )이 최
소화 되어 있습니까 ?

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )
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표 1. 사이트의 질 평가 기준 (계속 )

영영영 역역역 내내내 용용용 측측측 정정정

유형
스타일

1. 제목 , 주제 , 문장 등을 잘 구분할 수 있도록 하는 글자 크
기와 읽기 편한 글자 스타일로 잘 구성되어 있습니까 ? 

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

2. 문장과 제목들이 문법적으로 꼭 필요한 부분에 굵은 글자
체 등으로 표시되었습니까 ?

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

3. 이태릭체 , 볼드체 , 사이즈 대비나 다른 색깔로 강조하는
방식을 자제하여 주제를 강조하고 있습니까 ?

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

4. 글의 길이가 읽기 쉽도록 구성되어서 왼쪽에서 오른쪽 혹
은 위에서 아래로 화면을 움직이지 않아도 되도록 적당하게
작성 되어있습니까 ?

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

5. 사진 /그래픽 주변으로 글 내용이 배치되지 않도록 하였습
니까 ? 

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

6. 한 문장이 두 줄로 나눠져서 쓰여 지는 것을 피하였습니
까 ? 제목이 한 줄 이상으로 긴 경우 자연스럽게 중간에 끊어
지도록 하였고 두 번째 줄 제목에서 윗줄에 있어야 하는 하
나의 글자가 내려와 있지는 않습니까 ?

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

7. 글자와 배경들이 충분히 대조되었습니까 ? (예 : 어두운 배
경위에 밝은 색의 글 )

네 (2점 ), 개선필요(1점 )

아니오 (0점 )

색깔
사용

1. 색깔들이 사용자들이 좋아할 만한 색들이며 정서상 거리낌
이 없는 색상들인가 ?

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

2. 색깔이 주요 정보의 의미와 강한 영향을 주기 위해서 일관
되고 계획적으로 사용되었는가 ?

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

사진 , 

그림 , 

기호

1. 사진 , 그림 , 기호 , 패턴과 기타 그래픽 등이 사이트의 내용
과 관련이 있고 , 핵심 정보를 강조하기 위해 사용되었습니까 ?

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

2. 사진과 그림에서 보여진 사람들의 모습과 행동들이 사용자
들의 사회적 , 문화적 인구학적으로 유사한 모습으로 보여주고
있습니까 ?

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

3. 사진 , 그림 , 이미지는 동일한 형태의 일관된 스타일로 되어
있습니까 ?

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

4. 사진과 그림은 전문가 급의 고급 품질입니까 ? (선명하며 , 

조잡하지 않음 )

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )

5. 이 사이트에서 오해를 일으키거나 부정적으로 느껴질 수
있는 카툰 (만화 ), 유머 , 캐리커쳐의 사용을 피하였습니까 ?

네(2점), 개선필요(1점)

아니오 (0점 )
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2) 웹뷔페 사이트의 주관적 만족도 , 주관적 신뢰감 , 재방문 의사
가 . 설문도구
주관적 만족도는 김주희 (2004)의 도구를 사용하여 구성하였다 (표 2). 

표 2. 주관적 만족도 , 주관적 신뢰감 , 재방문 의사

영영영 역역역 내내내 용용용 측측측 정정정

사이트에
대한
만족도

기대한 것만큼 내용이 정확하다 .

매우불만족 (1점 )

-

매우만족 (7점 )

기대한 것만큼 내용이 포함되어 있다 .

기대한 것만큼 원하는 내용을 쉽게 찾을 수 있었다 .

기대한 것만큼 웹 디자인과 구성이 잘 되어 있었다 .

기대한 것만큼 내용을 이해하기 쉬웠다 .

재방문
의사

선택하신 이 웹 사이트를 다시 방문할 의향이 있습니
까 ?

타인 권유
의향

친구나 친척에게 이 웹 사이트의 영양정보를 권유할
의향이 있습니까 ?

주관적
신뢰감

이 웹 사이트에서 알게 된 영양정보를 몇 퍼센트 정
도 신뢰하십니까 ? (0~100 사이 숫자로 기입해 주세요 )

만점 100점

체중 관리
도움 여부

탐색하신 정보가 체중조절 관리 성공에 도움이 되셨
습니까 ?

매우불만족 (1점 )

-

매우만족 (7점 )
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나 . 설문도구의 신뢰성 검증
다 항목으로 측정된 변수들의 신뢰성 검증을 위하여 각 요인별 항목들의
내적 일관성을 측정하기 위해 Cronbach's alpha 값을 계산하였다 . 

Cronbach's alpha 값이 0.8이상이면 상당히 신뢰도가 높고 , 0.6이상이면 측
정도구의 신뢰성에는 큰 문제가 없다고 본다 (김남구 , 2002 ; Bagozzi and 

Yi, 1998). 주관적인 만족도 평가 설문도구의 Cronbach's alpha 값은 김주희
(2004)의 연구에서는 0.914였고 , 본 연구에서는 0.764였다 (표 3).

표 3. 만족도 평가 설문도구의 신뢰도 계수 Cronbach's α값

  3) 웹뷔페 사이트의 체험 후 식사습관의 변화
  웹뷔페 사이트를 이용하기 전과 후의 식사습관에 대한 설문은 웹뷔페 사
이트의 심화설문을 이용하였다 (표 4). 

변 변 변 변 수수수수 항목 항목 항목 항목 수 수 수 수 cronbach's cronbach's cronbach's cronbach's αααα

주관적 만족도 5 0.764
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표 4. 식사습관의 변화 설문 문항

영영영 역역역 내내내 용용용 측측측 정정정

규칙
적인
식사
습관

나는 하루에 식사를 3번한다 . 예 (1점 )

아니오(0점)
나는 아침식사를 주5회 이상 한다 . 

나는 식사시간이 규칙적이다 . 

나는 외식 (급식제외 )를 주3회 이상 하는 편이다 . 
예 (0점 )

아니오(1점)
나는 과식을 주3회 이상 한다 . 

나는 식사속도가 빠르다 . (15분 이내 )

식이
섬유소
섭취

나는 밥을 먹을 때 주로 잡곡밥 (현미 , 콩 , 팥 등 )을 먹는다 . 

예 (1점 )

아니오(0점)

나는 두부 , 두유 , 된장 (국 , 찌개 ) 등 콩으로 만든 음식을 주 3회
이상 먹는다 . 

나는 고기나 회를 먹을 때 채소 (상추 , 깻잎 )와 함께 먹는다 . 

나는 버섯이나 해조류 (김 , 미역 , 다시마 등 )를 주3회 이상 먹는
다 . 

나는 매 끼니마다 김치를 먹는다 . 

나는 김치외의 채소반찬 (나물 , 쌈 , 샐러드 등 )을 하루에 2끼 이상
먹는다 . 

지방
섭취

기름진 육류 (갈비 , 삼겹살 )를 주2회 이상 먹는다 . 

예 (0점 )

아니오(1점)

닭고기의 껍질 , 어육류의 알 , 내장 (곱창 , 내장탕 등 ), 장어 등을
먹는 편이다 . 

설렁탕 , 곰탕 , 갈비탕 등을 주2회 이상 먹는다 . 

계란을 노른자까지 일주일에 3개 이상 먹는다 . 

중국음식이나 피자 , 햄버거 등의 양식을 주2회 이상 먹는다 . 

튀김 , 전 , 부침 , 볶음 등의 기름진 음식을 주2회 이상 먹는다 . 

우유를 먹을 때 저지방 제품을 선택하는 편이다 . 예 (1점 )

아니오(0점)나는 고등어 , 꽁치 , 삼치 등의 등푸른 생선을 주2회 이상 먹는다 . 

염분
섭취

나는 음식을 짜게 먹는 편이다 . 

예 (0점 )

아니오(1점)

국 , 찌개를 먹을 때 국물을 위주로 먹는다 . 

젓갈 , 장아찌 , 자반 등을 주2회 이상 먹는다 . 

식사를 할 때 음식에 소금이나 간장을 추가로 더 넣는 경우가
있다 . 

나는 가공식품 (햄 , 통조림 ), 인스턴트식품 (라면 , 냉동식품 )을 주2

회 이상 먹는다 . 

간식
섭취

빵 , 과자 , 초콜릿 , 아이스크림 등의 단 간식을 주2회 이상 먹는
다 . 예 (0점 )

아니오(1점)콜라 , 사이다 , 식혜 등의 음료를 주2회 이상 먹는다 . 

커피를 하루에 3잔 이상 먹는다 . 
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444...신신신체체체계계계측측측 및및및 영영영양양양교교교육육육

  웹뷔페 사이트 체험 대상자의 신체계측 및 혈압은 교육 전과 후에 총 2

회 측정하였다 . 신장은 Fatness Measuring System(전자식 신장체중계 , 

Fanics(주), 한국)으로 측정하였으며 , 체중 , 체질량지수(BMI), 체지방율 , 복부
비만도(WHR)는 체성분 분석기(Inbody 4.0, Biospace Co, Seoul, Korea)를 이
용하여 측정하였다 . 모든 측정은 신뢰성을 높이기 위해 연구자 본인 한 사
람이 측정하였고 , 허리둘레는 3회 측정하여 평균값을 이용하였다 . 

  사이트 체험은 총 4주 동안 매일 식사한 내용을 사이트의 식단관리프로
그램에 기록하도록 하였고 , 식사습관의 변화를 알아보기 위해 사전과 사후
에 사이트의 심화설문 입력을 2회 하도록 하였다 . 

  영양교육은 직장에 방문하여 이루어졌고 첫째 주에 1교환단위를 이용한
식단구성하기를 실시하였고 , 둘째 주에는 비만과 영양관리에 대한 교육을
실시하였다 . 웹뷔페의 특성 상 1교환 단위를 이해하지 못하면 기록하기 힘
든 점이 있어 4주의 기간 동안 수시로 전화 상담 및 방문 상담을 실시하였
다 . 
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555...자자자료료료 분분분석석석방방방법법법 및및및 통통통계계계기기기법법법

수집된 자료는 SAS 9.1 프로그램을 이용하여 분석하였다 . 

1) 사이트 평가 설문은 대상자의 일반적 특성에 대한 기술 통계치를 산
출하고 , 평가 영역 별 각각의 평가점수 평균을 Microsoft Office Excel  

2007 program을 이용하여 chart로 도식화하였다 . 소비자와 전문가와의 관
계를 분석하기 위하여 independent sample t-test를 하였다 .

2) 소비자에게 웹뷔페를 사용하게 한 후 체중조절 효과와 식사습관의 변
화는 대상자의 일반적 특성에 대한 기술 통계치를 산출하고 , 반복 측정된
데이터를 위한 혼합모형 (성 , 연령 통제 )으로 산출하였다 . 식사습관에 따른
대상자의 특성을 보기 위해 chi-square test를 하였다 .
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ⅣⅣⅣⅣ. . . . 연연연구구구 결결결과과과

111...웹웹웹뷔뷔뷔페페페 사사사이이이트트트의의의 질질질 평평평가가가

  1) 연구 대상자의 일반적 특성
        대상자의 일반적인 특성으로 전체 80명 중 남자 20명 , 여자 60명이었고
전문가 집단 43명은 모두 여자였다 . 연령은 소비자의 경우 20대와 30대가
대부분이었고 40대 이상은 2명뿐이었으며 전문가 집단은 79%가 30대였다 . 

전문가 집단의 절반 이상인 53.5%가 보건소영양사였고 , 병원영양사가
18.6%, 학교영양사가 25.6%였다 . 기타 1명은 영양학과 출신의 학회임원이
었다 (표 5).
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표 5. 웹뷔페 사이트 평가 대상자의 일반적 특성

　　　　 계계계
집집집단단단

        소소소비비비자자자         전전전문문문가가가
계계계 80808080 37373737 (100.0)(100.0)(100.0)(100.0) 43434343 (100.0)(100.0)(100.0)(100.0)

성성성별별별
20 20 (54.1) 0 (0.0)     남

     여 60 17 (45.9) 43 (100.0)

연연연령령령 , , , , 세세세
23 18 (48.6) 5 (11.6)     20-29

     30-39 51 17 (45.9) 34 (79.1)

     ≥40 6 2 (5.4) 4 (9.3)

교교교육육육정정정도도도
62 32 (86.5) 30 (69.8)전문대 , 대학교 졸업 이상

대학원 졸업 이상 18 5 (13.5) 13 (30.2)

가가가족족족 총총총 수수수입입입 ((((소소소비비비자자자만만만 ), ), ), ), 만만만원원원
10 10 (27.0)100-199 - -

200-299 23 23 (62.2) - -

300-399 3 3 (8.1) - -

400-499 1 1 (2.7) - -

근근근무무무지지지 ((((전전전문문문가가가만만만 ))))

23 - - 23 (53.5)보건소
병원 8 - - 8 (18.6)

학교 11 - - 11 (25.6)

기타 1 - - 1 (2.3)

명 (%)
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  2) 사이트의 질 평가
  사이트의 질 평가는 사이트 내용 (contents), 사이트 기능성 , 디자인 , 화면
구성 , 읽기 쉬운 정도 /글의 스타일 , 학습체험 , 유형 스타일 , 색깔 사용 , 사
진 /그림 /기호 , 사이트 평가 (evaluation)의 총 10개 영역으로 평가하였다 . 평
가 점수는 그렇다가 2점 , 개선할 필요가 있다가 1점 , 그렇지 않다가 0점이
었다 .

    

가 . 사이트 내용 (contents)

  사이트의 내용 (contents)에 대한 설문은 총 8가지 항목으로 이루어졌는데
마지막 업데이트 했을 때 날짜의 기록 여부 , 단어나 문법의 정확성 , 사이트
를 만든 단체의 정보 여부 , 사이트의 목적을 확실히 알 수 있었는지의 4가
지 항목이 평균 1.5 이상의 점수를 보였고 , 건강 및 영양 정보의 출처 명시
에 대한 항목은 평균 1이하의 점수를 보여 개선이 필요한 것으로 나타났다
(그림 2).

  소비자들의 다양성 인지와 문화 정서상 적절한 용어와 예시를 사용했는
지에 대한 질문에 전문가가 더 좋은 점수를 주었고 이는 통계학적으로 유
의한 차이가 있었다 (p=0.001). 사이트의 목적 첫 화면에서 확실히 알 수 있
는지 여부와 사이트를 만든 단체의 정보 , 단어나 문법의 정확성도 전문가
가 더 좋은 평가를 주었으나 통계학적으로 유의하지는 않았다 . 건강 및 영
양 정보의 정보 출처 명시와 정보의 정확성 및 최근 실천 가이드라인 반영
여부 , 마지막 업데이트 날짜의 기록여부는 소비자 그룹에서 더 좋은 평가
가 있었으나 통계학적으로 유의하지 않았다 (부록 그림 1).
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그림 2. 사이트 내용 (contents)
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나 . 사이트의 기능성
  사이트의 기능성은 6항목으로 측정되었다 . 이 영역은 대체로 개선이 필
요한 것으로 나타났는데 그 중 ‘text only'에서 작동되는지 여부는 최하
점수 0.23으로 낮은 점수를 보여 개선이 필요한 것으로 나타났다 . 높은 점
수를 보인 항목은 아이콘 /링크 표시가 잘 되어 있고 사이트 내 이동의 용
이성에 대한 항목이었는데 1.82로 높은 점수를 보였다 (그림 3).

  사이트의 다운로드 속도 및 그래픽 , 사진 다운로드의 빠르기 (p=0.001)와
인터넷 익스플로러나 넷스케이프 네비게이터 브라우저에서의 작동여부
(p<0.0001)는 전문가 집단의 평가가 더 좋았고 통계학적으로 유의했다 (부록
그림 2). 

그림 3. 사이트의 기능성
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다 . 사이트 디자인
  사이트 디자인에 대한 평가는 4개의 항목으로 이루어졌는데 모든 항목에
서 평균 점수가 1.3에서 1.6사이로 좋은 편이었다 (그림 4). 

 그림 4. 사이트 디자인
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라 . 사이트 화면 구성
  사이트 화면 구성에 대한 평가는 6개의 항목으로 측정하였는데 모든 항
목에서 1.5이상의 높은 점수가 나와서 사이트의 화면구성은 좋은 것으로
평가되었다 (그림 5). 그 중 페이지의 내용을 읽는데 있어 스크롤의 작업을
최소화되도록 꾸며져 있는지에 대한 질문은 전문가 그룹의 평가점수가 더
높았고 , 통계학적으로 유의한 차이가 있었다 (p=0.005)(부록 그림 4).

그림 5. 사이트 화면 구성
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마 . 읽기 쉬운 정도 / 글의 스타일
  읽기 쉬운 정도와 글의 스타일에 대한 영역은 6가지 항목으로 평가하였
다 . 1.7이상의 높은 점수를 보이는 항목은 3가지로 적당히 읽기 쉬운 수준
으로 쓰여 졌는지 여부 , 단어와 문장의 간결성과 단어가 의미를 흐리지 않
고 직접적으로 쓰여 졌는지 , 가능한 평상시 단어로 쓰여 졌는지에 항목은
각각 1.89, 1.80, 1.78점이었으나 , 자료가 행동명령문으로 쓰여 있는지에 대
한 항목은 개선이 필요한 것으로 나타났다 (그림 6). 또한 행동명령문에 대
해서는 전문가 집단에서 평균 0.79, 소비자 집단이 1.34로 점수의 큰 차이
를 보였고 통계학적으로 유의적인 차이가 있었다 (p=0.008)(부록 그림 5). 

그림 6. 읽기 쉬운 정도 / 글의 스타일
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바 . 학습 체험 (마음을 끌어 줌 , 동기부여 , 사용자지지 )

  학습 체험은 사이트를 사용하면서 건강관리에 대한 동기를 부여해주고 , 

사용자를 지지하며 사용자의 마음을 끌어 주는 것에 대한 평가로 모두 11

개 항목으로 평가하였다 . 대체로 이 영역은 점수가 낮은 편이었는데 그 중
관련기관 사이트를 링크했는지 여부는 평균 0.18점으로 가장 낮았다 . 프린
트 가능한 자료의 여부는 평균 0.61점 , 사용자의 맞춤 학습이나 사용자 간
상호 교류가 될 수 있도록 사용자의 정보를 묻는지 여부는 평균 0.96점 , 사
용자의 사용 완료 시와 질문을 했을 때 즉시 피드백을 주는지 여부는 평균
0.82점 , 사용자들이 참여하게 하는 전략이 있는지의 여부는 평균 0.88점으
로 1점 이하의 낮은 점수를 보였다 (그림 7). 학습결과를 명확히 알 수 있는
지에 대한 질문 (p=0.005)과 사용자들에게 맞춤 학습이나 사용자들 간의 상
호교류가 될 수 있도록 식품 섭취량이나 선호 식품과 같은 사용자의 정보
를 물어봤는지에 대한 여부 (p=0.001), 사용 시 키보드 조작이 최소화 되었
는지에 대한 질문 (p=0.006)에 전문가 집단이 소비자 집단보다 더 좋은 평균
점수를 보였고 이는 통계학적으로 유의한 차이가 있었다 . 반면에 더 많은
정보나 도움을 받을 수 있는 관련 기관의 링크가 되어 있는지에 대한 여부
는 소비자 집단에서 전문가 집단보다 높은 점수를 주었고 통계학적으로 유
의한 차이 (p=0.033)가 있었지만 두 집단 모두 0.5점미만의 낮은 점수를 받
았다 (부록 그림 6).
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그림 7. 학습 체험 (마음을 끌어 줌 , 동기부여 , 사용자지지 )
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사 . 유형 스타일
  유형 스타일에 대한 평가는 모두 7개 항목으로 이루어졌다 . 그림 8과 같
이 모든 항목에서 평균 1.5점 이상의 높은 점수를 보였는데 글의 길이가
읽기 쉽도록 구성되어서 화면을 움직이지 않고 보도록 적당한지에 대한 항
목이 가장 높은 점수인 1.99점을 보였다 . 글자 크기와 읽기 편한 글자 스타
일의 구성 여부는 전문가 집단보다 소비자 집단이 더 높은 점수를 주었고 , 

이는 통계학적으로 유의한 차이가 있었다 (p=0.006). 반면에 이태릭체 , 볼드
체 , 사이즈 대비나 다른 색깔로 강조하는 방식을 자제하여 주제를 강조하
였는지에 대한 질문에는 소비자 집단의 평균이 1.24로 전문가 집단의 1.79

보다 낮은 점수를 보였고 , 두 집단 간에 통계학적으로 유의한 차이를 보였
다 (p<0.0001)(부록 그림 7). 

그림 8. 유형 스타일
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아 . 색깔 사용
  색깔 사용에 관하여 2가지 항목으로 평가하였는데 그림 9와 같이 사용자
들이 좋아할 만한 색들이며 정서상 거리낌이 없는지와 일관되고 계획적으
로 색깔이 사용되는지에 대한 항목 모두 1.5 이상의 높은 점수를 보였다 .   

  색깔이 주요정보의 의미와 강한 영향을 주기 위해서 일관되고 계획적으
로 사용되었는지에 대해서는 전문가 집단에서 더 높은 점수를 보였고 , 이
는 통계학적으로 유의한 차이가 있었다 (p=0.010).

그림 9. 색깔 사용
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자 . 사진 , 그림 , 기호
  사진 , 그림 , 기호에 대한 영역은 사이트에서 사진 , 그림 , 기호 , 그래픽이
적절히 사용되었는지에 대한 평가 항목으로 5가지 질문을 하였다 . 카툰 (만
화 ), 유머 , 캐리커처 사용의 적정성에 대한 질문에 평균 1.72점의 높은 점
수를 보였다 . 사진 , 그림 , 이미지는 동일한 형태의 일관된 스타일인지에 대
한 항목과 내용과의 관련성 및 정보 강조 위해 사용되었는지에 대한 2가지
항목도 평균 1.5점 이상의 높은 점수를 보였다 (그림 10). 전문가 집단과 소
비자 집단 간에 통계학적으로 유의적인 차이를 보인 항목은 사진 , 그림에
서 보이는 사람들의 모습과 행동들이 사용자들의 사회적 , 문화적 , 인구학적
으로 유사한 모습인지에 대한 항목이었으며 소비자 집단이 더 낮은 점수를
보였다 (p=0.002)(부록 그림 9).

그림 10. 사진 , 그림 , 기호
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222...웹웹웹뷔뷔뷔페페페 사사사이이이트트트의의의 주주주관관관적적적 만만만족족족도도도 평평평가가가

  주관적인 만족도는 전체 평균 53.93±10.66으로 낮은 점수를 보였다 . 소
비자 집단에서는 평균 57.34±8.42, 전문가 집단에서의 평균은 51±11.57로
전문가 집단보다 소비자 집단에서 주관적인 만족도 점수가 높았고 , 이는
소비자와 전문가 집단 간에 통계학적으로 유의한 차이가 있었다 (p=0.007). 

소비자 집단에서는 41점에서 60점 구간과 61점에서 80점 구간의 점수를 준
응답자가 많은 반면 전문가 집단에서는 41점에서 60점 구간의 점수를 준
응답자가 28명 (65.1%)으로 가장 많았다 .

  재방문 의사와 타인에게 권유할 의향이 있는지와 체중조절에 도움이 되
었는지는 fisher's exact test에 의해 분석되었다 . 재방문 의사의 평균 점수
는 소비자 집단에서는 총점 7점 중 4.65±0.72점 , 전문가 집단에서는 4.26 

± 0.76점으로 소비자 집단이 높은 편이었다 (p=0.020). 

타인에게 권유할 의향이 있는지에 대한 평균 점수는 소비자 집단에서 총점
7점 중 4.54±0.69점 , 전문가 집단에서 4.49±0.86점으로 큰 차이가 없었다 . 

웹뷔페 사이트가 체중조절에 도움이 되었는지에 대한 응답으로 소비자 집
단에서 총점 7점 중 4.24±0.72점 , 전문가 집단에서는 3.91±0.75점으로 소
비자 집단이 높았고 이는 통계학적으로 유의한 차이가 있었다 (p=0.046).
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표 6. 소비자 집단과 전문가 집단 간의 평균 점수

SD ; Standard deviation

　

계 소비자 전문가 　 　

계 Mean±SD 계 Mean±SD 계 Mean±SD
t-

value

p-

value

만족도 80 53.93±10.66 37 57.34±8.42 43 51±11.57 2.76 0.007 

재방문 의사 80 4.44±0.76 37 4.65±0.72 43 4.26±0.76 2.37 0.020 

타인에게
권유 의향 80 4.51±0.78 37 4.54±0.69 43 4.49±0.86 0.3 0.767 

주관적
신뢰감 80 75.31±9.22 37 81.08±8.67 43 70.35±6.40 6.35 <.0001

체중 조절
관리에 도움
여부

80 4.06±0.75 37 4.24±0.72 43 3.91±0.75 2.03 0.046 
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333...웹웹웹뷔뷔뷔페페페 사사사이이이트트트 체체체험험험을을을 통통통한한한 소소소비비비자자자의의의 체체체중중중조조조절절절 효효효과과과

  1) 대상자의 일반적 특성
  웹뷔페 사이트를 체험한 소비자는 모두 42명이었고 , 남자가 24명 , 여자가
18명이었다 . 연령대로는 5명을 제외한 37명이 20대와 30대였다 . 

표 7. 웹뷔페 사이트 체험 대상자의 일반적 특성

　 계계계 명명명 (%)(%)(%)(%)

계계계 42424242 42424242 (100.0)(100.0)(100.0)(100.0)

성별
24 24 (57.1)남

여 18 18 (42.9)

연령 , 세
20 20 (47.6)20-29

30-39 17 17 (40.5)

≥40 5 5 (11.9)

교육정도
35 35 (83.3)전문대 , 대학교 졸업 이상

대학원 졸업 이상 7 7 (16.7)

가족 총 수입 , 만원

11 11 (26.2)100-199

200-299 24 24 (57.1)

300-399 4 4 (9.5)

400-499 3 3 (7.1)
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  2) 체중조절의 변화
  총 36명이 사전과 사후 모두 신체계측에 참여하였고 , 체중과 체질량지수
는 사전보다 사후에 감소량이 각각 0.21㎏, 0.08이었으며 이는 통계학적으
로 유의한 차이를 보였다(p=0.043, p=0.040). 체지방률은 오히려 0.11㎏ 증가
하고 , 근육량은 0.1㎏ 감소되었으나 통계학적인 차이는 없었다 . 허리둘레는
0.28㎝ 유의적으로 감소하였고 (p=0.032), 복부지방률도 0.01 유의적으로 감
소되었다 (p=0.025).

표 8. 체중조절의 변화

 N=36

 mixed model for repeated measures, adjusted for sex and age

 SD ; Standard deviation

　 사전 사후 변화량 　 　

　 Mean ±SD Mean ±SD Mean ±SD f-value p-value

체중 (㎏) 68.63 ±14.28 68.41 ±14.29 -0.21-0.21-0.21-0.21 ±±±±0000....66661111 4.414.414.414.41 0.0430.0430.0430.043

체질량지수(kg/㎡) 23.64 ±2.98 23.56 ±2.98 -0.08-0.08-0.08-0.08 ±±±±0000....22221111 4.634.634.634.63 0.0380.0380.0380.038

체지방률 (%) 25.46 ±3.52 25.57 ±3.50 0.11 ±0.99 0.34 0.563 

근육량 (㎏) 48.55 ±9.04 48.45 ±8.52 -0.1 ±0.97 0.38 0.541 

허리둘레 (㎝) 83.87 ±8.98 83.59 ±9.19 -0.28-0.28-0.28-0.28 ±±±±0000....77775555 4.954.954.954.95 0.0330.0330.0330.033

복부지방률 0.85 ±0.05 0.85 ±0.06 -0.01-0.01-0.01-0.01 ±±±±0000....00002222 5.695.695.695.69 0.0230.0230.0230.023
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  3) 식사습관의 변화

  가 . 대상자의 일반적인 특성
  식습관의 변화는 사이트를 일주일에 2회 이상은 정기적으로 사용하는 대
상자들이 사이트 내의 심화설문이라는 식습관 문항을 사전 사후 응답한 경
우인데 대상자 42명중 사후 심화설문까지 모두 종료한 사람은 16명이었다 . 

사후 심화설문에 응답한 대상자와 하지 않은 대상자간에는 성별 , 연령별 , 

교육정도 , 가족 총 수입에 따른 차이는 없었다 .

표 9. 식사습관의 변화에 따른 대상자의 일반적인 특성

chi-square test

　　　　 계 사후결과 없음 사후결과 있음 chi-square p-value

계 42 26 (100.0) 16 (100.0) 　　　　 　　　　

성별
24 15 (57.7) 9 (56.3)남

0.00 1.000 
여 18 11 (42.3) 7 (43.8)

연령 , 세
20 11 (42.3) 9 (56.3)20-29

1.16 0.742 30-39 17 11 (42.3) 6 (37.5)

≥40 5 4 (15.4) 1 (6.3)

교육정도

35 23 (88.5) 12 (75.0)전문대 , 대학교 졸업 이상
0.50 0.397 

대학원 졸업 이상 7 3 (11.5) 4 (25.0)

가족 총 수입 , 만원
11 7 (26.9) 4 (25.0)100-199

0.46 

　

1.000 

　

200-299 24 14 (53.8) 10 (62.5)

300-399 4 3 (11.5) 1 (6.3)

400-499 3 2 (7.7) 1 (6.3)
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  나 . 각 항목별 식사습관의 변화
  식습관의 변화는 규칙적 식사습관 , 식이섬유소 섭취 , 지방섭취 , 염분섭
취 , 간식 섭취의 5가지 영역으로 사전과 사후 모두 응답한 대상자로 변화
를 보았다 . 표 10과 같이 규칙적인 식사습관 , 지방섭취 , 염분 섭취 , 간식
섭취의 4가지 영역에서 유의적으로 점수가 향상되었다 . 

  

표 10. 5가지 영역별 식사습관의 변화

N=16

mixed model for repeated measures, adjusted for sex and age

SD ; Standard deviation

　 사전 사후 변화량 　 　

　 Mean ±SD Mean ±SD Mean ±SD t- value p- value

규칙적
식사습관 1.50 ±1.15 3.31 ±1.74 1.81 1.81 1.81 1.81 ±±±±1111....66668888 15.71 15.71 15.71 15.71 0.0010.0010.0010.001

식이섬유소
섭취 3.38 ±1.15 3.94 ±0.77 0.56 ±1.15 2.63 0.126 

지방섭취 2.25 ±1.69 3.75 ±1.73 1.50 1.50 1.50 1.50 ±±±±1111....33337777 13.25 13.25 13.25 13.25 0.002 0.002 0.002 0.002 

염분 섭취 2.38 ±1.78 3.50 ±1.15 1.13 1.13 1.13 1.13 ±±±±1111....77771111 8.07 8.07 8.07 8.07 0.0120.0120.0120.012

간식 섭취 1.00 ±1.03 2.06 ±0.93 1.06 1.06 1.06 1.06 ±±±±0000....77777777 31.06 31.06 31.06 31.06 <.0001<.0001<.0001<.0001
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ⅤⅤⅤⅤ. . . . 고고고 찰찰찰

  본 연구에서는 영양교육 관련 사이트를 평가하기 위한 기초정보를 제공
하고자 하였고 , 웹뷔페 사이트를 체험한 소비자들의 체중조절 변화와 식사
습관 변화를 알아보았다 . 

  웹 사이트에 대한 평가에서 연구 대상자들은 소비자와 영양전문가 두 집
단에 의해서 이루어졌다 . 사이트 평가에 관한 연구는 몇 몇 전문가에 의해
사이트 평가가 이루어졌으나 (박현애 , 2002; 이선영 , 2000) 이 연구에서는 소
비자들도 직접 이용하고 체험하고 난 후 평가를 했으므로 기본적인 관련
지식은 없지만 영양 및 건강관련 관심도가 높으므로 체험하면서 얻은 지식
으로 영양관련 사이트를 평가를 하는데 무리가 없다고 판단된다 . 또한 영
양전문가와 소비자들 모두 평가함으로써 영양관련 사이트가 평가되는데 있
어 전문가적 측면에서만의 평가가 소비자가 평가하는 부분과 다르다면 그
의미도 부분적으로 반영해야 할 것이고 , 소비자를 대상으로 하는 사이트
질 평가에 대한 부분은 앞으로 더 연구되어야 할 것으로 보인다 .

  사이트에 대한 질 평가 설문에서 어떤 항목은 주관적인 평가가 개입될
가능성이 있어 객관적인 질 평가라고 하지 못했는데 예를 들면 사이트 내
용 중 ‘사용자를 위한 정보의 양이 적정합니까 ?’나 ‘사이트를 보았을
때 디자인이 마음에 드십니까 (각 페이지가 복잡하지 않고 충분한 여백이
있는지 )?’와 같은 항목은 Berland(2001)의 이독성 7) 평가 도구와 같은 국내
기준에 맞는 객관적 측정 방법 요구된다 . 본 연구에서는 읽기 쉬운 정도 / 

7) readability, 문자와 도형의 의미를 판독할 때의 난이도
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글의 스타일 영역에서 적당히 읽기 쉬운 수준으로 쓰여 있는지 여부로 질
문했는데 쉬운 편이라고 응답하여 이효영 (2000)의 연구 결과와 일치하였다 . 

미국의 경우 이독성에 대한 자동 평가시스템으로 MicroSoft Word program

에서 자동 공식에 의해 평가가 이루어지듯 국내 실정에 맞는 보다 객관적
인 평가항목과 시스템이 필요하다 .

  사이트를 체험한 소비자들이 사이트에 식사내용을 기록하면서 가장 불편
했던 사항 중 하나가 음식의 종류가 부족하다는 점이었다 (부록 표 2). 한국
인의 다빈도 섭취 식품조사는 국민건강영양조사를 근거로 조사되고 있으나
(나은경 , 2008), 다빈도 음식에 대한 조사는 특정 장소나 특정 대상을 중심
으로 연구된 것이 대부분이다 (김진아 , 2005 ; 박진경 등 , 2006 ; 배귀식 , 

2007). 백희영 등 (1998)이 한국인의 다빈도 음식 87가지를 제시한 바 있고 , 

문현경 등 (2005)이 1998년 국민건강영양조사 자료를 이용한 우리 국민의
다소비 음식을 분석하였으나 30위를 분석하였다 . 한국영양학회 8)의 음식영
양소함량 데이터베이스에서 제시하는 음식분류와 음식 수를 보았을 때 웹
뷔페 사이트의 식단입력 구성은 다양해져야 할 것이며 앞으로 전체 국민이
섭취하는 패턴별 다소비 음식에 대한 연구가 요구된다 . 

  김태연 등 (2008)의 연구에서 직장인에게 영양교육 후 하루 평균 음주섭
취열량 및 총 섭취열량 중 음주열량 섭취율이 감소한 것으로 보여 웹뷔페
사이트를 직장인 및 일반인에게 적용하기 위해서는 술과 청량음료 등 기호
식품도 함께 입력 할 수 있도록 개선한다면 더 심도 있는 맞춤형 영양교육
이 될 수 있을 것이다 .

  한편 , 웹뷔페 사이트를 체험한 소비자는 42명이었지만 직장인의 특성 상

8) http://www.kns.or.kr/
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출장이나 휴가 등으로 인해 사전과 사후 모두 신체 계측 할 수 없는 사람
이 있었고 , 식사습관의 변화는 웹사이트 내의 설문에 응해야하는데 강제성
을 적용할 수 없는 프로그램이라 체중조절 변화 37명 , 식사습관의 변화 16

명의 결과를 볼 수밖에 없었다 . 이러한 프로그램을 수행하는데 있어서 상
사의 지원이 필수적이고 , 의료비의 절감과 종업원 사기 향상이라는 장기적
인 효과에 역점을 두는 회사에서 실현이 가능 (Forke D et al, 1986)한데 대
상 사업장에서는 아직까지 건강증진 관련 프로그램이나 건강교육 등이 한
번도 이루어 진적이 없는 곳이었고 , 앞으로도 계획이 없다고 하였다 . 건강
증진 프로그램의 장기적인 효과를 인식할 수 있도록 계몽이 필요하고 , 정
책적으로도 보완되어 근로자에 대한 보다 적극적인 건강증진 프로그램 실
행이 필요하다 .

  또 , 한 달이라는 기간은 생활습관의 변화를 보기에는 짧은 기간이므로
시간과 비용의 한계가 있어 부족한 면이 있다 .

  이러한 제한점에도 불구하고 웹뷔페 사이트를 체험한 소비자들에 대한
체중조절 변화가 유의적인 감소를 보인 것으로 보아 영양웹사이트를 통해
자신의 식사 내용을 기록하고 영양평가를 받으면서 스스로 자기감시를 하
게 되어 행동변화에 긍정적으로 기여할 수 있을 것으로 기대한다 . 
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ⅥⅥⅥⅥ. . . . 결결결 론론론

  본 연구의 목적은 사이트의 질 평가와 체중조절의 효과 및 식사습관의
변화를 연구하고 , 웹뷔페 사이트의 건강정보의 질을 향상시켜 소비자들이
양질의 정보를 제공 받도록 하여 건강웹사이트의 질적 수준 향상에 기여하
며 , 나아가 영양관련 웹사이트 평가에 대한 기초 정보를 제공하고자 한다 . 

  본 연구는 웹 뷔페 사이트를 일반소비자들과 영양전문가들에게 사이트의
질 평가와 주관적 만족도 평가를 실시하고 , 일반소비자에게 한 달의 기간
동안 사이트를 체험하도록 한 후 체중조절 효과와 식습관의 변화가 있는지
알아보았다 . 웹뷔페 사이트를 평가한 대상자는 일반소비자 37명 , 영양전문
가 43명이었고 , 웹뷔페 사이트를 체험하고 신체계측에 사전과 사후 모두
응한 대상자는 36명 , 식사습관의 설문 입력에 응한 대상자는 16명이었다 .

  

  연구 결과는 다음과 같다 .

  첫째 , 사이트의 질 평가는 사이트의 내용 (contents), 사이트의 기능성 , 디
자인 , 화면 구성 , 읽기 쉬운 정도 /글의 스타일 , 학습체험 , 유형 스타일 , 색
깔 사용 , 사진 /그림 /기호의 총 9개 영역으로 평가하였는데 각 항목의 특성
에 따라 차이가 있었다 . 

  둘째 , 사이트의 주관적인 만족도는 전체 평균 50점 이상으로 보통 수준
이었지만 소비자 집단에서 57점으로 전문가 집단의 51점보다 만족도가 높
았다 . 

  셋째 , 소비자에게 웹뷔페 사이트를 체험하고 난 후 체중 조절의 변화는
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체중 , 체질량 지수 , 허리둘레 , 복부지방율에서 유의적인 감소를 보였고 , 식
사습관의 변화도 규칙적인 식습관 , 지방섭취 , 염분섭취 , 간식 섭취에서 긍
정적인 변화를 보였다 . 웹뷔페 사이트가 영양개선 측면에서는 효과가 있음
을 알 수 있었다 . 

  본 연구는 다음과 같은 의의가 있다 .

  첫째 , 영양교육 웹사이트에 대한 질 평가와 만족도에 대한 영양전문가와
소비자의 양 측면에서 동시에 분석한 유일한 연구이다 .

  둘째 , 사이트 질 평가 기준에서 영양교육 사이트에 대한 평가 도구의 사
용을 국내에 제시하였다는 점에서 의의가 있다 . 

  웹뷔페 사이트는 영양개선을 위한 사이트인데 앞으로 식사습관의 개선과
함께 음주 습관 , 흡연 , 운동 등 생활습관과 관련된 기록을 함께 하여 삶의
질을 만족할 수 있는 사이트가 요구되고 , 웹뷔페 사이트는 인터넷이 되는
컴퓨터에 소비자가 직접 입력해야하는 번거로움이 있는데 섭취한 음식의
정보를 핸드폰으로 입력한다던지 가공식품의 바코드에 음식의 정보가 기재
되어 결제 시 모바일과 호환되는 등 지역사회와 정부 , 민간의 협력으로 여
러 매체와 호환되어 사용된다면 보다 질적인 서비스를 제공 할 수 있을 것
으로 보인다 .   

  우리나라의 영양교육 관련 웹사이트의 증가와 소비자들의 관심이 높아짐
에 따라 영양교육 웹사이트를 소비자 입장에서도 평가할 수 있는 도구의
개발과 소비자들에게 양질의 웹사이트를 선택하도록 교육하고 계몽하는 프
로그램도 필요할 것으로 사료된다 .
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<<<<부부부 록록록>>>>

부록 그림 1. 사이트 내용 (contents)에 대한 소비자와 영양전문가의 평가

* p<0.05, ** p<0.001
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부록 그림 2. 사이트의 기능에 대한 소비자와 영양전문가의 평가

* p<0.05, *** p<0.0001
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부록 그림 3. 사이트 디자인에 대한 소비자와 영양전문가의 평가
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부록 그림 4. 사이트 화면 구성에 대한 소비자와 영양전문가의 평가

** p<0.005
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부록 그림 5. 읽기 쉬운 정도 / 글의 스타일에 대한 소비자와 영양전문가
             의 평가

* p<0.05
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부록 그림 6. 학습 체험 (마음을 끌어 줌 , 동기부여 , 사용자지지 )에 대한 소
             비자와 영양전문가의 평가

* p<0.05
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부록 그림 7. 유형 스타일에 대한 소비자와 영양전문가의 평가

* p<0.05, *** p<0.0001
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부록 그림 8. 색깔 사용에 대한 소비자와 영양전문가의 평가

* p<0.05
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부록 그림 9. 사진 , 그림 , 기호에 대한 소비자와 영양전문가의 평가

* p<0.05
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부록 표 1. 소비자 집단과 전문가 집단 간의 만족도 , 재방문의사 , 타인권유

          의향

* p<0.05, **p<0.005

　 계
집단 　 　

소비자 전문가 chi-

squar
p-value

계 80 37 (100.0) 43 (100.0) 　 　

만족도
10 2 (5.4) 8 (18.6) 9.54 0.009 21 ~ 40

41 ~ 60 46 18 (48.6) 28 (65.1)

61 ~ 80 24 17 (45.9) 7 (16.3)

재방문 의사
7 2 (5.4) 5 (11.6)3

8.79 0.029 
4 37 12 (32.4) 25 (58.1)

5 30 20 (54.1) 10 (23.3)

6 6 3 (8.1) 3 (7.0)

타인에게 권유 의향
6 2 (5.4) 4 (9.3)3

3.76 0.308 4 35 15 (40.5) 20 (46.5)

5 31 18 (48.6) 13 (30.2)

6 8 2 (5.4) 6 (14.0)

주관적 신뢰감
48 10 (27.0) 38 (88.4)61 ~ 80

31.18 <.0001
81 ~100 32 27 (73.0) 5 (11.6)

체중조절 관리에 도움여부
1 1 (2.7) 0 (0.0)2

8.38 

　

0.024 

　

3 17 3 (8.1) 14 (32.6)

4 38 19 (51.4) 19 (44.2)

5 24 14 (37.8) 10 (23.3)
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부록 표 2. 웹뷔페 사이트에 대한 영양전문가의 기타 의견

영 역 항 목 기타 의견

사이트
내용

(contents)

이 사이트를 만든 단체
의 이름과 연락 정보
(전화번호 , 주소 , 이메
일주소 )가 있습니까 ?

- 식단관리 및 맞춤형 식단관리프로그램
을 제공해 주는 사이트인지 사이트 이름
만 듣고도 알 수 있을까 하는 생각이 든
다 (건강보험공단에서 만든 건강 in 사이트
는 누가 봐도 건강정보를 안내하는 것이
짐작이 가는 것처럼 ).

주어진 정보가 정확하
고 최근 실천 가이드라
인이 잘 반영되었습니
까 ?

- 좀 더 자세한 설명이 필요할 것 같다 .

사용자를 위한 정보의
양이 적정합니까 ?

- 일반인에게는 많고 , 전문가에게는 부족
하다 .

- 식단 작성 시 음식의 종류가 적다 .

- 다른 사이트와 차별화 필요하다 .

- 당뇨 , 다이어트 , 웰빙으로 나뉘어져 있
는데 그 항목에 따라 조금 더 구체화하여
차별화 될 수 있는 식단관리가 있었으면
좋겠다 .

사이트
기능성

모든 사이트의 링크가
정상적으로 연결됩니
까 ?

- 식단심화문진결과와 홈에서의 문진결과
가 다르다 .

- 웹뷔페 프로그램에 당뇨 , 다이어트 , 웰
빙이라는 주제를 가지고 3가지만 만들었
는데 식단이 들어가는 모든 혈압 , 고지혈
증 등 여러 분야에 사용되어 졌으면 좋겠
다 .(프로그램의 다양화 )
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부록 표 2. 웹뷔페 사이트에 대한 영양전문가의 기타 의견 (계속 )

영 역 항 목 기타 의견

사이트
디자인

 

사이트를 보았을 때 마
음에 드십니까 (각 페
이지가 복잡하지 않고
충분한 여백이 있는
지 )?

- 복잡해 보인다 . 2명
- 중복아이콘이 많음
- 첫 페이지 부터 복잡한 것 같고 , 눈에
딱 들어오지 않는다 .

사이트를 어떻게 이동
하고 , 여러 가지 활동
등을 어떻게 하는지 간
단하고 이해하기 쉽게
설명하는 사항이 있습
니까 ?

- 사이트맵이 따로 없다 .

그림이나 도표들이 단
순히 장식적인 것이 아
닌 내용을 더욱 더 알
차게 하는 역할을 하고
있으며 , 지식 수준이
낮은 사용자도 내용을
이해하는 데 도움이 되
도록 배치되어져 있습
니까 ?

- 식품교환표 내용은 일반인에게는 불필
요 한 듯 하다 .

- 글씨가 많고 , 단계별로 들어가는 부분
이 많아 보인다 (서브메뉴를 좀 더 알 수
있게 해주었으면 한다 ).

- 아침 , 점심 , 저녁 음식의 양을 평가할
때 양을 클릭하면 그릇에 양이 그려져 나
왔으면 좋겠다 (흥미성을 위해서 ).

그래픽 디자인이 명암
대비 , 굵은 점 , 쌍방향
버튼 , 중요표시 등을
사용하여 내용을 읽기
쉽고 편하도록 만들어
져 있습니까 ?

- 색상이 대부분 같은톤 , 같은 색상으로
잘 눈에 띄지 않는다 .

- 파란색계통이 많이 쓰여 너무 단순해
보이고 , 다른 색깔의 사용이 필요할 것으
로 보인다 .
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부록 표 2. 웹뷔페 사이트에 대한 영양전문가의 기타 의견 (계속 )

영 역 항 목 기타 의견

사이트
화면 구성

정보 내용이 중요 포인트
를 강조하며 잘 요약하고
있습니까 ?

- 글씨가 작고 , 포인트도 작음 . 예 ) 문진결과
의 식품교환표 아이콘 색상은 진한 초록이나
내용은 작은 표 , 얕은 파랑색의 글로 눈에 잘
들어오지 않는다 .

사용자가 안내 바 (메뉴 )를
쉽게 선택할 수 있도록
설명 되어있고 , 페이지 마
다 메뉴 구성이 일관성
있게 되어 있습니까 ?

- 확인버튼을 누르면 자연스럽게 다음선택으
로 넘어갈 수 있도록 했으면 좋겠다 .

읽기 쉬운
정도 / 글의
스타일

자료가 기본적으로 행동
명령문으로 쓰여 있습니
까 ? 

- 일반문이 많이 쓰인 것 같다 .

- 어미가 서로 다른 경우가 있다 . 예 ) ‘한
다 ’와 ‘하기 ’의 혼용

단어와 문장이 일반적으
로 짧고 , 단순하며 , 단어
가 개조되거나 의미가 흐
려진 것 없이 직접적으로
사용되었습니까 ?

- 한 문장이 길어서 호흡을 길게 하여 읽어야
하는 경우가 있다 .

학습 체험

 콘텐츠 , 선택과 상호작용
을 계획하기 위하여 학습
/행태 변화 모델들은 효
과적으로 사용되고 있습
니까 ? 

- 질문을 하면 대답해주는 게시판도 없고 (전
문가가 코멘을 해주는 게시판도 필요 ), 최신
정보코너도 생기면 더욱 좋을 것 같다 .

사용자들이 참여하게 하
는 전략들이 있습니까 ?(질
문과 답 형식 , 문제해결 , 

이야기 , 삽화 등을 통한
참여 전략 같은 )

- 사이트 이용 시 지루한 감이 있어 일반인들
의 관심을 끌지 못할 것 같다 .

사용자에게 알맞은 행동
을 하도록 구체적으로
“어떻게 하는지 ”  알려
주고 사용자들의 정서에
맞게 설명하고 있습니까 ?

- 어떤 운동을 얼만큼하면 칼로리 소모가 얼
마나 되는지등 구체적인 실천방안을 제시해주
는 것이 필요하다 .
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부록 표 2. 웹뷔페 사이트에 대한 영양전문가의 기타 의견 (계속 )

영 역 항 목 기타 의견

학습 체험

사용자에게 개별적인 맞
춤 정보와 권고를 제공하
고 있습니까 ?

- 너무 쉬운 일반상식으로 크게 도움이 되진
않을 정보를 제공하는 것 같다 .

더 많은 정보나 도움을
받을 수 있는 기관의 사
이트가 링크되어 있습니
까 ? (예 : 대한영양사협회 , 

보건소 , 건강길라잡이 , 음
식 칼로리 정보 사이트
등 )

- 보통 링크는 홈에서 바로 보이는데 보이지
않는다 .

사이트가 이용하는데 있
어 키보드 조작 (자료 입
력 )이 최소화 되어 있습
니까 ?

- 마우스로 일일이 눌러야하는게 많은것 역시
불편하다 .

유형
스타일

제목 , 주제 , 문장 등을 잘
구분할 수 있도록 하는
글자 크기와 읽기 편한
글자 스타일로 잘 구성되
어 있습니까 ?

- 글씨가 작고 배경과ㅏ 글씨가 잘 구분이 되
자 않는다 .

 문장과 제목들이 문법적
으로 꼭 필요한 부분에
굵은 글자체 등으로 표시
되었습니까 ?

- 눈에 잘 띄지 않는다 .

색깔 사용

색깔들이 사용자들이 좋
아할 만한 색들이며 정서
상 거리낌이 없는 색상들
인가 ?

- 편안한 톤이나 차가운 색상이다 .

색깔이 주요 정보의 의미
와 강한 영향을 주기 위
해서 일관되고 계획적으
로 사용되었는가 ?

- 일관되기는 하나 단조로운 느낌도 있다 .
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부록 표 2. 웹뷔페 사이트에 대한 영양전문가의 기타 의견 (계속 )

영 역 항 목 기타 의견

기타 의견

문진 항목
- 기본문진과 심화문진의 항목을 다양화
시키는 것이 좋겠다 (예를 들면 생활습관
흡연 , 음주 , 운동 같이 ).

자료실
- 자료실을 따로 두어 수시로 영양정보에
대해서 다운 받아 사용할 수 있도록 하면
좋겠다 .

최신 정보와 대상자

- 영양에 대한 최신동향이나 비타민 밥상
처럼 상식들도 알 수 있도록 프로그램을
적용하는 대상 (환자나 일반인 등 )도 명확
하게 설정해주면 좋겠다 .
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설설설문문문지지지
안녕하십니까? 

연세대학교 보건대학원 건강증진 5학기에 재학 중인 김경숙입니다. 

이 설문은 건강관련 웹사이트의 평가에 대한 연구 설문이며, 이와 관련된 모든 내

용과 결과는 연구 목적 이외에는 어떠한 경우에도 보안이 유지될 것입니다.

이 설문은 정답이 없으므로 솔직한 의견 부탁드립니다.

소속소속소속소속:              :              :              :              성명 성명 성명 성명 : : : : 

* * * * 웹뷔페 웹뷔페 웹뷔페 웹뷔페 사이트에 사이트에 사이트에 사이트에 대한 대한 대한 대한 평가 평가 평가 평가 설문지  설문지  설문지  설문지  

((((평가불가평가불가평가불가평가불가: : : : 평가 평가 평가 평가 할 할 할 할 수 수 수 수 없음없음없음없음, , , , 아니오아니오아니오아니오: : : : 아니다아니다아니다아니다, , , , 개선개선개선개선: : : : 개선이 개선이 개선이 개선이 필요하다필요하다필요하다필요하다, , , , 네네네네: : : : 그렇다그렇다그렇다그렇다))))

사사사이이이트트트 내내내용용용 (contents)(contents)(contents)(contents)

평평평
가가가
불불불
가가가

아아아
니니니
요요요

개개개
선선선 네네네 의의의견견견

1. 사용자가 웹사이트를 보았을 때 사이트의 목적을 확실히 알
수 있습니까
(웹사이트 홈페이지의 첫 화면에서 분명하게 나타나는지 )?

2. 이 사이트를 만든 단체의 이름과 연락 정보 (전화번호 , 주소 , 

이메일주소 )가 있습니까 ?

3. 건강 및 영양 정보의 출처가 명시되어 있습니까 ?

4. 주어진 정보가 정확하고 최근 실천 가이드라인이 잘 반영되었
습니까 ?

5. 문장에 쓰여 진 단어나 문법이 맞습니까 ?

6. 사용자를 위한 정보의 양이 적정합니까 ?

7. 사용자들의 다양성을 인정 , 존중하며 , 문화 정서상 적절한 용
어와 예시를 사용합니까 ?

8. 마지막 업데이트 했을 때 날짜가 기록되어 있습니까 ?
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사사사이이이트트트 기기기능능능성성성

평평평
가가가
불불불
가가가

NNNN
개개개
선선선 YYYY 의의의견견견

1. 이 사이트의 다운로드 속도는 그래픽과 사진 다운로드를 빠르
게 할 수 있는 정도입니까 ?

2. 인터넷 익스플로러나 넷스케이프 네비게이터 브라우져에서 모
두 잘 작동하고 있습니까 ?

3. 이 사이트는 각 페이지 마다 뒤로 , 홈으로 , 맨위로 , 다음 페이
지 등 아이콘 /링크 표시가 잘 되어 있고 사이트내 이동이 쉽게
되어 있습니까 ?

4. 모든 사이트의 링크가 정상적으로 연결됩니까 ?

5. 모든 멀티미디어 자료 (오디오 , 비디오 )가 정상적으로 작동하고
있습니까 ?

6. 이 사이트가 ‘text only'에서도 (그래픽을 끄고 문서 상태로만 ) 

작동합니까 ?

사사사이이이트트트 디디디자자자인인인

평평평
가가가
불불불
가가가

NNNN
개개개
선선선 YYYY 의의의견견견

1. 사이트를 보았을 때 마음에 드십니까 (각 페이지가 복잡하지
않고 충분한 여백이 있는지 )?

2. 사이트를 어떻게 이동하고 , 여러 가지 활동 등을 어떻게 하는
지 간단하고 이해하기 쉽게 설명하는 사항이 있습니까 ?

3. 내용에 있는 그림이나 도표들이 단순히 장식적인 것이 아닌
내용을 더욱 더 알차게 하는 역할을 하고 있으며 , 지식 수준이
낮은 사용자도 내용을 이해하는 데 도움이 되도록 배치되어져
있습니까 ?

4. 그래픽 디자인이 명암대비 , 굵은 점 , 쌍방향 버튼 , 중요표시
등을 사용하여 내용을 읽기 쉽고 편하도록 만들어져 있습니까 ?

사사사이이이트트트 화화화면면면구구구성성성

평평평
가가가
불불불
가가가

NNNN
개개개
선선선 YYYY 의의의견견견

1. 전체적인 사이트 /단위가 페이지 마다 일관되고 , 일정하게 되어
있습니까 ?

2. 중요한 구획 , 부분 , 페이지 또는 팝업이 논리적으로 구성되어
있습니까 ?

3. 배너 , 제목 , 부제목 , 또는 다른 디자인 요소들이 명확한 내용
을 담고 있고 의미 전달이 잘 되며 다음에 무슨 내용이 전개 되
는지 알려주고 있습니까 ?

4. 정보 내용이 중요 포인트를 강조하며 잘 요약하고 있습니까 ?

5. 페이지가 내용을 읽는데 스크롤 작업이 최소화되도록 꾸며져
있는가 ?

6. 사용자가 안내 바 (메뉴 )를 쉽게 선택할 수 있도록 설명 되어있
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고 , 페이지 마다 메뉴 구성이 일관성 있게 되어 있습니까 ?

읽읽읽기기기 쉬쉬쉬운운운 정정정도도도 / / / / 글글글의의의 스스스타타타일일일

평평평
가가가
불불불
가가가

NNNN
개개개
선선선 YYYY 의의의견견견

1. 자료가 기본적으로 행행행동동동명명명령령령문문문으로 쓰여 있습니까 ? 

예 ) * 행행행동동동명명명령령령문문문  - ‘골고루 먹어라 ’는 식습관관리에 도움이
될 것이다 .

* 일일일반반반문문문  - 영양적인 식이요법은 다양한 음식을 고르게 섭취하
는 것이다
2. 적당히 읽기 쉬운 수준으로 쓰여 있습니까 ? 

3. 단어와 문장이 일반적으로 짧고 , 단순하며 , 단어가 개조되거나
의미가 흐려진 것 없이 직접적으로 사용되었습니까 ?(은어 , 약어
가 사용 여부 )

4. 만약 기술적인 전문용어가 사용되었다면 ,  도움이 되는 예시
를 들어서 분명하게 설명되었습니까 ?

5. 내용의 단어들이 가능한 평상시 단어로 쓰였습니까 ? (예 :  

“과일은 섬유소가 함유되어 있다 ” 대신에 “과일엔 섬유소가
들어있다 ”로 쓸 것 )

6. 정보를 구체적인 예시를 들어서 설명하고 있습니까 ?

 (예 : “진한 주황색의 당근 , 고구마와 같은 야채들과 브로콜리 , 

샐러드와 같은 녹색채소에는 비타민 A가 풍부하다 .”)

학학학습습습 체체체험험험 ((((마마마음음음을을을 끌끌끌어어어 줌줌줌 , , , , 동동동기기기부부부여여여 , , , , 사사사용용용자자자 지지지지지지 ))))

평평평
가가가
불불불
가가가

NNNN
개개개
선선선 YYYY 의의의견견견

1. 학습 결과를 명확히 알 수 있습니까 ? (학습목적 기술 , 사용자
의 콘텐츠 부분 , “메뉴 ”옵션으로 포함되어 있습니까 ?)

2. 이 사이트가 콘텐츠 , 선택과 상호작용을 계획하기 위하여 학
습 /행태 변화 모델들은 효과적으로 사용되고 있습니까 ? 

3. 사용자들이 참여하게 하는 전략들이 있습니까 ? (질문과 답 형
식 , 문제해결 , 이야기 , 삽화 등을 통한 참여 전략 같은 )

4. 사용자가 사용을 완료하거나 질문을 했을 때 즉시 반응 (피드
백 )을 주는 것들이 있습니까 ?

5. 사용자에게 알맞은 행동을 하도록 구체적으로 “어떻게 하는
지 ”  알려주고 사용자들의 정서에 맞게 설명하고 있습니까 ?

6. 사용자들에게 맞춤 학습이나 사용자들 간의 상호 교류가 될
수 있도록 식품 섭취량이나 선호 식품과 같은 사용자의 정보를
물어 보았습니까 ? 

7. 사용자에게 개별적인 맞춤 정보와 권고를 제공하고 있습니까 ? 

8. 개인적인 정보 , 자료 , 선택하는 내용을 프린트 할 수 있습니
까 ?

9. 인터넷상의 메시지를 더 강조할 수 있는 프린트 가능한 자료
(보고서 , 포스터 , 식사패턴 등 )들이 있습니까 ?
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10. 더 많은 정보나 도움을 받을 수 있는 기관의 사이트가 링크
되어 있습니까 ? (예 : 대한 영양사 협회 , 보건소 , 건강길라잡이 , 음
식 칼로리 정보 사이트 등 )

11. 사이트가 이용하는데 있어 키보드 조작 (자료 입력 )이 최소화
되어 있습니까 ?

유유유형형형 스스스타타타일일일

평평평
가가가
불불불
가가가

NNNN
개개개
선선선 YYYY 의의의견견견

1. 제목 , 주제 , 문장 등을 잘 구분할 수 있도록 하는 글자 크기와
읽기 편한 글자 스타일로 잘 구성되어 있습니까 ? 

2. 문장과 제목들이 문법적으로 꼭 필요한 부분에 굵은 글자체
등으로 표시되었습니까 ?

3. 이태릭체 , 볼볼볼드드드체체체 ,,,, 사이즈 대비나 다른 색깔로 강조하는 방식
을 자제하여 주제를 강조하고 있습니까 ?

4. 글의 길이가 읽기 쉽도록 구성되어서 왼쪽에서 오른쪽 혹은
위에서 아래로 화면을 움직이지 않아도 되도록 적당하게 작성
되어있습니까 ?

5. 사진 /그래픽 주변으로 글 내용이 배치되지 않도록 하였습니
까 ? 

6. 한 문장이 두 줄로 나눠져서 쓰여 지는 것을 피하였습니까 ? 

제목이 한 줄 이상으로 긴 경우 자연스럽게 중간에 끊어지도록
하였고 두 번째 줄 제목에서 윗줄에 있어야 하는 하나의 글자가
내려와 있지는 않습니까 ?

7. 글자와 배경들이 충분히 대조되었습니까 ? (예 : 어두운 배경위
에 밝은 색의 글 )

색색색깔깔깔 사사사용용용

평평평
가가가
불불불
가가가

NNNN
개개개
선선선 YYYY 의의의견견견

1. 색깔들이 사용자들이 좋아할 만한 색들이며 정서상 거리낌이
없는 색상들인가 ?

2. 색깔이 주요 정보의 의미와 강한 영향을 주기 위해서 일관되
고 계획적으로 사용되었는가 ?

사사사진진진 , , , , 그그그림림림 , , , , 기기기호호호

평평평
가가가
불불불
가가가

NNNN
개개개
선선선 YYYY 의의의견견견

1. 사진 , 그림 , 기호 , 패턴과 기타 그래픽 등이 사이트의 내용과
관련이 있고 , 핵심 정보를 강조하기 위해 사용되었습니까 ?

2. 사진과 그림에서 보여진 사람들의 모습과 행동들이 사용자들
의 사회적 , 문화적 인구학적으로 유사한 모습으로 보여주고 있습
니까 ?

3. 사진 , 그림 , 이미지는 동일한 형태의 일관된 스타일로 되어있
습니까 ?
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4. 사진과 그림은 전문가 급의 고급 품질입니까 ? (선명하며 , 조잡
하지 않음 )

5. 이 사이트에서 오해를 일으키거나 부정적으로 느껴질 수 있는
카툰 (만화 ), 유머 , 캐리커쳐의 사용을 피하였습니까 ?

사사사이이이트트트에에에 대대대한한한 만만만족족족도도도

매매매
우우우
불불불
만만만
족족족
①①①①

②②②② ③③③③ ④④④④ ⑤⑤⑤⑤ ⑥⑥⑥⑥

매매매
우우우
만만만
족족족
⑦⑦⑦⑦

1. 기대한 것만큼 내용이 정확하다 .

2. 기대한 것만큼 내용이 포함되어 있다 .

3. 기대한 것만큼 원하는 내용을 쉽게 찾을 수 있었다 .

4. 기대한 것만큼 웹 디자인과 구성이 잘 되어 있었다 .

5. 기대한 것만큼 내용을 이해하기 쉬웠다 .

6. 선택하신 이 웹 사이트를 다시 방문할 의향이 있습
니까 ?

7. 친구나 친척에게 이 웹 사이트의 영양정보를 권유
할 의향이 있습니까 ?

8. 이 웹 사이트에서 알게 된 영양정보를 몇 퍼센트
정도 신뢰하십니까?(0~100 사이 숫자로 기입해 주세요)

9. 탐색하신 정보가 체중조절 관리 성공에 도움이 되
셨습니까 ?
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ABSTRACT 

The The The The efficacy efficacy efficacy efficacy of of of of internet-based internet-based internet-based internet-based obesity obesity obesity obesity teaching teaching teaching teaching program program program program for for for for 

workers workers workers workers and  and  and  and  the the the the quality quality quality quality evaluation evaluation evaluation evaluation of of of of an an an an obesity-related obesity-related obesity-related obesity-related web web web web sitesitesitesite

        Kyoung Sook Kim

        Graduate School of

        Public Health Yonsei University

  This study was conducted to evaluate the quality of an obesity-related 

web site, to research on the efficacy of weight control and eating habits, 

to give consumers good health information, and furthermore to present 

the basic information on evaluating nutrition-related web sites. 

  37 consumers and 43 nutritionists were selected to evaluate the quality 

of an obesity-related web site and the subjective satisfaction. we made 

consumers use the web site for a month, and then analyze the efficacy 

of weight control and the change of eating habits. 36 consumers were 

joined in physical exam both before and after the use of the web site, 

and 16 consumers were joined in the survey of eating habits.

The main findings are summarized as follows;

1. The results showed that there were significant differences in the score 
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of quality evaluation by 10 categories such as site contents, site 

functionality, design, layout, readability/writing style, learning experience, 

type style, use of color, photos/illustrations/symbols. 

 

2. The overall mean score of subjective satisfaction was over 50, and 

consumer group had significantly higher score than nutritionist group.

3. After consumers used the web site, their weight, BMI, girth, waist-hip 

ratio were significantly lower than before. Eating habits were better than 

before as well. So we found that webbuffet site was effective in terms 

of nutrition improvement.

  This study was the only one about the quality evaluation of web site 

and subjective satisfaction both by nutritionists and consumers, and 

introduced an evaluation tool for nutrition-related web sites in Korea.

In conclusion, for assuring the good quality of health information, internet 

web sites should be evaluated and monitored continually by professionals 

and consumers. In addition, effective evaluation tools and teaching 

programs for consumers to choose good health information should be 

developed urgently. 

  Keywords: evaluation of web site, quality evaluation, satisfaction 

evaluation, nutrition education, weight control, eating habits
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